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Absztrakt

A tanulmany szemmozgaskovetd technologiat alkalmaz, hogy dsszehasonlitsa az énképilleszkedés altal ve-
zérelt vasarlasi folyamatot két weboldalon. A szemmozgasi adatokat a Tobii T120 kameraval gytijtottik, és
a Tobii Pro Lab szoftverrel dolgoztuk fel. Tizenot alany vett részt egy weboldalhasznalhatdsagi tesztben,
kiilonboz6 Osszetettségli feladatokat teljesitve két drogéria weboldalan 2x2-es elrendezésben. A tanulmény a
weboldal-énkép és a termék-énkép illeszkedést vizsgalja, interjuk €s kvantitativ adatelemzés alkalmazaséaval.
A résztvevok szemmozgasat nyomon kovetve a dontéshozatali folyamataikat vizsgaltuk. Az eredmények ra-
viladgitanak a weboldalak kialakitasaban €s szerkezetében mutatkozo kiilonbségekre, amelyek hatassal vannak
az énképilleszkedésre és a vasarlasi dontésekre. Javaslatot tesziink a honlapok testreszabasanak gyakorlati al-
kalmazasara, hangstlyozva a felhasznalo-kozponti megkozelitések sziikségességét az online vasarlasi €lmény
fokozasa érdekében.
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Abstract

The study uses an eye-tracking technology to compare the self-identity-driven purchase process on two web-
sites. Eye-tracking data was collected using a Tobii T120 camera and processed using Tobii Pro Lab soft-
ware. Fifteen participants took part in a website usability test, completing tasks of varying complexity on
two drugstore websites in a 2x2 layout. The study investigates the congruity between website-self-image and
product-self-image using interviews and quantitative data analysis. By tracking the eye movements of the par-
ticipants, their decision making processes were explored. The results highlight differences in website design
and structure that affect self-congruity and purchase decisions. We suggest practical applications of website
customisation, emphasising the need for user-centred approaches to enhance the online shopping experience.
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