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Absztrakt

Jelen tanulmany a Google-értékelések hatasat vizsgalja a magyar fogyasztok étteremlatogatasaval kapcso-
latos attitlidjére és szdndékara. A kutatas a technoldgiaelfogadasi modell (TAM) és a strukturalis egyenle-
tek modellezésének (SEM) alkalmazasaval vizsgalja a Google-értékelésekkel kapcsolatos attitlidoket alakito
kulcsfontossagu tényezoket, beleértve az észlelt élvezetet, a hasznossagot, a megbizhatdsagot, az informacio
mindségét, az értékelések mennyiségét és a hasznalat konnytiségét. Az eredményeink azt mutatjak, hogy az
¢észlelt ¢lvezet, a hasznossag ¢és a megbizhatosag jelentds pozitiv hatast gyakorol az attitidokre, mig az észlelt
véleménymennyiség negativan hat. A Google-értékelésekkel kapcsolatos pozitiv attitidok jelentdsen novelik
az étteremlatogatasi szandékot. Az életkor jelentds tényezoként jelenik meg: a fiatalabb fogyasztok hajla-
mosabbak a Google-értékelések alapjan éttermeket latogatni. Eredményeink kiemelik az ¢lvezet, a hasznos-
sag €s a bizalom eldmozditasanak fontossagat az online véleményekre épité marketingstratégiadban a magyar
vendéglatoipar szdmara, felhivva a figyelmet a vélemények mennyiségével kapcsolatos potencialis aggalyok
kezelésének fontossagara.
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Abstract

This study explores the influence of Google reviews on Hungarian consumers’ attitudes and intentions to visit
restaurants. Employing an extended Technology Acceptance Model (TAM) and structural equation modelling
(SEM), the research investigates key factors shaping attitudes toward Google reviews, including perceived en-
joyment, usefulness, trustworthiness, information quality, review quantity, and ease of use. The findings reveal
that perceived enjoyment, usefulness, and trustworthiness exert significant positive influences on attitudes,
while perceived review quantity exhibits a negative effect. Notably, positive attitudes toward Google reviews
significantly enhance restaurant visit intentions. Age emerges as a significant factor, with younger consumers
more inclined to visit restaurants based on Google reviews. Our results underscore the importance of fostering
enjoyment, usefulness, and trust in leveraging online reviews for the Hungarian restaurant industry, while
addressing potential concerns regarding review quantity.

Keywords: online reviews, consumer behavior, Technology Acceptance Model (TAM), structural equation
modelling (SEM), digital marketing

Az absztrakt hivatkozdsa:

Varga Akos, Jonds Rebeka, Rudolf Alexa (2024), Navigdlas a digitdlis asztalndl: Az online vélemények hatdsa az étteremldtogatdsi
szandékra a magyar fogyasztok korében. In: Sziics K. - Putzer P. (szerk.), A (marketing) vilag megkettézédése. Egyesiilet a Marke-
ting Oktataseért és Kutatasért XXX. Nemzetkozi Konferencidjanak Absztrakt- és Tanulmadnykotete. Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgaz-
dasagtudomanyi Kar, Pécs. 145. o. ISBN: 978-963-626-318-8, https://doi.org/10.62561/EMOK-2024

145


mailto:akos.varga%40uni-corvinus.hu?subject=
mailto:rebeka.jonas%40stud.uni-corvinus.hu?subject=
mailto:rebeka.jonas%40stud.uni-corvinus.hu?subject=
https://doi.org/10.62561/EMOK-2024

