Online feliiletek szerepe a véradova valasban

The role of online platforms in becoming a blood donor
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Absztrakt

A véradds nemcsak egy életmentd cselekedet, hanem egyre inkabb kozosségi élmény is. Tanulmanyunk célja,
hogy feltarja az online feliiletek véradova valasban betoltott szerepét, kiillonds tekintettel a kozosségi érzet — mint
tarsas jutalom — kialakuldsara. Primer kutatdsunk soran egy pilot adatfelvétel keretében 163 véradd valaszait
vizsgaltuk; ugyanakkor az adatfelvétel jelenleg is folyamatban van, ezért az eredmények eldzetesnek tekintendok.
Az online kérdéives megkérdezés eredményei szerint, a véradokat nem célszerli homogén csoportként kezelni,
hanem mar egyetlen szempont — a véradads koz0sségi vagy tarsas jelentdségének értelmezése — mentén is tobb
szegmens kiilonitheto el. A klaszterelemzés soran, altalunk definialt "k6zosségi véradok" az atlagnal aktivabbak
az online feliileteken és nagyobb hajlanddsdgot mutatnak a véradashoz fiiz6d6 online kozdsségekhez torténd
csatlakozasra. Eredményeink fontos gyakorlati implikaciokkal birnak a véradok toborzasat és megtartasat illetden:
a véradasra buzdité kommunikacios stratégidk soran érdemes kihaszndlni a kozdsséghez tartozas élményét, a
pozitiv kortarshatast, valamint a nyilvanos elismerés lehet6ségét. Mindez nemcsak az érzelmi megelégedettséget
fokozhatja, hanem eldsegitheti az altruizmust tdmogato tarsadalmi normak megerdsddését is, hosszi tavon
tamogatva a donorok elkdtelezodését és a rendszeres véradast. A kutatds korlatjat a minta nagysaga és a
reprezentativitds hianya jelenti, amelyet a minta elemszamanak novelésével és szociodemografiai alapu
sulyozasaval kivanunk ellensulyozni.
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Abstract

Donating blood is not only a life-saving act, but increasingly a community experience. The aim of our study is to
explore the role of online platforms in becoming a blood donor, with a particular focus on the development of a
sense of community as a social reward. Our primary research involved a pilot survey of 163 blood donors;
however, the survey is still ongoing and the results are preliminary. The results of the online questionnaire survey
suggest that it is not appropriate to treat blood donors as a homogeneous group, but that several segments can be
distinguished along a single criterion - the sense of community or social meaning of donating blood. The
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"community blood donors" - we defined during the cluster analysis - are more active than average on online
platforms and show a greater willingness to join online communities related to blood donation. Our results have
important practical implications for blood donor recruitment and retention: communication strategies to encourage
blood donation should take advantage of the experience of belonging to a community, the positive peer effect, and
the potential for public recognition. This can not only increase emotional satisfaction, but can also help to reinforce
social norms that support altruism, supporting donor engagement and regular donation in the long term. The
limitation of the research is the sample size and the lack of representativeness, which we intend to compensate by
expanding the sample and weighting it sociodemographically.
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