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Absztrakt

A sokszintiség, méltanyossag és befogadas (DE&I) keretrendszerén beliil a jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy a
nemzetk6zi Napraforgd program (Hidden Disabilities Sunflower=HDS) miként jarulhat hozzd a rejtett
fogyatékossaggal ¢él6 emberek repiilétéri iigyfélélményének javitasahoz. A repiildterek inkluzivabba és
akadalymentesebbé tehetik az utazast tobbek kdzott a munkatarsak specialis képzésével, a kiilsé zavaro érzékszervi
ingereket kizard szenzoros szoba biztositasaval, valamint proaktiv segitségnyujtassal. A Budapest Airport kivald
példaként szolgal arra, hogyan valdsithatok meg hatékonyan ezek az intézkedések, és miként lehet jo gyakorlatokat
kialakitani a nem lathaté fogyatékossaggal él6 utasok tamogatasara. A kutatas célja, hogy elméleti szinten is
hozzajaruljon a fogyatékossag-barat utazasrol szol6 diskurzus bévitéséhez azaltal, hogy rairanyitja a figyelmet a
kevéssé vizsgalt rejtett fogyatékossagok — vagyis az elsé pillantasra nem lathatd és a hagyomanyos kozlekedéssel
és utazassal foglalkozoé tanulmanyokban gyakran marginalizalt allapotok — témajara. A jelen kutatas a Napraforgd
mélyinterjik segitségével tarja fel. Kiemelt figyelmet kap a program megtervezésének szakasza, valamint a
bevezetés soran felmeriilt kihivasok elemzése. Esettanulmanyként a vizsgalat ravilagit az inkluziv
szolgaltatastervezés fontossagara a rejtett fogyatékossaggal élok sziikségleteinek kielégitése érdekében.
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Abstract

As part of Diversity, Equity, and Inclusion (DE&I), this study examines how the Hidden Disabilities Sunflower
(HDS) program might improve the airport customer experience for people with hidden disabilities. Airports can
make travel more inclusive and accessible by adding specially trained employees, sensory-friendly environments,
and proactive assistance. Budapest Airport is an excellent example of how such measures can be effectively
implemented, showcasing best practices for supporting travelers with non-visible disabilities. This research aims
to advance the theoretical discourse on disability-inclusive travel by addressing the underexplored domain of
hidden disabilities — those that are not immediately visible and are frequently marginalized in mainstream
transportation studies. Integrating the Hidden Disabilities Sunflower Program into the service processes of
Budapest Airport is explored through on-site fieldwork and in-depth expert interviews. Special attention is given
to the planning phase and the challenges faced during the implementation process. As a case study, the
investigation highlights the importance of inclusive service design in meeting the needs of individuals with
invisible disabilities.
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