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Absztakt

Az egyetemi karriertanacsadas (academic advising) alapvetd szerepet jatszik a hallgatoi megtartés, a tanulmanyi
eredményesség és a személyes fejlédés elomozditasaban a felsdoktatasban. A hallgatoi lemorzsolodas tartdsan
fennallo, globalis problémajara reagalva a hatékony akadémiai tanacsadasi rendszerek a felsdoktatasi intézmények
hallgatomegtartasi torekvéseinek meghatarozo eszkozeivé valtak. A COVID-19 jarvanyt kdvetben az egyetemi
digitalis platformok és szolgaltatasok szélesebb korli elterjedése miatt kiillondsen fontossd valt a digitalis
szolgaltatasok elfogadasat befolyasold tényezok feltarasa.

Jelen kutatas a MyCorvinus Navigator, egy adatvezérelt, technoldgiaalapu akadémiai tanacsadasi szolgaltatas
hallgatoi elfogadasat meghatarozo tényezoket vizsgalja. A kutatés elsé szakaszaban kvalitativ vizsgalat késziilt.
Ennek legfontosabb megfigyelései az elfogadast befolyasolo tényezok kozott a mentoralas iranti igényt, az észlelt
személyre szabottsagot, az informacidhianyt, valamint a rendszer altal eldallitott eredmények értelmezésének
Osszetettségét azonositottak. A kvalitativ eredményekre és a szakirodalomra épitve elméleti modellt dolgoztunk
ki, amelyet strukturalis egyenletmodellezéssel teszteltiink. Az elemzéshez sziikséges adatokat 181 hallgato altal
kitoltott kérdbiv szolgaltatta.

A hipotézisvizsgalat eredményei szerint a varhatd teljesitmény (performance expectancy) kodzvetlen hatast
gyakorol a hasznalati szandékra, mig a varhato sziikséges er6feszités (effort expectancy) esetében ilyen hatas nem
mutathato ki. A személyre szabottsag (personalization) szignifikansan befolydsolja mind a teljesitményelvarast,
mind az er6feszités-elvarast. Az informaciohiany (lack of information) és az értelmezés nehézsége (complexity of
interpretation) szignifikans hatast gyakorol a varhato sziikséges erdfeszitésre (effort expectancy), ugyanakkor nem
befolyasolja szignifikdnsan a varhato teljesitményt (performance expectancy). Ezzel szemben a mentoraciora vald
igény (need for mentoring) szignifikansan hat a varhato teljesitményre (performance expectancy), de nincs
szignifikans hatasa a varhato sziikséges eréfeszitésre (effort expectancy). Az eredmények ravilagitanak arra, hogy
az akadémiai tanacsadasi szolgaltatasok kialakitasakor a humankozponta és technologiai szempontok egylittes
figyelembevétele sziikséges.
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Abstract

Academic advising serves as essential in improving student retention, learning achievement, and personal growth
in higher education. Addressing the persistent global issue of student dropout rates, effective academic advising
systems have become crucial tools for improving student retention in higher education institutions. As digital
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platforms and services spread at universities following COVID-19, understanding the factors that influence of
digital service acceptance is crucial.

This research investigates the factors influencing student adoption of MyCorvinus Navigator, a data-driven,
technology-based academic advising service. A qualitative investigation was undertaken first. The primary
observations about influencing factors included the need for mentoring, perceived personalization, lack of
information, and the complexity of system outcome interpretation. Applying the findings from qualitative research
and existing literature, we developed a theoretical model that was subsequently tested using structural equation
modeling. Data for the analysis was collected from a questionnaire completed by 181 students. Following
hypothesis testing, performance expectation indicates a direct influence on behavioral intention, whereas effort
expectancy does not. Personalization significantly impacts both performance expectancy and effort expectancy.
The lack of information and the complexity significantly affect effort expectancy, however they do not
significantly impact performance expectancy. Conversely, the need for interaction significantly influences
performance expectancy, but it has no significant influence on effort expectancy. These findings emphasize the
necessity of incorporating both human-centered and technology elements in academic advising services.
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