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Absztrakt 

A nemzetközi hallgatói mobilitás a felsőoktatási közeg egyik meghatározó trendjévé vált az elmúlt években. A 

növekvő mobilitási kedv arra ösztönözte a felsőoktatási intézményeket, hogy folyamatos monitorozásnak vessék 

alá nemzetközi hallgatóikat, mely vizsgálatok egyik központi elemeként a hallgatói elégedettséget tartjuk számon. 

Az elégedettségnek számos befolyásoló tényezője létezik, melyet a hallgatók cél-desztinációja is meghatározhat. 

Ebből kifolyólag jelen kutatás kvalitatív mélyinterjúk, valamint tematikus összehasonlító MAXQDA kódmátrix-

alapú hőtérképes elemzés segítségével vizsgálja a nemzetközi hallgatók elégedettségét és elégedetlenségét a San 

Jose State University-n és a Szegedi Tudományegyetemen, hogy feltárja a megjelenő hasonlóságokat és a 

különbségeket. Az eredmények arra engednek következtetni, hogy az elégedettségben kevesebb, míg az 

elégedetlenség kódjaiban több célország és intézményspecifikus tényezőt azonosíthatunk. A tanulmány a mellett, 

hogy feltárja a különböző hallgatói elégedettség és elégedetlenség tényezőket, egy későbbi kvantitatív kutatás 

alapjául is szolgálhat, valamint az érintett felsőoktatási döntéshozók számára is izgalmas eredményeket kínálhat.  
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Abstract 

International student mobility has been a central trend in higher education in the past years. The increasing mobility 

intentions urged higher education institutions to continuously monitor their international students, more 

specifically, their satisfaction. Student satisfaction is influenced by numerous factors, the destination country being 

one of them. Therefore, the current paper investigates international student satisfaction and dissatisfaction with 

qualitative in-depth interviews with MAXQDA software and thematic code matrix-based heatmap analysis at San 

Jose State University and the University of Szeged, to uncover similarities and differences in the concepts entailed. 

Results show that we can identify less country- and institution specific topics and codes in relation to international 

student satisfaction, while dissatisfaction is associated with more country- and institution specific factors. The 

study contributes to the literature by uncovering factors constituting satisfaction and dissatisfaction of international 

students, while providing a basis for future quantitative studies and an overview for higher education decision 

makers.  
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