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Absztrakt

A nemzetk6zi hallgatéi mobilitas a felsdoktatasi kdzeg egyik meghatarozo trendjévé valt az elmult években. A
novekvo mobilitasi kedv arra 6sztondzte a felsGoktatasi intézményeket, hogy folyamatos monitorozasnak vessék
ala nemzetkozi hallgatoikat, mely vizsgalatok egyik kozponti elemeként a hallgatoi elégedettséget tartjuk szamon.
Az elégedettségnek szamos befolyasold tényezdje 1étezik, melyet a hallgatok cél-desztinacidja is meghatarozhat.
Ebbdl kifolyolag jelen kutatas kvalitativ mélyinterjuk, valamint tematikus 6sszehasonlitd MAXQDA kodmatrix-
alapu hétérképes elemzés segitségével vizsgalja a nemzetkozi hallgatok elégedettségét és elégedetlenségét a San
Jose State University-n és a Szegedi Tudoményegyetemen, hogy feltarja a megjelené hasonlosagokat és a
kiilonbségeket. Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az elégedettségben kevesebb, mig az
elégedetlenség kodjaiban tobb célorszag és intézményspecifikus tényezbt azonosithatunk. A tanulmany a mellett,
hogy feltarja a kiillonb6z6 hallgatoi elégedettség és elégedetlenség tényezoket, egy késobbi kvantitativ kutatas
alapjaul is szolgalhat, valamint az érintett felsoktatasi dontéshozok szamara is izgalmas eredményeket kinalhat.

Kulcesszavak: felséoktatas, nemzetkdzi hallgatoi mobilitas, hallgatoi elégedettség, felsGoktatdsi marketing

Koszonetnyilvanitds: A Fulbright Hungary és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériuma altal
finanszirozott Fulbright Kutatdi Osztondij szakmai timogatasaval késziilt.

Abstract

International student mobility has been a central trend in higher education in the past years. The increasing mobility
intentions urged higher education institutions to continuously monitor their international students, more
specifically, their satisfaction. Student satisfaction is influenced by numerous factors, the destination country being
one of them. Therefore, the current paper investigates international student satisfaction and dissatisfaction with
qualitative in-depth interviews with MAXQDA software and thematic code matrix-based heatmap analysis at San
Jose State University and the University of Szeged, to uncover similarities and differences in the concepts entailed.
Results show that we can identify less country- and institution specific topics and codes in relation to international
student satisfaction, while dissatisfaction is associated with more country- and institution specific factors. The
study contributes to the literature by uncovering factors constituting satisfaction and dissatisfaction of international
students, while providing a basis for future quantitative studies and an overview for higher education decision
makers.
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