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Absztrakt

A digitalis ageizmus az idéseket érint6 diszkriminacio, amely a digitalis technologiak vonatkozasaban jelenik meg.
A tanulmany egy kiterjesztett absztrakt, amely késébbi kutatasok alapjait fogalmazza meg. Digitalis ageizmussal
kapcsolatos kutatasok eddig jellemzden kommunikacid, gerontoldgia és informaciotechnologia terén jelentek meg
az elmult néhany évben, e tanulmany a marketingtudomany, ezen beliil is a transzformativ szolgaltataskutatas
szempontjabol fogalmaz meg kutatdsi lehetoségeket.
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Abstract

Digital ageism is discrimination against older people that occurs in relation to digital technologies. The study is an
extended abstract that lays the foundations for further research. Research on digital ageism has typically appeared
in the fields of communication, gerontology and information technology in the past few years. This study outlines
research opportunities from the perspective of marketing science, including transformative service research.
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