A bizalom szerepe a mesterséges intelligencia szépségipari elfogadasaban

The role of trust in the acceptance of artificial intelligence in the beauty industry
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Absztrakt

A fogyasztoi bizalom kulcsszerepet jatszik a szépségiparban alkalmazott innovativ technologiak elfogadasaban és
azok hosszu tavu piaci sikerességében. A mesterséges intelligencia (Al) mar nem futurisztikus fogalom, hanem az
agazatban tevékenyked6 vallalatok versenyeldnyének sarokkove. A mesterséges intelligencia alapt fejlesztések
személyre szabott megoldasokat szolgaltatnak, azonban nem kivant hatdsokkal és kockazatokkal is jarhatnak,
hiszen tobbek kozott a személyes adathasznalat tekintetében is szamos aggaly meriil fel a technologiat kiprobalok
és hasznalok korében. Epp emiatt tartjuk fontosnak megvizsgalni a bizalom aspektusabol, hogy miként
viszonyulnak a hazai fogyasztok a szépségipari technoldgiai innovacidkhoz. Kutatasunk eredményei alapvetden
kvantitativ (174 f6s) adatfelvételen alapulnak, azonban a téma arnyaltabb megértéséhez szakért6i mélyinterjik is
lefolytatasra keriiltek. A valaszadok korében nagy mértékli bizonytalansag tapasztalhatdé a mesterséges
intelligencia altal ajanlott termékekkel kapcsolatban, bar sokan nyitottak a kiprobalasra foéként a személyre
szabhatdsag és a kivancsisag miatt. A bizalom kulcsfontossagu tényez6 az elfogadasban, ugyanakkor a hianya
jelentésen gatolja a technologia széles korii hasznalatat. Eredményeink igazoltak, hogy a megkérdezettek
alapvetOen nyitottak az 1) fejlesztések irant, azonban felvillantjuk azokat a kritikus teriileteket is, amelyek a
bizalomépités és igy a technologia elterjedése tekintetében kiemelt fontossagot képviselnek.

Kulcsszavak: technologiai innovdacio, bizalom, mesterséges intelligencia, szépségipar

Abstract

Consumer trust plays a key role in the acceptance of innovative technologies applied in the beauty industry as well
as in their long-term market success. Artificial intelligence (Al) is no longer a futuristic concept but it is the
cornerstone of the competitive advantage of companies operating in the sector. Artificial intelligence-based
developments provide personalized solutions, but they can also have unwanted effects and include risks (eg. the
use of personal data etc.). These concerns arise among those who have tried it for the first time as well as among
professionals that use this technology for a long period of time. For this reason, it is worth considering to examine
how domestic consumers relate to technological innovations in the beauty industry from the aspect of trust. The
results of our research are essentially based on quantitative data (based on the answers of 174 respondents), but
in-depth expert interviews were also conducted to gain a more nuanced understanding of the topic. There is a high
level of uncertainty among respondents regarding products recommended by artificial intelligence, although
significant number of the sample is open of trying them out, mainly due to personalization and curiosity. Trust is
a key factor in the acceptance, but its lack significantly hinders the widespread of the use of this technology. Our
results confirmed that respondents are fundamentally open to new developments, but we also highlight critical
areas that have principle importance in terms of building trust and thus in the spread of the technology.
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