A szem a lélek (és a UX) tiikre? - A pupillaméret mint az érzelmi reakciok
indikatora a felhasznaloi élmény kutatasban

The eyes are the window of the soul (and the UX)? - Pupil size as an indicator of emotional
response in user experience research
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Absztrakt

Az érzelmek objektiv, fiziologiai alapi mérése egyre fontosabba valik a felhasznaloi élmény (UX) kutatasaban,
hiszen a pozitiv €s negativ élmények alapvetden befolyasoljak a digitalis termékek hasznalatat. Ehhez illeszkedve
jelen tanulmany a pupillaméret-valtozas vizsgalatanak alkalmazhatosagat targyalja a felhaszndldéi élmény-
kutatasok teriiletén. Bar intenziv érdeklodés mutatkozik mar kdzgazdasagtani teriileteken is a pupillaméret
vizsgalatara, kevés kutatas fokuszal a jelenség és a felhasznaloi frusztracid kapcesolatara, ami relevans kutatasi rést
jelez. Az eldzetes kvalitativ pilotvizsgalat (n=10) igazolta, hogy a pupilla a&tméréje, mint mutatd alkalmas a
felhasznaloi frusztracio vagy érdekldédés detektalasara mobilapp kornyezetben, amit tovabbi kutatasok
megvalositasat teszi sziikségessé. A szakirodalom mellett az eldzetes kutatdsi eredmények is megerdsitik a
pupillaméret vizsgalatanak relevanciajat a felhasznaloi élmény vizsgalataban, ami tovabbi empirikus kutatasok
tesz sziikségessé.
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Abstract

The objective measurement of emotions based on physiological responses is becoming increasingly critical in the
field of user experience (UX) research. This is due to the fundamental influence that positive and negative
experiences have on the utilisation of digital products. Aligning with this, the present study examines the
applicability of pupil size variation in UX research. While pupil size analysis has garnered intense interest in
economic fields, few studies focus on its relationship with user frustration, highlighting a significant research gap.
A preliminary qualitative pilot study (n=10) confirmed that pupil diameter, as a metric, is suitable for detecting
user frustration or interest in mobile application environments, warranting further investigation. In addition to the
extant literature, preliminary research findings also confirm the relevance of pupil size testing in the study of user
experience, which calls for further empirical research.
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