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1. BEVEZETES

Az innovaciomarketing kiemelten fontos része a kutatas-fejlesztési és innovacios programok
szakmai értékelése, amikor fliggetlen szakértdk vagy a vallalaton beliili folyamatgazdak
vizsgaljak a tevékenységek teljesitményet és hatékonysagat. Az értékelés célja lehet a kit{izott
celok és az elért eredmények 6sszehasonlitasa, a felhasznalt eszk6zok hatékonysaganak
mérése, a szervezeti fejlodés és tanulas eldsegitése, valamint informaci6 a menedzsment
szamara.

A kutatd munkank alapveté célja megalkotni olyan teljesitmény indikatorokat, amelyek
segitségével kifinomult modszertan alapjan valik mérhetévé a vallalati K+F aktivitas. A K+F
aktivitas teljesitmény indikatorainak megalkotasara ket aspektushbol tettlink kisérletet:

— Az els6 valtozat szerint a K+F aktivitds mérésének modellezésében objektiv,
mennyiségi adatokra tamaszkodunk, amelyek természetes mértékegység (millié forint,
{6, darab) formajaban vannak kifejezve — ez a verzio az un. K+F Teljesitmény Index
(R&D-PERFFIND).

— A masodik valtozatban a mennyiségi adatokkal ellentétben mindségi jellemzok
dominalnak. Ebben a verzioban — az un. K+F Hatékonysag Index (R&D-EFFIND) —
viszonyszamok jelentik a rendszer alapjét.

A teljesitmény indikatorok kozotti legfobb kiilonbség a felhasznalt valtozok tipusa, amelyek
kozott megkiilonboztetiink mennyiségi adatokat ¢és mindségi jellemzoket. A legfobb
hasonlosag pedig az informaciok forrasa, hiszen mindkét valtozat olyan valtozokkal dolgozik,
amelyek csak ¢és kizarolag vallalati megkérdezésbdl szarmazhatnak.

2. AKUTATAS MODSZERE

A kutatas tudomanyos mivolta megkoveteli a kittizott célok elérése érdekeben alkalmazott
modszertan nemzetkdzi €s hazai kozgazdasagtudomanyi normakhoz torténd igazitasat. Ennek
megfeleléen mindvégig nagy hangsulyt fektettiink a feladat igényének leginkabb megfeleld
kutatasi modszerek, kvalitativ és kvantitativ technikdk, matematikai és statisztikai elemzések
megvalasztasara.

— A teljesitmény indikatorok megalkotdsdban nem hagyatkozhattunk Kizardlag a
szakirodalmi és szekunder adatokra, ezért mélyinterju segitségével biztositottuk azt,
hogy relevans tényezOt vagy belsd kapcsolatot ne hagyjunk figyelmen kiviil az
altalunk felallitott elméleti koncepcioban. A felkért szakértok koziil 6ten a kdzponti
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korményzati, 6ten pedig a nagyvallalati szektor prominens képviseldi koziil kertiltek
ki,

Ezutén a vallalati megkérdezés kovetkezett, amelyet kérd6iv probakérdezése vezetett
be azon kutatas-fejlesztési vezetdk korében, akik mar a modellalkotas fazisaban
segitették munkankat. A kvantitativ primer kutatds soran dsszesen 276 magyarorszagi
nagyvallalatot kérdeztiink meg a végleges kérddiv segitségével, telefonos interju
forméajaban. A teljes minta pontossagi szintje 95 szadzalékos megbizhatdésag mellett
+4,9 szazalékpont.! Az adatok elemzését Excel és SPSS szoftverek segitségével
hajtottuk végre.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

3.1. Mérési modszerek az innovaciomarketingben

Az innovaciomarketing értékelési modszerek egy lehetséges csoportositasa a kovetkezd
Balogh (2001) szerint.

Szakértoi birdlatok az adott kutatasi terulet legkivalobbjainak (hagyomanyos) vagy
tarsadalmi és gazdasagi kérdésekkel foglalkozok (mddositott) veleményén alapulnak.
A szakért6i birdlatok eldnyei, hogy egyszerli a szervezés és a lebonyolités, kisérletet
tesznek a tarsadalmi haszon elemzésére, kis koltseég, magas szakmai szinvonal,
rendszerezhetd és ellendrizhetd eredmények jellemzik. A szakértdi biralatok hatranyai,
hogy gyakran tulértékelik a tudomanyos mindségi szempontokat, kevés véleményen
alapulnak, kultura- és referenciakritérium-fiiggéek, szubjektivitasra adnak modot, csak
kvalitativ eredményeket adnak, nem kedveznek a nagy attdrések elismeresenek, a
biralé csoporton belll gyakran tekintélyelv uralkodik és a hagyomanyos biralatok
gyakran elhanyagoljak a hasznositas szempontjait.

A Kkutatés-fejlesztés gazdasagi és tarsadalmi hatasainak felmérésére mindenekel6tt
interjus és kérdoives felmérések terjedtek el. Elonyei: sok vélemény figyelembevétele,
a nyitott kérdések révén gyakran uj, érdekes szempontok meriilnek fel, alkalmasak
kvantitativ  jelz0szamok meghatarozasara ¢és alkalmasak az esettanulményok
eredményeinek altalanositasara. Hatranyai: a kérdések strukturaladsa és a valaszok
értelmezése torzithatja az eredményt és a valaszadok hajlamosak a valdsagnal
pozitivabb kép kialakitdsara, mert az értékelés eredménye kihathat sajat késobbi
tdmogatasukra.

A kutatds mindségének mérésére a bibliometria, a szabadalomelemzés, és a
tudomanyos és technoldgiai indikatorok alkalmazhatoak. A félkvantitativ mdédszerek
elényei, hogy szamszeriisithetd, atlathatdé és ellendrizhetd adatokat szolgaltatnak,
lehet6vé teszi a kutatok és kutatocsoportok normativ 0sszehasonlitasat és mas
modszerekkel kombinalva hasznos indikatorokat adnak. A félkvantitativ mddszerek
hatranyai, hogy altaldban egy-egy paraméterre koncentralnak, nem adnak valaszt a
kutatas-fejlesztés tarsadalmi és gazdasagi hasznossag kérdésére és a makromutatdkon
belll nem lehet elktloniteni a kutatas-fejlesztés hatasait.

A kutatas-fejlesztés gazdasagi hatasara fokuszal a koltség-haszon elemzés,
okonometriai elemzés és a gazdasagi tobbleteredmény elemzése (kvantitativ
mddszerek). Eldnyei: logikus, matematikailag kezelhetd, atlathato és ellendrizhetd

1 A kutatds-fejlesztési tevékenységet folytaté nagyvallalatok részmintdja mar joval szerényebb,
Osszesen 67 elemt, amely 95 szdzalékos megbizhat6sag mellett +8,8 szazalékpontos altalanositast tesz
lehet&vé.
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adatok, lehetdvé teszik projektek Osszehasonlitasat, ezzel megalapozhatjdk az
er6forrasok felhasznalasardl hozott dontéseket, és hangstlyozzak a kutatas-fejlesztés
tarsadalmi  hasznossaganak kovetelményét. Hatranyai: sziik szempontokra
korlatozddnak a kozvetett hatasok figyelembevételénel, ritkan képesek figyelembe
venni a hosszabb tavu hatasokat, eredményeik matematikai megjelenitésével
megbizhato hatast keltenek, mikdzben pontossagukat szamos maodszertani nehézség
gatolja és koltségesek.
— Az esettanulmanyok egyedi kutatas-fejlesztesi projektek elemzesével foglalkoznak,
altaldban tébb mddszert alkalmazva allitasok megalapozéséra vagy illusztralasara. Az
eset-tanulmanyok el6nyei, hogy konkrét eseteken kovetik a kutatas-fejlesztés és a
tarsadalmi-gazdasagi  hatasok  Osszefliggéseit, segitenek a  sikertényezok
azonositasaban, alkalmasak komplex folyamatok megértésére és dontések
megalapozéasara ¢és eldre meghatdrozott indikatorok nélkiil is feltarjdk az
Osszefuggeseket. Az esettanulmanyok hatranyai, hogy a mdaltra vonatkoznak, igy
folyamatban 1évo tigyek vizsgalatdra nem alkalmasak, szubjektivek, nagymértékben
fiiggenek az értékeld személy tapasztalataitol, eredményeik nem vagy nehezen
altalanosithatok, koltségesek, ezért nagyszamu téma vizsgalatara kevésbé alkalmasak,
szoveges jellegiik miatt kevés kvantitativ eredményt adnak, ezért nehéz beépiteni
ezeket a rutinjellegli monitoring tevékenységbe.
— A teljesitmény indikatorok olyan szamszerisitett min6ségi és mennyiségi 0sszetett
mutatok, amelyek a kitlizott feladatok teljesitését jellemzik. Eldnyei: az indikatorok
konnyen azonosithatok, strukturdlhatok és szamszertisithetok, a folyamatban 1évd
programok kovetésére valoszintileg ez a legjobb modszer, fegyelmezi a gondolkodast
azaltal, hogy elére meg kell hatarozni a célokhoz ill6, mérhetd indikatorokat és az
Osszes értékelési modszer kozil a legolcsobb. Hatranyai: a sulyozas szubjektivitasa
torzitashoz vezethet, indikéatorra alapozott dontések soran elsikkadhatnak fontos
kvalitativ informaciok és a sok adat a teljesség képzetét keltheti, mikdzben elsikkadhat
az 0sszefuiggések, az okok megértése.
— A portfoli-elemzések a kutatas-fejlesztési projektek eredményességének egyuttes
vizsgalatara alkalmazhato, kockazatra és varhatd megtérilésre vonatkozd elemzések.
A portfolio-elemzések elényei, hogy tobb dimenzidban is szemléletesen hasznalhatd
elemzések, tébbletinformacio a teljes program iranyainak elemzéséhez és alkalmasak
nagy programok gyors attekintésére, ezért menedzsment-eszkdzként is jol segitik a
program-menedzserek es a dontéshozok munkajat. A portfolio-elemzések hatranyai,
hogy az &brazolt dimenzidk kivalasztasa szubjektiv, a kevés indikator alapjan végzett
portfolio-elemzések soran kimaradhatnak fontos informéaciok.
A projektértékelés eredményei hat csoportra oszthatok Torok (1997) szerint, amelyek Kkisebb
rését lehet egyértelmt sikernek vagy kudarcnak nevezni. A hat csoport koziil az elsot
egyértelmi sikernek lehet tekinteni, az utolsod pedig egyértelmii kudarcnak, két esetben nem
lehet lezarult vagy komplett innovacios folyamatrdl beszélni az értékelési iddszak alatt, egy
maésik esetben pedig valdjdban nincs is innovacids folyamat, annak ellenére, hogy a projekt
formalisan befejezddott.

,.Vilagsiker” (blockbuster): a kutatas-fejlesztési feladatot sikeresen végrehajtjak és a

vilagpiacon is versenyképes termék valik az innovacids folyamat eredményébdl.

— ,,Részsiker” (challenger): a folyamat szakmailag sikeresen lezarul, azonban nem
eredményez kereskedelmi értelemben sikeres termék- vagy szolgaltatas innovaciot.

— ,,Siker egy piaci résben” (local hero): az innovaciobol szarmaz6 termék piaci
részesedése tal kicsi ahhoz, hogy vilagsiker is valjék beldle, de a feltételek adottak.

— ,,T0l hosszu projekt ciklus™ (tortue): az innovéacios folyamat életciklusa tulnyudlik a
projekt idészakan, a szakmai eredmény értékeléséhez 1ényegesen tobbet kell varni.
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— ,,Sikeres fejlesztés, de nem innovacié™ (the dark side of the moon): ebben az esetben
kereskedelmi siker jelentkezik, viszont nem zajlik le valdjaban innovéacios folyamat.

— ,,Kidobott pénz” (waterloo): a projekt és igy a tdmogatds Kkutatds-fejlesztési,
innovacios és kereskedelmi szempontbdl egyarant maximalis kudarcnak bizonyul
(Torok 2006).

3.2. K+F Teljesitmény Index és K+F Hatékonysag Index
3.2.1. K+F Teljesitmény Index

A K+F Teljesitmény Index négy fOkomponens-elemzés: ,,K+F teljesitmény”, ,,input
teljesitmény”, ,,folyamat teljesitmény” és ,,output teljesitmény” Gsszefiiggé rendszere. A
tovabbiakban ezeket a fokomponens-elemzéseket mutatjuk be részletesen.

A ,,K+F teljesitmény” fékomponens-elemzés elsé latens valtozoja az ,,input teljesitmeny”,
amely a kutato-fejlesztd tevékenység bemeneti oldalan jelentkezé objektiv, mennyiségi
adatokon alapul6 anyagi és személyi er6forras-hasznalatanak intenzitasat foglalja magaban. A
fokomponens-elemzés maéasodik latens valtozéja a ,,folyamat teljesitmény”, amely a
vallalkozasi K+F helyek altal kifejtett kutatd-fejleszté tevékenység folyamata soran
jelentkezd, objektiv, mennyiségi adatokon alapuld aktivitast jelenti. Tipikus megjelenési
formai az informacioforrasok igénybe vétele és egylittmiikodés mas K+F helyekkel. Az
elemzés harmadik latens valtozdja az ,,output teljesitmény”, amely a véllalatok altal kifejtett
K+F tevékenység kimenti oldaldn jelentkezd kézzel foghaté eredményeinek, publikacidknak
és szabadalmaknak mennyiségi adatait foglalja magaban.

Az elméleti modell felallitdisa utdn annak tesztelese kovetkezett nagymintas vallalati
megkérdezes forméjaban. A verifikalas eredményeit az aldbbiakban roviden dsszefoglaljuk.

A K+F teljesitmény fokomponens-elemzésének megfeleldssége (KMO=0,695) ,,mérsékelt”
(mediocre), a Bartlett-proba szignifikancia értéke pedig 0,000. Az értékekbdl kovetkezik,
hogy a fékomponens-elemzés megfeleld6 modszer a latens fokomponenseken és a valtozok
nem korrelalatlanok paronként. Az elsé fokomponens sajatértéke 2,097, vagyis az eredeti
valtozok altal hordozott informéaciémennyiség kétharmadat (69,9 szazalék) sikerilt egy
fokomponensbe siiriteni. A magyardzott varianciahanyad alapjan egy fékomponensnek van
Iétjogosultsdga. Az input teljesitmény faktorsulya 0,802; a folyamat teljesitményé 0,849; az
output teljesitményé pedig 0,856. A magas faktorsulyok a K+F teljesitmény kompozit
indikator és az eredeti valtozok kozotti szignifikans, pozitiv irdnyl erds kapcsolat egyértelmii
kifejez6i. A latens fokomponens (K+F teljesitmény) altal magyarazott variancia aranya 64,4
szdzalék az input teljesitmény, 72,1 szdzalék a folyamat teljesitmény és 73,3 szézalék az
output teljesitmény esetében, vagyis a fékomponens-elemzéssel létrehozott kompozit
indikator a teljes informaciomennyiség tébbségét tartalmazza.

A K+F Teljesitmény Indexre vonatkozé fékomponens-elemzések eredményei alapjan
megéllapithatjuk, hogy a kompozit indikator verifikalasa az elvart eredményeket hozta:
sikerilt paraméterezni a vallalatok K+F teljesitményt kifejez6é mérési modszert.

3.2.1. K+F Hatékonysag Index
A K+F Hatékonyséag Index — a K+F Teljesitmény Indexhez hasonldan — négy fékomponens-
elemzés: ,,K+F hatékonysag”, ,.input hatékonysag”, ,,folyamat hatékonysag™ és ,,output

hatékonysag™ osszefiiggd rendszere. A tovabbiakban a fékomponens-elemzéseket mutatjuk
be részletesen.
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A ,,K+F hatékonysag” fokomponens-elemzésének els6 latens valtozdja az ,,input
hatékonysag™, amely a kutatd-fejleszté tevékenység bemeneti oldalan jelentkez6 objektiv,
mindségi jellemzokon alapuld anyagi és személyi er6forras-hasznalatanak intenzitasat foglalja
magaban. A fékomponens-elemzeés masodik latens valtozoja a ,,folyamat hatékonysag”,
amely a vallalkozasi K+F helyek altal kifejtett kutato-fejleszt6 tevékenység folyamata soran
formai az informécioforrasok igénybe vétele és egyiittmikddés mas K+F helyekkel. Az
elemzés harmadik latens valtozoja az ,,output hatékonysag™, amely a vallalatok altal kifejtett
K+F tevékenység kimenti oldalan jelentkezd kézzel foghatd eredményeinek, publikdcioknak
¢s szabadalmaknak mindségi jellemzdit foglalja magaban.

Az elméleti modell feldllithisa utdn annak tesztelése koOvetkezett nagymintds véllalati
megkérdezés formajaban. A verifikalas eredményeit az alabbiakban réviden 6sszefoglaljuk.

A fékomponens-elemzés ,,szanalmas” (miserable) a Kaiser-Meyer-Olkin-féle megfeleléségi
mutaté alapjan (KMO=0,585), és a Bartlett-teszt is kidllta a probat (Sig.=0,001). Az els6é
fokomponens  sajatértéke 1,818; vagyis az eredeti valtozok 4ltal hordozott
informéaciémennyiség 60,6 szazalékat sikeriilt egy valtozéba témdriteni. Mivel a masik két
fékomponens sajatértéke kisebb mint 1,000; ezért magatol értetddik, hogy csak az elsét
szilkséges megtartanunk. Az input hatékonysag faktorsulya 0,62; vagyis ez a valtoz6 vesz
részt legkisebb sullyal a fdkomponens létrehozasaban. A folyamat hatékonysag faktorsulya
0,83; az output hatékonysagé pedig 0,87. Ezek a valtozok dominalnak a K+F hatékonysag
kompozit indikatoraban. Az eredeti valtozok végséd kommunalitisait megvizsgalva
megallapithato, hogy az input hatékonysag kivételével (0,38), a folyamat (0,69) és az output
hatékonysag (0,75) varianciajanak meghatarozo tébbségét magyarazza a kzos faktor, vagyis
a K+F hatékonysag kompozit indikéatora.

A K+F Hatékonysag Indexre vonatkozo fékomponens-elemzések eredményei alapjan
kijelenthetjiik, hogy sikeriilt paraméterezni a vallalatok K+F hatékonysagat kifejezd mérési
modszert: a kompozit indikator verifikalasa az elvart eredményeket hozta.

3.3. K+F Aktivitas Matrix

A K+F aktivitas mindkét aspektusanak (mennyiségi és mindségi) eddigi vizsgalata nem volt
véletlen. Ha szembeallitjuk egymassal az aggregalt dimenzidkat (teljesitmény és
hatékonysag), akkor egy olyan portfolié-technikahoz jutunk, amely segitsegével a kutato-
fejlesztd helyek (akadémiai, felsdoktatdsi és vallalkozasi) K+F teljesitménye és K+F
hatékonysdga egyarant megjelenithetd, konnyen vizualizdlhatd. Nevezzik ezt portfolid-
technikat K+F Aktivitds Métrixnak (R&D Activity Matrix). Az 1. dbra a mintabeli magyar-
orszagi nagyvallalatok példajan szemlélteti kutatas-fejlesztési aktivitasat.
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Alacsony K+F hatékonysag

1. dbra: K+F Aktivitas Matrix
Forras: Sajat szerkesztes

A Kkutatés-fejlesztési tevékenység teljesitmenye és hatékonysaga alapjan négy csoportba
sorolhatdk a magyarorszagi nagyvallalatok.
,,Sztarok”: Atlag feletti teljesitménnyel és hatékonysaggal jellemezhetd vallalatok.
Azok a cégek, amelyek felismerték, hogy sikeriikben kulcsfontossagu szerepet télt be
a kutatas-fejlesztés, és ennek figyelembevételével hozzak meg dontéseiket. Mintabeli
aranyuk 21,2 szazalék.

— ,,Mennyiség-orientaltak”: Azok a vallalatok tartoznak ebbe a csoportba, amelyek
atlag feletti teljesitménnyel, de atlag alatti hatékonysaggal dolgoznak. Az aktivitdsuk
magas mennyiségi adatokkal, de alacsony minéségi jellemzokkel irhaté le. Aranyuk a
mintéban 7,5 sz&zalék.

— ,,Lemaradok’: A magyarorszagi nagyvallalatok tébb mint fele (51,5 szazalék) ebbe a
kategoriaba tartozik. Sem a K+F teljesitmény, sem pedig a K+F hatékonysag teruletén
nem alkotnak maradandot, legaldbb is a tobbi magyarorszagi nagy-véllalathoz
viszonyitva.

— , Mindség-orientaltak™: A legsziikebb réteget (12,1 szazalék) a mindség-orientalt
gazdasagi tarsasagok alkotjak, amelyek teljesitményben ugyan elmaradnak az atlagtol,
de hatékonysagban atlag feletti kutatds-fejlesztési aktivitast nyujtanak a tébbi hazai
250 16 feletti vallalathoz képest.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A vallalati és projektszintli kutatas-fejlesztés értékelés legfontosabb modszerei a szakértdi
birdlatok, az interjus és kérddéives felmérések, a félkvantitativ modszerek, a kvantitativ
modszerek, az esettanulmanyok, a teljesitmény indikatorok és portfolio-elemzések (Balogh
2001). Nem érdemes azonban elkotelezni magunkat egy-egy modszer kizarélagos hasznalata
mellett, ezek a mddszerek ugyanis nagy-mértékben tovabbfejlesztheték és egymassal
kombinalhatok. Kimagaslo figyelmet erdemel a véllalati és projekt céloknak, prioritdsoknak,
partnereknek és eréforrasoknak leginkdbb megfeleld értékelési rendszer kidolgozasa.

A K+F Teljesitmény Index és a K+F Hatékonysdg Index egyarant harom részbdl tevodik
0ssze. Ezek a részek a kutatas-fejlesztési folyamat input, folyamat és output teljesitményérol,
valamint hatékonysagarol adnak tajékoztatast, de dnmagukban is lényeges informéciokat

426



MOK 2010 Lid

hordoznak. Az Gjonnan kifejlesztett Gsszetett mutatoszamok lehet6vé teszik a K+F aktivitas
mikroszinti nyomon kovetését, monitoringjat, aggregalva pedig makrogazdasagi vagy
nemzetkozi versenyképességi vizsgalatoknak is alapjat képezhetik. Ezek a tevékenységek a
végrehajtasért felelds dontéshozok, menedzserek munkajanak szerves részét képzik, amelyben
nagy segitséget jelentenek a komplex modszertanra épiild szigort ellendrzési technikak.

A K+F Aktivitasi Matrix egyszer(i, mégis komplex elemzési technika a kutatas-fejlesztési
tevékenység vizsgalataban, amelynek tengelyeit a korabban ismertetett K+F Teljesitmény
Index és K+F Hatékonysag Index alkotjak. A modszer egyarant alkalmas térbeli és idobeli
Osszehasonlitdsok elvégzésére. A siknegyedeket reprezentald elnevezéseket ugy probaltuk
megvalasztani, hogy egyértelmiien visszautaljanak az adott kategoriaba esd vallalat kutatas-
fejlesztési aktivitdsanak mennyiségi €s mindségi jellemzdire. A K+F Aktivitds Matrix
segitségével nem csak értékelhetd a vallalati vagy projekt aktivitds, hanem mélyebb
vizsgalatot és értelmezést kovetden kijelolhetové valnak a tevekenység novekedésorientalt
fejlesztési iranyai.
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