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Absztrakt

A tanulmany a hedonikus ¢és utilitarius termékattributumok vizualis feldolgozasanak szerepét vizsgalja az
énképilleszkedésben, online vasarlasi kornyezetben, két népszerli drogéria weboldalan, szemmozgaskovetd
technologiaval. Tizendt egyetemi hallgatd vett részt a kisérletben, két kiilonb6z6 komplexitasu vasarlasi feladatot
végrehajtva mindkét feliileten. A kvantitativ szemmozgasadatok (atlagos megtekintési id6 és intervallumszam)
elemzése feltarta, hogy mindkét weboldalon szignifikdnsan hosszabb ideig figyelték a hedonikus attribtitumokat,
mint a utilitdriusakat. Emellett az idedlis énképpel rezonald termékek esetében a hedonikus jellemzdk iranti
vizualis figyelem mindkét feliilleten szignifikdnsan fokozodott. A tanulmany ravilagit arra, hogy a hedonikus és
utilitarius termékjellemzok befolyasolhatjak az énképilleszkedést, kiillondsen olyan online kdrnyezetben, amely a
hedonikus élményeket hangsilyozza.
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Koszonetnyilvanitas: A kulturalis és innovacios minisztérium ekop-24 kdédszamt egyetemi kivaldsagi 6sztondij
programjanak a nemzeti kutatasi, fejlesztési és innovacios alapbdl finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.

Abstract

The study investigates the role of visual processing of hedonic and utilitarian product attributes in self-congruity
within an online shopping environment, using two popular drugstore websites and eye-tracking technology. Fifteen
university students participated in the experiment, completing two shopping tasks of varying complexity on both
websites. The analysis of quantitative eye-tracking data (average viewing time and number of fixations) revealed
that hedonic attributes were observed for significantly longer than utilitarian ones on both websites. Additionally,
for products that resonated with the ideal self-image, visual attention to hedonic attributes significantly increased
on both platforms. The study highlights that hedonic and utilitarian product features can influence self-congruity,
particularly in online contexts that emphasize hedonic experiences.
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