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Absztrakt

Jelen tanulmany bibliometriai attekintést ny0jt a mesterséges intelligenciaval (MI) tamogatott
szolgaltatasinnovacio szakirodalmardl, a kutatasi helyzetkép feltarasa és a kulcsfontossagu jelenségek azonositasa
céljabol. Két jelentds adatbazisban végzett strukturalt, szisztematikus keresés eredményeként 682 talalat sziiletett,
amelyek koziil a PRISMA-keretrendszer alkalmazasaval 85 relevans cikk keriilt kivalasztasra. A leird és halozati
elemzés (VOSviewer 1.6.20 szoftver segitségével) a kutatasok id6beli, f6ldrajzi és diszciplinaris mintazatait,
valamint a fogalmi kapcsolédasokat vizsgalja. Az attekintés egyértelmii ndvekedési tendenciat tar fel az elmult
évek témateriilet iranti tudomanyos érdeklddésében. Bar a szerzok és a kutatasok foldrajzilag széles korben
oszlanak meg, bizonyos régiok és folyoiratok kiemelkedd koncentraciot mutatnak. A vizsgalat ramutat arra is,
hogy a kutatasi érdekl6dés fokusza az alapvetd témakrol egyre inkabb a kontextus-specifikus alkalmazasok felé
tolodik, kiilondsen a komplex és adatintenziv szolgaltatasi kdrnyezetekben. A tanulmany atfogd képet nyujt a

kutatasi iranyokra.
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Abstract

This article presents a bibliometric analysis of scholarly work on Al-driven service innovation to chart the existing
research terrain and pinpoint significant trends. Utilizing a structured and systematic search strategy across two
leading academic databases, 682 records were initially retrieved from which 85 pertinent studies were selected
based on the PRISMA methodology. Through descriptive and network analyses—conducted via VOSviewer
software version 1.6.20—the study examines chronological, regional, and disciplinary dynamics and thematic
interconnections. Findings indicate a pronounced rise in scholarly attention, particularly over the past few years.
Although research activity and authorship span globally, there is notable clustering in specific regions and journals.
The analysis also uncovers a progression from theoretical foundations to more tailored, real-world
implementations, especially in data-rich and complex service contexts. This review synthesizes the developmental
trajectory of the field and proposes future research avenues centered on the strategic deployment of Al in enhancing
service innovation.

Keywords: artificial intelligence, service innovation, bibliometric analysis

44


mailto:david.uhrin@uni-corvinus.hu
mailto:mirko.gati@uni-corvinus.hu
mailto:tamara.keszey@uni-corvinus.hu

