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How do we use AI?
Exploring Al usage patterns and attitudes among marketing educators in Hungary
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Absztrakt

A mesterséges intelligencia (MI) napjainkra elengedhetetlenné valt a felsGoktatasi intézmények miikodésében,
mind az oktatds, mind a kutatas teriiletén. A technologiai fejlédés révén az MI-alapu eszkdzok egyre jelentésebb
szerepet toltenek be az oktatasi, kutatasi tevékenységben.

Jelen kutatas célja annak feltarasa, hogy a magyar felsdoktatasban dolgozé marketingoktatok hogyan viszonyulnak
az MI-hez: milyen eszk6zoket ismernek és hasznalnak, mennyire tartjadk megbizhatonak ezeket, milyen elényoket
tarsitanak hozzajuk. Mindezen kiviil arra is valaszt kaphatunk, hogy milyen etikai megfontolasok jelennek meg az
egyes tevékenységek kapcsan.

A kutatas arra is valaszt keresett, hogy az oktatoi kozosségben 1éteznek-e jol elkiilonithet6 attitlidcsoportok az MI
hasznalatat illetéen. A hazai egyetemekre kiterjedé kérdéives megkérdezés soran 53 valaszado valaszai alapjan
klaszter- és faktorelemzéssel az oktatok attitlidjei és hasznalati szokasai alapjan jol elkiilonitheté csoportokat
azonositottunk. Az eredmények betekintést nyujtanak a magyarorszdgi marketingoktatok MI-vel kapcsolatos
nézeteibe, valamint feltarjak azokat a pontokat, ahol tovabbi fejlodésre, tudatositasra vagy modszertani
tamogatasra lehet sziikség.

Kulcsszavak: mesterségek intelligencia, felséoktatas, etikai megfontoldasok
Nyilatkozat az M1 hasznalatarol az EU Al Act alapjan: A szerzok kijelentik, hogy a tanulmany irdsa és szerkesztése

soran mesterséges intelligencian alapuld eszkdzoket hasznaltak. Ezek az eszk6zok segitettek az irodalomkutatasi
folyamatban, illetve a megirt tanulmany vilagossadganak javitdsdban az egyes részek atfogalmazasaban.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) has become an important component of higher education institutions, impacting both
education and research. Advances in technology have made Al-based tools increasingly valuable in these fields.
This research aims to explore how marketing educators in Hungarian higher education perceive and utilize Al:
specifically, which tools they are familiar with and use, how reliable they believe these tools to be, and the benefits
they associate with them. Additionally, the study examines the ethical considerations that arise in connection with
these various activities.

The research also investigates whether there are distinct groups within the teaching community that hold different
attitudes towards the use of Al. Based on the responses of 53 participants to a questionnaire survey conducted at
Hungarian universities, cluster and factor analyses were applied to identify distinct groups of instructors based on
their attitudes and usage patterns. The results provide valuable insights into the perceptions of marketing educators
in Hungary regarding Al, and they highlight areas where further development, awareness, or methodological
support may be necessary.

Keywords: Artificial Intelligence, higher education, ethical considerations.
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