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Absztrakt

A tanulmany célja az intra- és intergeneracids tudastranszfer szerepének feltdrasa a digitalis kompetenciak
megszerzésében. E kétféle tanulasi kapcsolat egylittes vizsgalata uj megkozelitést kinal a digitalis szocializacios
mintdzatok feltarasahoz. Két kvantitativ kutatds — 509 f6s (2021) és 1016 fos (2023) reprezentativ minta —
adatainak elemzése alapjan vizsgaltuk, hogy az egyes korosztalyok milyen tarsas kapcsolatokat hasznalnak a
digitalis vilagba valo belépés és boldogulas soran, konkrétan az altalanos ismeretek €s az elso online vasarlas elotti
informaciok megszerzésekor. Eredményeink szerint ¢ téren a fiatalabb generaciok kulcsszerepet jatszanak
tudasatadasaban, kiillonosen az idésebbek esetében, ugyanakkor a sajat korosztalybol szarmazoé tanulas is
jelentoséggel bir. Az elsé online vasarlasok soran kirajzolodé mintazatok azt mutatjak, hogy a tradicionalis —
id6sebbtdl fiatalabb felé iranyuld — tudastranszfer a vasarlasi tapasztalatokban tovabbra is jelen van, mig a
technikai tudas elsajatitdsa alapvetéen forditott iranyl. A kutatas ravilagitott arra, hogy a digitalis fogyasztoi
szocializacid életkortdl, tarsas kornyezettél és konkrét kontextustol fiiggéen eltéré tanulasi wtvonalakat
eredményez. Eredményeink gyakorlati irdnymutatast nyujthatnak a digitalis kompetenciafejlesztésre és
marketingkommunikaciora iranyuld generaciospecifikus stratégiak kidolgozasahoz.

Kulcsszavak: digitalis szocializacio, generacios tanulas, tuddstranszfer, online vasarlds, fogyasztoi magatartas,
intergenerdacios kapcsolatok

Abstract

This study examines the role of intra- and intergenerational knowledge transfer in acquiring digital competencies.
This dual focus — analyzing both peer-based and cross-generational learning relationships — offers a novel
perspective on digital socialization patterns. Based on two waves of quantitative research (n=509 in 2021; n=1 016
in 2023), we analyzed how different age groups rely on social relationships to gain general digital knowledge
obtain information prior to their first online purchase. Findings show that while younger generations are key
facilitators of digital skill transfer, learning from peers also plays a significant role. Online shopping experiences
reveal a coexistence of traditional (older-to-younger) and reverse (younger-to-older) knowledge flows. The results
underscore that digital consumer socialization follows varied pathways shaped by age, context, and social
environment, offering practical insights for age-specific strategies in digital competence development and
marketing communication.

Keywords: digital socialization, generational learning, knowledge transfer, online shopping, consumer behavior,
intergenerational relations
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1. Bevezetés

A digitalis technologia térhoditasa napjainkban nemcsak gazdasagi és tarsadalmi lehetdségeket
teremt, hanem 1) tipust egyenldtlenségeket is okoz, melyek kiilondsen élesen jelennek meg a
generaciok kozott. Ennek kovetkeztében az életkor meghatarozé tényezové valik a digitalis
vilagban valo tajékozodas, illetve a digitalis eszk6zok hasznalata kapcsan (Mishra et al., 2018).
Megjegyzendd, hogy a fogyasztok viselkedésének szempontjabol, igy a digitélis
ismeretszerzésben is a kognitiv kor — ahogy az egyén észleli sajat életkorat — meghatarozo
jelentdsséggel bir (Mathur és Moschis). Az idésebb korosztalyok szamara gyakran nehézséget
jelent a digitalis technoldgidk elsajatitasa, mig a fiatalabb generaciok szamara sokkal
természetesebb kozeget jelent az online vildg, konnyedén adaptalodnak a technologiai
ujitdsokhoz. Magyarorszagon 2023-ban az internethaszndlok 36%-a még alapszintli digitalis
készségekkel sem rendelkezett, és ez a probléma kiilondsen sulyosan érinti az iddsebb
korosztalyokat (KSH, 2023).

Az eltérd digitalis kompetencidk (értve ezalatt a digitalis eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges
ismereteket, készségeket, attitidoket) hatassal vannak a fogyasztok online magatartasara,
szolgaltatdsvalasztasara, illetve vasarlasi szokésaik alakuldsara is. Az intra- €és intergeneracios
(azaz azonos generaciokon beliili, és kiilonb6z6 generaciok kozotti) tudastranszfer kiemelt
jelentdséggel bir ezen készségek elsajatitadsaban, mivel a digitalis ismeretek nemcsak formalis
oktatds soran, hanem jelentds részben tarsas kapcsolatok révén keriilnek atadasra. Kiilondsen
az iddsebbek esetében jellemzd, hogy digitalis ismereteiket fiatalabbaktol sajatitjak el. Fontos
azonban hangsulyozni, hogy a tudéastranszfer nem feltétleniil egyirdnyt folyamat.

Jelen kutatds célja ezért az, hogy feltarja az intra- és intergeneracids tudastranszfer dinamikait
a digitalis készségek €s az els6 online vasarlas kontextusaban.

A vizsgalat eredményei révén jobban érthetdvé valik, milyen tdrsadalmi mechanizmusok
segithetik a digitalis egyenldtlenségek mérséklését, tovabba milyen gyakorlati 1épések
tdmogathatjadk a kiillonb6zd korosztdlyokat abban, hogy kompetens digitalis fogyasztova
véaljanak. Feltételezésiink mind az azonos korosztalyon beliili (intrageneracios), mind a
kiilonb6z6 generaciok kozotti (intergeneracios) tudastranszfer fontos szerepet jatszik, de eltérd
helyzetekben és célcsoportok esetében lehet hatékony. Kutatasunk életkori bontasban elemzi a
tanuldsi mintazatokat, ugyanakkor az eredmények értelmezése soran figyelembe veszi azt is,
hogy az egyének képességei €és atttiidjei eltérhetnek a tényleges életkoruktol.

2. Szakirodalmi attekintés

A kutatas elméleti alapjainak megértéséhez elengedhetetlen, hogy attekintsiik a digitalis
fogyasztéi szocializdcid ¢és az intergeneracidos tanulds legfontosabb szakirodalmi
megkozelitéseit, valamint azokat a koncepcionalis hidnyokat, amelyekre vizsgélatunk épiil.

2.1. Digitalis szocializacio

A fogyasztéi szocializacid egy komplex folyamat, amely sordn az egyének elsajatitjak a
fogyasztassal kapcsolatos ismereteket, képességeket €s attitidoket, ezaltal valva fokozatosan
aktiv fogyasztova. A fogyasztdi szocializacié nemcsak gyermekkorban, hanem az élet tovabbi
szakaszaiban is folytatodik (Ward, 1974; Smith és Moschis, 1984; Ekstrom, 2006), tobbek kozt
a tarsas kapcsolatokon, csaladi és barati interakciokon keresztiil. Kalmus (2007) kiemeli, hogy
ez nem egyiranyu; az ismeretek és készségek atadasa folyamatos, kolcsonds interakciot
feltételez. A fogyasztoi szocializaciot indukalhatja az egyén életének megvaltozasa (mint pl.
idegen helyre koltozés) (Goodwin és Sewall, 1992), avagy kiils6 kornyezeti tényezd is, ebbe
beleértve a technologiai fejlodést is. Az iddsebb fogyasztoknak viselkedésiiket Gjra és Ujra
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modositani kell, hiszen szdmos ma hasznalatos termék és szolgaltatas még nem létezett néhany
évtizeddel ezel6tt (Watne, et al., 2011; Liu és Huang, 2022).

A technologiai fejlodés nyoman kialakuld digitalis fogyasztoéi szocializacid olyan jelenség,
amely 0j kihivasok elé allitja a kutatokat és a tarsadalmat egyarant. Dand (2025) szerint a
digitalis fogyasztoi szocializacio egy ¢leten at tartd, dinamikus interakcios folyamat, amely
soran az egyén az online és offline tarsas kapcsolatok révén tanulja meg a digitalis fogyasztoi
szerep betoltéséhez sziikséges kompetencidkat, attitidoket, illetve viselkedési normékat. Ez
magaba foglalja a technoldgia hasznalatat, valamint a digitalis kdrnyezetben zajlo fogyasztoi
dontésekhez kapcsolodo értékeket €s motivacidkat is. A digitalis fogyasztdi szocializacio
sajatos aspektusa, hogy az uj technoldgiai készségek és tudasok atadasa jellemzoen a fiatalabb
generacioktol az idésebbek felé iranyul. Grossbart és tarsai (2002) ezt a jelenséget forditott
szocializacioként definialjak, amely akkor kiilonosen erdteljes, ha a fiatalabb generacié olyan
készségeket birtokol, amelyek az idésebbek szamara ismeretlenek vagy nehezen elsajatithatok.

2.2. Inter- és intrageneracios tanulas a technologiahasznalatban

A technoldgiahasznalattal kapcsolatos ismeretek megszerzésében az egyes generaciok mas-mas
forrasok kombinacidit hasznaljak (Dano et al., 2024). Ebben a folyamatban az intergeneracios
tudastranszfer kiilonds jelentdséggel bir, kiemelten az alacsonyabb digitalis tudassal
rendelkezdk esetében (Kovécs et al., 2025). Szdmos kutatds ramutat, hogy sok 1ddsebb felndtt
szamara €éppen a fiatalabb generaciokkal vald kapcsolatok teszik lehetévé a digitalis vilagba
torténd hatékony bekapcsolodast (pl. Céaceres €s Chaparro 2019; Freeman et al., 2020; Abhijith
¢s Joseph, 2022). Céceres és Chaparro (2019) ramutatott arra is, hogy a fiatalabb haztartastagok
dont6 szerepet jatszanak a technologia elfogaddsaban, de az internetezés intenzitdsara a hasonlo
¢letkort tarsak vannak jelentds hatassal. Carlo és Rebelo (2018) szerint bar a csaladtagok
0sztondzhetik az iddsebbeket a technologia hasznalatara, gyakran hidnyzik a megfeleld tanulési
tdmogatds. A kiilonb6z6 generaciok kozotti eltérd netikett és digitalis kompetencidk
nehézségeket okoznak a mindennapi haszndlat soran, ami miatt az iddsebbek masféle tanulasi
formakat preferalnak (Carlo és Rebelo, 2018). Kenesei (2020) hangsulyozza, hogy az iddsebbek
digitalis technologiahasznalata szempontjabol kulcsfontossdgt, ha van koriilottiik olyan
személy, aki segiteni tudja Oket technologiai elakadasaik soran; Kolos és tarsai (2014) pedig
ramutattak, hogy az idsek szdmara a kortarsak hatdsa is fontos tényez6. A Huang és tarsai
(2024) altal végzett kisérleti vizsgalat szerint az intrageneracids tanulas nemcsak ugyanolyan
hatékony, mint a hagyomanyos intergeneracios tanulas, hanem nehezebb feladatok esetén
hatékonyabbnak is bizonyulhat. Azt is kimutattdk, hogy az iddsebb felndttek tanulasi
eredményeit erdsebben befolyasolja a kortarsakkal valo tanulas sordn kialakuld interperszonalis
idegi szinkronizdcid, mint a fiatalabb tanitokkal vald tanulds esetében. Emellett az
intrageneracids tanulds soran a tanulok Onhatékonysdga is magasabb volt, ami szintén
hozz4jarult a jobb tanulasi teljesitményhez (Huang et al., 2024).

A tarsaskapcsolatok tehat fontos motivacios erdt jelentenek az iddsebb generaciok szamara,
Osztondzve Oket a digitalis készségek megszerzésére €s a rendszeres internet hasznalatra.
Mindemellett a tarsak fontos szerepet jatszanak a fiatalok digitalis tudasanak ndvelésében is.
Boomgaarden ¢és tarsai (2023) kutatasaban fiatalok héalozatat vizsgalta, eredményeik szerint a
digitalis tudéasatadasdban jelentés szerepet jatszanak az intrageneracios kapcsolatok.
Megallapitasuk szerint az alacsonyabb digitalis készségekkel rendelkezOk gyakrabban kérnek
tanacsot, mig a magasabb készségekkel rendelkezdk gyakrabban adnak tanacsot (Boomgaarden
etal., 2023).

Az inter- és intrageneracids tanulasi folyamatok vizsgalata kapcsan érdemes kitérni arra is,
milyen tarsadalmi kontextusban értelmezheték ezek a kapcsolatok. A generaciok kozotti
interakciokat az egymads iranti attitidok is befolyasoljak. Az ageizmus — azaz az egyes
generdciok egymassal szembeni sztereotip gondolkodésa, elditélete vagy diszkriminativ
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viselkedése — egyre jellemzobb, mely jelenséghez az érdemi kontaktusok hianya is hozzajarul
(Kolos et al., 2020). Ugyanakkor a generaciok kozotti kapcsolatok — példdul programok,
események, kiilondsen azok, amelyek kozos egyiittmiikddést és célokat igényelnek —
mérsékelhetik ezt (Kolos et al., 2020), igy a digitalis ismeretszerz€s soran az intergeneracios
kapcsolatok tovabbi pozitiv tarsadalmi hatasokat generalhatnak.

2.3. A fogyasztoi szocializdacio fajtai és az életkor szerepe

A fogyasztdi szocializacido szakirodalma hagyomanyosan megkiilonbozteti a primer ¢€s
szekunder szocializaciot. Az elsddleges szocializacid gyermekkorban zajlik, amikor az alapvetd
fogyasztéi viselkedésmintdkat sajatitjuk el, mig a masodlagos szocializécid késébbi
¢letkorokban torténik (Schiffman és Wisenblit, 2015). Merriam ¢és tarsai (2007) kutatasai
ramutattak arra, hogy az ¢életkor nemcsak a tanulasi képességet, hanem a tanulasi preferencidkat
is alapvetéen meghatarozza. Fiatal korban a sziilok, majd a kortars csoportok és az iskola
jatszanak kulcsszerepet, késObb viszont a szocidlis kornyezet szélesebb korébdl keriilnek ki
azok a személyek, akiktdl a fogyasztd tanulni tud. A digitalis technologidk kontextusdban
azonban ez a tradicionalis séma atalakulhat. A szakirodalom alapos attekintése ramutat arra,
hogy bar a digitdlis és fogyasztoéi szocializdcid folyamatait szdmos tanulmany vizsgélja,
viszonylag kevés empirikus kutatds foglalkozik az intergeneracids kapcsolatok konkrét
mechanizmusaival, kiilonosen azokkal a tarsas interakciokkal, amelyek soran a digitalis
ismereteket elsajatitasa torténik.

Ezen kutatas relevancidjat éppen az adja, hogy hidnypotld jelleggel tarja fel az intra- és
intergeneracids kapcsolatok dinamikajat a digitalis kompetencidk €s az els6 online vasarlas
kontextusaban, hozzajarulva a tarsadalmi folyamatok jobb megértéséhez, valamint a digitalis
egyenldtlenségek csokkentését célzo gyakorlati stratégiak kidolgozasahoz.

Az elméleti keret bemutatdsit kovetéen a kovetkezd szakasz ismerteti a kutatds sordn
alkalmazott mddszertant, amely alapjan a két vizsgalt kérdés empirikus feldolgozasat végeztiik.

3. Kutatasi modszertan

Jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a kiilonb6zd generaciok tagjai hogyan sajatitjak el
a digitalis kompetencidkat, és milyen szerepet jatszanak ebben az intra- és intergeneracios
tudastranszfer folyamatai. A kutatas két témateriileten vizsgalja a tanulas jellegzetességeit: az
internetezéssel kapcsolatos ismeretszerzés forrasain €s az elsd online vasarlassal kapcsolatos
tanulasi utvonalain keresztiil.
A vizsgalat soran az alabbi kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:
e Hogyan szerzik a kiilonb6z6 generaciok az éltaldnos digitalis ismereteiket az intra- és
intergeneracios kapcsolataikban?
e Mi a szerepe az inter- és intrageneracios kapcsolatoknak az elsd online vésarlasok
soran?
A primer kutatds két, véletlenszerlien generalt mobilszdmokra iranyuld, telefonos
omnibuszfelmérésen alapul. Az elsd, 2021-ben végzett adatfelvétel soran 509 6 vett részt,
amely az 4ltalanos internetes ismeretekre fokuszalt. A masodik adatgytjtésre 2023-ban kertilt
sor, 1016 {0 részvételével, az elsé online vasarlasokhoz kapcsolodd tapasztalatok
feltérképezésére. A mintak reprezentaljak a 18 éven feliili magyar lakossagot nem, életkor, régio
és telepiiléstipus szerint. A demografiai megoszlas mindkét kutatdsban hasonlo volt:
¢ nemek szerint: 47% férfi, 53% no;
o ¢letkor szerint: 18-29 éve (17%), 30-39 éves (16%), 40-49 éves (20%), 50-59 éves
(15%), 60+ éves (32%);
e 1égid szerint: Nyugat-Magyarorszag (30%), Kozép-Magyarorszag (35%), Kelet-
Magyarorszag (35%);
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o telepiiléstipus szerint: Budapest (~18%), megyeszékhely (20%), varos (33%), kozség,
falu (30%).

4. Eredmények

4.1. Az elsé kutatasi kérdés megvalaszolasa

Arra kerestlik a valaszt, hogy az egyes generaciok miként hasznaljak az intra- és intergeneracios
kapcsolataikat az altalanos digitalis ismeretek megszerzésében. A valaszadoktol azt kérdeztiik,
hogy milyen formdkban tanultak az internetezésrdl, ebbe beleértve barmilyen online feliilet,
program vagy applikacié hasznalatat. Kiilon vizsgéaltuk a hasonl6 koru (aki legfeljebb 10 évvel
fiatalabb vagy 1d6sebb) €s a legalabb 10 évvel fiatalabb, illetve idésebb ismerdsoket.

A kutatas eredményei szerint az internetezd valaszadok 73%-a tanult digitalis ismereteket egy
vagy tobb korosztalyba tartozo ismerdseitdl, tobb mint negyediik (27%) azonban egyaltalan
nem tamaszkodott tarsas kapcsolataira digitélis készségei fejlesztésében. Az ismerdsoktol vald
tanulas leginkabb a fiatalabbaktol (legalabb 10 évvel fiatalabb) €s a sajat korosztalybeliektdl
volt jellemz6, mig az iddsebbektdl torténd tanulas ritkdbbnak bizonyult.

Az eredmények (1. abra) jelentds generacids kiilonbségeket mutatnak (khi-négyzet proba, p<
0,05):

o Legfiatalabb korosztaly (18-29 évesek): A legfiatalabbak 43%-a iddésebbektdl
(valoszintileg els6sorban sziileikt6l) szerzett digitalis ismereteket, de a sajat
kortarsaiktol valé tanulas is gyakori volt. Ertelemszertiendk azok, akik a legkevésbé
tamaszkodtak fiatalabbakra.

e 30-39 és 40-49 éves korosztaly: Ezekben a csoportokban a legjelentésebb a sajat
korosztalytol torténd tanulas (61% ¢és 56%). Mig a 33-39 éveseknél az idésebbek
szerepe még mindig jelentdsebb a fiatalokénal, a 40-49 éveseknél megfordult ez a
tendencia. Feltételezhetden ezeknél a korosztalyoknal dontd a kérdésben, hogy milyen
¢letszakaszban vannak.

e 50 év feletti korosztaly (50-59 és 60+): Egyértelmiien domindl a fiatalabbaktol vald
tanulas. Az 50-59 évesek korében 80%, a 60 év felettiek korében is hasonléan magas
azok ardnya, akik digitalis készségeiket fiatalabb generaciok segitségével fejlesztették.
E korosztalyok tagjainak tobb mint harmada sajat kortarsaiktol is szerzett ismereteket,
ami megerdsiti, hogy szdmukra a hasonl6 életkort tarsak timogatéasa is 1ényeges.

1. bra
Inter- és intrageneracios kapcsolatok az internetrol valo tanulas esetében, szazalékos
aranyok korcsoportok szerinti bontasban
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A kutatas kitért arra is, hogy az egyes generaciok kit és milyen aranyban tanitanak
internetezéssel kapcsolatosan (2. abra). A fiatalabb generacid (18-29 évesek) a legaktivabb a
digitalis tudas atadasdban, mig az idésebb generaciok esetében ez értelemszertien kevésbé
jellemzd:

e A 18-29 éves korosztaly a leginkabb aktiv a tanitasban - kiilondsen az iddsebbek
segitésében, és hozzajuk hasonld a 30-39 évesek magatartésa is.

o A 40-49 és 50-59 évesek foként idosebbeket és sajat kortarsaikat tamogatjak.

e A 60 ¢év felettieck mar csak minimalis ardnyban tanitanak maés korosztalyoknak,
jellemzdéen sajat kortarsaik tdmogatasara koncentralnak. Megjegyzendd, hogy az
eredmények azt sugalljak, hogy koriikben is, aki rendelkezik tovabbadhato szintti
tudassal, az viszonylag aktivan él is ezzel.

2. abra
Inter- és intrageneracios kapcsolatok az internetrél valo tanitas esetében, szazalékos
aranyok korcsoportok szerinti bontasban
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Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében az sszes internetezd 48%-a tanult a témaban fiatalabbaktol és 46%-a sajat
korosztalytol. 35% azok ardnya, akik egy korosztily segitségét vették igénybe, 27% két
kiilonbozd korcsoporttol is kapott tamogatast (jellemzden fiatalabbaktdl €s sajat korosztalytol),
mig 11% mindharom vizsgalt generaciotol tanult az internetezésrol.

Az 1dbsebb generacioknal szignifikans kapcsolat mutathato ki a tarsas kapcsolatokon keresztiili
tanulés €s az internetes aktivitas kozott. Azok a 60 év felettiek, akik tobb korcsoporttdl tanultak,
altalaban tobbféle online tevékenységet végeznek rendszeresen, mint akik kevesebb kapcsolatra
tdmaszkodtak (varianciaanalizis, p < 0,05). Ez azt sugallja, hogy a széles kor(i tarsas
kapcsolatok jelentdsen novelheti az id6sek digitélis aktivitasat. Meglepd eredmény ugyanakkor,
hogy azok, akik fiatalabb generaciotol tanultak, atlagosan kevesebb id6t toltenek online, és
kevesebb tevékenységet végeznek gyakran. Ez arra utal, hogy bizonyos tevékenységeket a
fiatalabbak elvégeznek az idésebbek helyett.

Osszességében tehat az internettel kapcsolatos 4ltaldnos ismeretek megszerzésében mind az
intra-, mind az intergeneracios kapcsolatok jelentdséggel birnak. Az eredmények ramutatnak
arra, hogy a fiatalabb generacidk egyértelmiien a tudasatadas f6 motorjai, mig az idésebbek
inkabb befogadok, akik szdmara a tarsas kornyezetbdl szarmazé segitség kulcsszerepet jatszik
a digitalis térben vald boldoguldsban, mindemellett hangsulyozand6, hogy e teriileten a sajat
korosztaly is jelentéséggel bir.

Ez kiilonosen fontos felismerés, mivel a kortarsaktol érkezo segitség érzelmileg és nyelvileg is
kozelebb allhat a tanuldkhoz, ezaltal motivalobb és hatékonyabb lehet.
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Az eredmények tehat azt sugalljak, hogy az intra- €s intergeneracids tudastranszfer nem egymas
alternativai, hanem kiegészitd tanuldsi formdk. Bizonyos helyzetekben, példaul az
alapismeretek gyors elsajatitdsaban, a fiatalabb generaciok tamogato szerepe kulcsfontossagt
lehet, mig mas esetekben, példaul 0 helyzetekhez valé alkalmazkodas sordn, a kortarsaktol
érkezd informacio hitelesebbnek és konnyebben befogadhatonak tlinhet. Ez azt jelzi, hogy a
kiilonboz6 tudasatadasi csatornak kombinalt hasznélata véalhat a leghatékonyabba a digitalis
készségek fejlesztése soran.

A kovetkezOkben azt tekintjiik 4at, hogyan érvényesiilnek az inter- és intragenerdcios
kapcsolatok egy konkrét gyakorlati helyzetben, az elsé online vasarlas soran.

4.2. A masodik kutatasi kérdés megvalaszoldsa

A kutatas masodik kérdése arra fokuszalt, hogy az inter- és intrageneracios kapcsolatok miként
befolyasoljak a fogyasztok elsé online vasarlasi dontéseit. Azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok
honnan gyijtottek informacidkat, kaptak segitséget az elsé internetes vasarlasainal, a korabbi
kutatas metodusat kovetve kiilon rakérdezve a hasonlo koru (aki legfeljebb 10 évvel fiatalabb
vagy 1idOsebb) és a legalabb 10 évvel fiatalabb, illetve idésebb ismerdsokre.

Az elsé online vasarlas alkalmaval (3. dbra) a megkérdezettek 56%-a vett igénybe tarsas
segitséget, amely azt jelenti, hogy jelentds szerepet jatszanak az ismerdsok a digitalis vasarlasi
szokasok kialakuldsdban is.

Az adatokbol kiolvashato f6 tendencidk a kdvetkezok voltak (khi-négyzet proba, p < 0,05):

o 18-29 éves korosztaly: Az els6 online vasarlas soran tobb mint feliik (54%) legalabb 10
évvel idOsebbektdl (feltételezhetdéen elsdsorban sziiloktdl) kapott informaciot vagy
segitséget. Ez ramutat arra, hogy a fiatalok esetében fontos a sziilék pénziigyi és
vasarlasi tapasztalata. Emellett magas a kortarsaktol szerzett informdaciok aranya is
(39%).

e 30-39 és 40-49 éves korosztaly: Ebben a korosztalyban egyértelmiien dominalt a sajat
korcsoporttdl valo tanulas (34% és 37%), mig a fiatalabb vagy iddsebb generacioktol
szerzett informaciok aranya mar joval alacsonyabb volt. Ennek oka valoésziniileg az,
hogy a sziileik generacioja kevésbé jartas az online vasarlasban, illetve elsé online
vasarlasukkor mar tobbségiik felndtt volt, 6nallé keresettel is rendelkezett, a sajat
gyermekeik pedig még tul fiatalok ahhoz, hogy ebben segitséget nyljtsanak.

o 50 év feletti korosztaly (50-59 és 60+): E csoportokban a fiatalabb generaciotol szerzett
informacié dominal (50-59 évesek: 30%, 60 év felettiek: 42%). Erdekesség, hogy sajat
korcsoporttdl is tanulnak, de ennek ardnya alacsonyabb, kiilondsen a legidsebbek
korében (24% és 13%).

3. dbra
Inter- és intrageneracios kapcsolatok hasznalata az elsé online vasarlaskor, szazalékos
aranyok korcsoportok szerinti bontasban

54
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Az Osszes online vasarlo 41%-a egy korosztaly segitségét vette igénybe az elsé online
vasarlaskor, a két és harom kiilonb6zé korcsoporthoz fordulok ardnya 12% és 2% volt.
Erdekesség, ha az egyes generacioktol kapott segitséget Osszesitve nézziik, akkor a hasonld
kortiak dominalnak, 31% fordult hozzajuk, dket az idosebbek kovetik 21%-o0s arannyal, mig a
fiatalabbaktol 17% kapott tdimogatast e kérdésben.

Az elsd online vasarlds esetében egyértelmiien lathatd, hogy a vasarlasi tapasztalatok
atadasaban tradiciondlis szerepek is megmaradnak (idésebbek a fiatalabbakat), kiilondsen a
legfiatalabb generacido esetében, akiknél még jelentds lehetett a sziilok pénziigyekkel
kapcsolatos szerepe. Az id6sebb korosztaly esetében viszont megfordul a tanulds iranya (1.
tablazat), és a technologiai tudés atadasaban a fiatalabb generaciok véalnak kulcsfontossaguva.
Ugyanakkor 6sszesitve kortarsak szerepe a legjelentsebb, a legidosebbektdl eltekintve minden
korosztalyban kulcsfontossagu szerepiik van.

Az eredmények vilagosan ramutatnak arra, hogy az online vasarlasi ismeretek elsajatitasa soran
is jelentds szerepe van az intra- és intergeneracios kapcsolatoknak. Annak oka, hogy a kortarsak
szerepe kiemelkedé a vizsgalt kérdésben, nemcsak a generdcios kozelség vagy az
¢lethelyzetbeli hasonlésadg lehet, hanem az is, hogy a hasonld korosztalybdl szarmazo
személyek informacidi hitelesebbnek és megbizhatdbbnak tlinhetnek szdmukra. Az azonos
generacioba tartozo, digitalisan jartas személyek azért jelenhetnek meg hitelesebb forrasként,
mert jobban értik a sajat korosztalyuk technologiai kihivésait, és hasonld érdeklddési korrel
rendelkeznek. Ez a bizalmi viszony fontos szerepet jatszhat abban, hogy kit6]l fogadnak el
segitséget vagy tandcsot, akar a digitalis eszkdzhaszndlat, akér az online vésarlas kapcsan.
Szamos esetben A tanulés sikere tehat nagyban fiigg attdl is, hogy a tudast kozvetitd személy
mennyire képes azonosulni a tanuld fél problémaival, illetve mennyire tud az & nyelvén
kommunikalni. Egyes témakorok (pl. egészségiligyi alkalmazasok, hivatali ligyintézés) esetén
éppen ezért a hasonlo ¢életkoru segitdk bizonyulhatnak a leghatékonyabb tamogatoknak.

Ezek az eredmények hangsulyozzak, hogy a digitalis térben torténd fogyasztoi szocializacid
Osszetettebb, mint a hagyomanyos vdasarlasi folyamatok soran, és jelentds mértékben
¢letkorfiiggd dinamikat mutat. A jovObeni digitalis szolgaltatas- és kompetenciafejlesztd
programok sikeressége szempontjabol tehat kulcsfontossagli, hogy figyelembe vegyiik a
generaciokon beliili és a generaciok kozotti tudastranszfer specifikus jellemzdit.

5. Konkluzio és javaslatok

Kutatasunk eredményei alapjan vilagosan kirajzolddnak azok a generéacids sajatossagok és
kiilonbségek, amelyek meghatarozzak, hogy a tarsas kapcsolatok révén hogyan sajatitjak el az
egyének a digitalis készségeket.

Az altalanos digitalis ismeretek megszerzése soran egyértelmiien latszik, hogy a fiatalabb
generaciok jellemzden egymastol, illetve 1ddsebbektdl szerzik digitalis tudasukat. A
kozépkortaknal a kortarsak szerepe domindl, amellett, hogy életszakasztol fliggden az
1d6sebbek vagy a fiatalabbak is fontos tamogato6i lehetnek. Az iddsebb generaciok dontden
fiatalabb ismerdseiktdl tanulnak. Az elsé online vasarlasok esetében a legfiatalabbak (18-29
évesek) jelentdés mértékben tdmaszkodnak idésebb csaladtagjaik tapasztalataira, ugyanakkor a
legidosebbek (60+ évesek) szdmara a fiatalabbak technikai tdmogatasa valik
nélkiilozhetetlenné, mig a kozépkortiak esetében a kortarsak jelentik a legfontosabb
informacioforrast. Kutatasunk egyik legfontosabb tanulsdga, hogy sem az intergeneracios, sem
az intrageneracids tanulas nem onmagéaban hatékonyabb — mindkét forma jelentds szerepet
jatszik a digitalis kompetenciak fejlddésében, de mas-mas kontextusban lehet elénydsebb. A
kiilonbozd generaciok kozotti tudasatadas elsésorban a technoldgiai hatrannyal indul6 idésebb
korosztalyok szamara nyujt segitséget, mig a kortars tanulas a kozos élettapasztalatokon,
hasonlé nyelvhasznalaton és azonos igényeken keresztiil teremthet biztonsagos €s hatékony
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tanulasi kornyezetet.Osszességében tehat a digitalis technologidk esetében az intra- és
intergeneracids tudastranszfer olyan komplex folyamat (4. abra), amelyben az informaciok
atadasanak jellemzdi jelentsen fliggnek az életkortdl, a tanuldsi kontextustol, valamint az
egyéni sziikségletektol is. A kétféle kapcsolattipus egymast kiegészitve jarulhat hozza ahhoz,
hogy a tanulasi folyamat hatékonyabb, motivalobb és személyre szabottabb legyen — kiilonosen,
ha a gyakorlati alkalmazas soran is figyelembe vessziik ezek kiilonbségeit.

4. abra
Az intra-€s intergeneracios tudasatadas itvonalait az internetes ismeretek és az online
vasarlasok esetében, korcsoportonkénti bontasban

Online vasarlas
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Fontos kiemelni, hogy kutatdsunknak tobb korlatja is van:

e A kutatds keresztmetszeti jellegébdl fakadéan nem 4all modunkban az idébeli
valtozasokat vagy hosszabb tavl tendencidkat feltarni, ami korlatozza az ok-okozati
Osszefiiggések mélyebb feltarasat.

e A kutatds kizardlag magyarorszagi mintara terjedt ki, igy az eredmények
altalanosithatosaga nemzetkodzi kontextusban korlatozott lehet.

o Atelefonos lekérdezés mdodszere miatt a valaszok magukban hordozhatjak a torzitas (pl.
tarsadalmi elvarasoknak vald megfelelés) kockazatat.

o Az egyének képességei ¢€s attitiidjei nem mindig tiikrézik a kronoldgiai €letkorukat
(Mathur és Moschis, 2005), ezért az életkor onmagaban nem minden esetben nyujt teljes
képet a digitalis tanulési folyamatokrol.

Az eredmények alapjan a kdvetkez6 gyakorlati javaslatokat fogalmazhatjuk meg:

e Marketingkommunikacio generaciospecifikus iizenetei: Az online szolgaltatasokat
¢s webaruhazakat mikodtetd vallalatok szdmaéra célszeri lenne életkorspecifikus
kommunikécids kampanyok kialakitasa. Az idésebb vasarlokat cé€lzo iizenetek esetében
kiemelendd a technoldgiai tamogatds (pl. telefonos iigyfélszolgalat, egyszeri
kezeldfeliilet, videds utmutatok), mig fiatalabb vasarlok szamara inkabb a biztonsagos
vasarlas, a pénziigyi tanacsok lehetnek vonzok. A kdzépkoru vasarlok esetében, akik
jellemzéen mar rendelkeznek digitalis alapismeretekkel, de gyakran mégis
bizonytalanok az ujabb technoldgidk hasznalatdban, fontos lehet az Ondllosagot
tdmogato, praktikus informdaciokra épiild kommunikacidé. Szdmukra hasznos lehet
példaul a részletes GYIK, a Iépésenkénti navigaciot biztosito tartalmak, valamint olyan
digitalis utmutatok, amelyek egyszerre informativak €s 6nbizalom-erdsitdek.

o Csaladi és tarsas kornyezet erésitése: Javasoljuk a generaciok kozotti tarsas tanulast
elosegitd kezdeményezések tdmogatdsat, példaul kozosségi programok vagy
kampéanyok révén, amelyek eldsegitik az idésebb generaciok bevondsat a digitélis
vilagba, kihasznalva a fiatal generdcio aktiv szerepét ebben a folyamatban. Emellett
érdemes tudatosan épiteni az azonos korosztalyba tartozo, digitalisan tapasztalt
személyek (kortars mentorok) bevondsara is, mivel sok esetben az ilyen tipust
tamogatas hitelesebbnek és motivalébbnak bizonyulhat.

A digitalis szakadék csokkentésének kulcsa tehat nem kizardlag a generaciok kozotti
tudasatadas tdmogatdsa, hanem a kortars segitd1 halozatok tudatos megerdsitése is. A digitalis
kompetenciafejlesztés akkor lehet igazan eredményes, ha egyszerre épit a fiatalabb generaciok
technologiai tudasdra, valamint az azonos korosztaly altal kinalt érzelmi biztonsagra és
hitelességre. Ennek az egyiittes megkdzelitésnek a tudatos alkalmazasa hozzajarulhat a digitalis
egyenlOtlenségek mérsékléséhez, a személyre szabott tanuldsi utak kialakitasdhoz, valamint a
generaciok kozotti szolidaritds megerdsitéséhez is.
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