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Absztrakt

Az elmult évek valsaghelyzetei felerSsitették a mentalis egészség iranti tarsadalmi figyelmet. Ezzel parhuzamosan
amesterséges intelligencia (MI) egyre elterjedtebbé valt a kreativ szféraban, de a mentalhigiénés szolgaltatasokban
valo alkalmazhatosaga tovabbra is kérdéses, kiilondsen az emberi kapcsolatok szerepének fényében. Vizsgalatunk
célja az Ml-alapu szolgaltatasok iranti nyitottsag és a mogottes motivaciok feltarasa volt. Online kérddives
kisérletiinkben 457 6 vett részt. A valaszadok statikus képi hirdetéseket lattak, amelyek harom szolgaltatastipust
(személyes konzultacio, applikacio, MI-alapu megoldas) és harom motivacios iizenetet (érzelemszabalyozas,
karrier, 6nismeret) kombinaltak. A valaszadék mentélis jollétét (WHO jolléti index), MI-hasznalati szokésait,
valamint a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bizalmat és hitelességérzetet validalt skalakkal mértiik.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt mentalhigiénés szolgaltatasok koziil az MI mentor (MI
vezérelt szakértd avatar) irant alakult ki a legkevésbé a bizalom a Z generacios valaszadok korében. Az MI mentor
szolgaltatas hitelessége, €s az igénybevételi szandék szintén elmaradt a személyes konzultacié és a mobiltelefonos
applikaci6 mogott. Tovabba, a motivacié alapjan eltéré {izenettipusok mindharom vizsgalt mentalhigiénés
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szolgaltatas esetében eltéré eredményeket hoztak. Kutatadsunk eredményei Gtmutatast nyujtanak a mentalhigiénés
szolgaltatasokhoz kapcsolddo gyakorld szakemberek szamara is, beleértve az MI altal tamogatott szolgaltatasokat,
valamint a motivaci6 alapjan elkiilonithetd kommunikacids iizeneteinek.

Kulcsszavak: mentalhigiénés szolgaltatasok, kisérlet, mentalis jollét, mesterséges intelligencia

Abstract

In recent years, crisis situations have heightened societal awareness of mental health. In parallel, artificial
intelligence (AI) has become increasingly widespread in the creative sector, yet its applicability in mental health
services remains uncertain — especially in light of the importance of human relationships. Our study aimed to
explore openness to Al-based services and the underlying motivations behind it. A total of 457 participants took
part in our online survey-based experiment. Respondents were shown static visual advertisements that combined
three types of services (in-person consultation, app-based solution, and Al-based solution) with three types of
motivational messages (emotion regulation, career, self-awareness). Participants’ mental well-being (measured
using the WHO Well-Being Index), Al usage habits, and trust and perceived credibility of the services were
assessed using validated scales. The results show that of the mental health services surveyed, the Al mentor (Al-
driven expert avatar) was the least trusted by Generation Z respondents. The credibility of the Al mentoring service
and the willingness to use it also lagged behind the face-to-face consultation and the mobile phone app.
Furthermore, different message types based on motivation yielded different results for all three mental health
services studied. The results of our research provide guidance for differentiating communication messages of
mental health services, including Al-supported services, based on motivation.

Keywords: mental health services, experiment, mental well-being, artificial intelligence

1. Bevezetés

Az elmult években a mentalhigiénés helyzet vilagszerte jelentds atalakulason ment keresztiil.
A jarvanyhelyzet, a gazdasdgi ¢és tarsadalmi valsagok, valamint az egészségiligyi
ellatorendszerek tulterheltsége miatt egyre tobb ember szamdra valt nehezen elérhetdové a
pszichés tamogatés és a professzionalis segitd szolgaltatdsok igénybevétele, pedig erre Oriasi
szlikség lenne (World Health Organization, 2022). Mindez siirgetdvé teszi az alternativ
megoldasok keresését, kiilonds tekintettel azokra az eszkozokre, amelyek széles kdrben
hozzaférhetdek és képesek valos segitséget nyjtani. Ebben az dsszefliggésben egyre nagyobb
figyelem irdnyul a mesterséges intelligencia (MI) szerepére, mint lehetséges kiegészitd,
tamogatd eszkozre a mentalis jollét eldsegitésében (Li et al., 2024). Az M1 alapu alkalmazasok,
chatbotok és mas digitalis eszkdzok Uj lehetdségeket nyithatnak meg, és kiillondsen azok
szamara lehetnek hasznosak, akik valamilyen okbol nem tudnak, vagy nem akarnak f
hagyomanyos segité szakemberekhez fordulni. Az emberek motivacidoi mentalhigiénés
tekintetben rendkiviil sokfélék lehetnek — a karrierfejlesztéstdl a stressz €s a szorongas
csokkentésén at az onismeretig.

Kutatasunkban azt vizsgéljuk, hogy a kiilonb6z6é tipusi marketing iizenetek, valamint a
személyes konzultacio és két, mesterséges intelligencia altal tamogatott alternativ szolgaltatasi
lehetdség milyen mértékben képesek rezondlni a Z generacids felhasznalok igényeivel,
mennyire képes ket megszolitani. Kisérleti modszerekkel mértiik fel, hogy milyen tényezdk
befolyasoljak a haszndlati szandékot és a bizalom kialakulasat az alternativ mentalhigiénés
tamogatdsi formak irant. Kutatdsunk hozzdjarulhat 1j, elérhetébb tdmogatd rendszerek
kialakitasahoz.

2. A mentalis egészség globalis helyzete
A mentélis egészség vilagszerte jelent0s kihivasokkal szembesiil. A jarvanyhelyzet

kovetkeztében kialakult tarsadalmi elszigeteltség és a gazdasagi bizonytalansagok fokozott
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stresszhez, szorongashoz ¢&s depresszidohoz vezettek, ezt sulyosbitjdk a nemzetkozi
konfliktusok. A Deloitte (2024) kutatasa szerint a COVID-19 viladgjarvany ¢és a fokoz6do
megélhetési koltségek jelentds hatassal voltak a Z generacid és a millenniumi munkavallalok
mentalis egészségére. Naluk kiilondsen erés a munkahelyi stressz, a szorongas és a mentalis
terhelés, ami a gazdasagi bizonytalansagok miatt tovabb erdsodott. Az Ipsos (2023) kutatasa
ramutat, hogy a globalis lakossag 63%-a napi szinten tapasztal stresszt. Magyarorszagon is
jelentds eltérések mutatkoznak a tarsas kapcsolatok mindségében, a személyes célok elérése €s
a jovobe vetett bizalom tekintetében a kiilonbdz6 tarsadalmi csoportok kozott. A haboruas hirek
¢s konfliktusok tovabbi fesziiltséget okoznak, ndvelik a mentalis terhelést, mivel a
bizonytalansag és a folyamatos haborus hirek fokozzék a stresszt. A konfliktusovezetekben a
mentalis zavarok, mint a depresszio €s a poszttraumas stressz zavar (PTSD), el6forduldsanak
jelentds mértékét mutatjdk a kutatasok, és a mentdlis zavarok prevalencidja a vizsgalt
populacidkban akar 22,1%-ot is elérhet barmely adott pillanatban (Charlson et al., 2019).

A WHO World Mental Health Surveys International College Student Project 2018-as
nemzetk6zi kutatdsa szerint a felsdoktatasban tanuld hallgatok egyharmada valamilyen
mentalis zavarral kiizdott a vizsgalat idoszakdban. Els6éves egyetemi hallgatok mentalis
egészségi allapotat vizsgaltak, akik 19 kiilonb6zd intézményben, nyolc orszdgban (Ausztralia,
Belgium, Németorszag, Mexiko, Eszak-irorszag, Dél-Afrika, Spanyolorszag és az Egyesiilt
Allamok) tanultak. A kutatas célja az volt, hogy felmérje a mentélis zavarok eléfordulasat és a
kiilonb6z6 tarsadalmi-demografiai tényezokkel valo kapcsolatat a fiatal felndttek korében, akik
kiilondsen nagy mértékben érintettek a mentalis egészséggel kapcsolatos problémakban. A
kutatok hangsulyozzék a korai felismerés és kezelés fontossagat, mivel a mentalis zavarok
gyakran mar serdiilokorban kezdddnek, és folytatddhatnak, stlyosbodhatnak a felsGoktatas
ideje alatt is. Az eredmények arra vildgitanak ra, hogy a fiatalok mentalis egészségiigyi ellatas
iranti kereslete komoly kihivast jelent a felsdoktatdsi intézmények és a kormanyok szdmara
(Auerbach et al., 2018). Hatékony pszichoszocialis beavatkozasok, mint példaul a mindfulness,
bizonyitottan hozzédjarulnak a stressz csokkentéséhez ¢és a mentdlis jolét fenntartdsdhoz
(Thakkar et al., 2024).

2.1. Mentalhigiénés helyzet Magyarorszagon és Z generdcio mentalis jolléte

Magyarorszag mentélis egészségi helyzete az OECD (2023) jelentése alapjan vegyes képet
mutat. A depresszié €s szorongas eléforduldsanak gyakorisaga az eurdpai unids atlaghoz
hasonld, ugyanakkor az Ongyilkossagi ardnyok, kiilonosen a férfiak korében, az egyik
legmagasabbak az EU-ban. A mentalis egészségligyi probléméak Magyarorszagon tovabbra is
jelentds tarsadalmi problémat jelentenek, melyben az alacsony jovedelmil csoportok és a
fiatalok kiilondsen érintettek. (OECD, 2023).

Az egyetemistdk mentalis jollétével kapcsolatban a Felsdoktatasi Tanacsadas Egyesiilet
(FETA) 2021-es kutatasi beszamoldja részletesen elemzi a magyarorszagi felsoktatasban
tanuld hallgatok mentéalis allapotat, hangsulyozva a pszichés problémak atfogod
feltérképezésének €s a tamogatasi lehetdségek fejlesztésének sziikségességét. Az egyetemistak
korében az iskolai stressz, szorongas és depresszid magas eléforduldsa emelkedd trendet mutat,
ami még inkabb aldtamasztja a mentalis timogatas sziikségességét az egyetemeken (Karner et
al., 2021). A fizikai aktivitas is jelentds szerepet jatszik a mentalis egészség javitasadban, hiszen
csokkenti a stresszt €s noveli az életelégedettséget. Széplaki (2024) kutatasdban arra is
ramutatott, hogy a rendszeres testmozgas, kiilondsen a fiatal felndttek korében, kdzvetlen
hatassal van a szorongas csokkentésére €s a mentélis jolét novelésére, igy a fiatalok mentalis
egészségének javitdsa érdekében a fizikai aktivitas eldmozditasa kulcsfontossag (Széplaki,
2024).
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2.2. A mesterséges intelligencia szerepe a mentalis egészség teriiletén

A mesterséges intelligencia (MI) egyre meghatarozobb szerepet tolt be a mentalis egészség
tamogatasaban. MI-alapt alkalmazasok, mint példaul a Woebot, kognitiv viselkedésterapias
(CBT) modszereket alkalmaznak a stressz és szorongés kezelésére. A Woebot egy teljesen
automatizalt, besz¢élgetd robot, amely lehetdveé teszi, hogy a felhasznaldk a sajat tempdjukban,
barmikor elérjék a mentélis tdmogatast, amely kiilondsen hasznos lehet a fiatal felnottek
szdmara, akik gyakran keresnek digitalis megoldasokat mentalis egészségiligyi problémaik
kezelésére (Fitzpatrick et al., 2017).

A technologiai fejlodés révén az MI-alapu megoldéasok egyre inkabb képesek személyre szabott
tamogatast nytjtani. Az MI figyelembe veszi a felhasznalok egyéni sziikségleteit, és a kognitiv
viselkedésterapias technikékat ezekhez igazitva noveli a terapias hatékonysagot (Lee et al.,
2021). Ezenfeliil az MI-eszk6zok valds idejii visszajelzéseket biztositanak, amelyek segitik a
felhasznalokat problémaik felismerésében, megértésében és kezelésében, ezaltal tamogatva a
motivaci6é fenntartasat és a személyre szabott segitségnyujtast. Ezen eszkozok kiilondsen
hasznosak lehetnek azok szamara, akik korlatozott hozzaféréssel rendelkeznek (foldrajzi vagy
anyagi okokbdl) a hagyomanyos mentélis egészségiigyi szolgaltatisokhoz, mivel az MI
megoldasok elérhetdbbé, skalazhatobba és koltséghatékonyabbd teszik a tdmogatast (Thakkar
et al., 2024). Azonban az etikai, adatvédelmi és alkalmazhatdsagi kérdések tovabbra is jelentos
kihivasokat jelentenek. A felhasznalok adatainak védelme és a kezelési dontések atlathatosaga
kulcsfontossagli a mesterséges intelligencidval tdmogatott mentalis egészségiigyi eszkozok
fejlesztésében ¢€s alkalmazasaban (Lee et al., 2021).

2.3. Személyes tandcsadas és MI-alapu tamogatds

A hagyomanyos személyes tanacsadas tovabbra is alapvetd szerepet tolt be a mentalis egészség
tdmogatasdban, mivel bizalmi kapcsolatot teremt a szakemberek és a kliensek kozott, és
hatékonyan csokkenti a szorongast, depressziot, valamint javitja a mentalis jolétet (Conley et
al., 2013). Az MI-alapu tanacsado eszkozok eldényei kozé tartozik az anonim hozzaférhetdség
¢s a folyamatos elérhetdség, ami kiilonosen eldonyds azok szamara, akik nem jutnak személyes
segitséghez. Az olyan alkalmazasok, mint a Wysa, folyamatosan fejlddnek, és kognitiv
viselkedésterapids (CBT) tamogatast nydjtanak (Malik et al., 2022). Ugyanakkor az MI nem
képes helyettesiteni az emberi empatiat, amely elengedhetetlen a valédi gondoskodéshoz, ezért
inkabb kiegészitd szerepet tolt be a mentalis egészség kezelésében. A megfeleld6 empatia
alkalmazasa nélkiil a mesterséges intelligenciaval tamogatott rendszerek nem tudjak teljes
mértékben kielégiteni a felhasznalok emocionalis sziikségleteit, €s nem képesek az olyan valds
empatiat megteremteni, mint amit az emberi terapeutak biztositanak (Montemayor et al., 2022).
Az idedlis megkozelités az emberi és a technoldgial tdmogatas kombinacidja lehet.

2.4. Jovobeli kilatasok

A mesterséges intelligencia szerepe a mentalis egészség kezelésében varhatéoan tovabb
er6sodik. A technologiai fejlodés lehetoveé teszi még személyre szabottabb megoldasok
kialakitasat, amelyek jobban igazodnak a felhasznalok egyéni sziikségleteihez. Az MI
integraladsa a mentdlis egészségiigybe eldsegiti a mentdlis egészséghez vald konnyebb
hozzaférést és csokkenti a segitségkéréshez kapcsolodd akadalyokat. A mesterséges
intelligencia mentalis egészségiigyi alkalmazasai — példaul az Onértékeld chatbotok és
személyre szabott terapids eszk6zok — hozzéjarulhatnak a megelézéshez, a korai felismeréshez,
a betegek allapotanak folyamatos nyomon kdvetéséhez €s a terapias timogatas biztositdsahoz.
Az Ml-alapu megoldasok koltséghatékonyabba tehetik a kezeléseket, mikdzben tamogatjak a
terapeutakat a diagnozisok ¢és kezelési tervek kialakitdsdban (Thakkar et al., 2024).
Mindemellett az etikai, adatvédelmi és alkalmazhatosagi kérdések tovabbra is jelentds
kihivasokat jelentenek az MI széleskorii alkalmazéasaban (Thakkar et al., 2024; Lee et al., 2021).
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Az érzelmi mesterséges intelligencia (Emotion Al) fejlodése 0j lehetdségeket nyithat meg az
oktatasban, az egészségiigyben, ahol az empatia és a kontextualis tudatossag kulcsfontossagu
(Liu et al., 2024). Egyes kutatasok szerint a ChatGPT példaul magasabb érzelmi tudatossaggal
rendelkezik, mint az emberi atlag, ami igéretes perspektivakat vetit eldre a pszichoterapidban
¢s a mentalis egészség tamogatasaban (Elyoseph et al., 2023).

Ugyanakkor a digitalis megoldasok széleskort elterjedése szamos szabalyozasi €s etikai kérdést
is felvet, amelyek megoldasa elengedhetetlen a technologiak biztonsagos és hatékony
alkalmazasdhoz. A mentalis egészség javitdsa érdekében a szakpolitikai dontéshozdknak
integralt, multiszektoralis stratégiakat kell kidolgozniuk, amelyek egyarant figyelembe veszik
a technoldgiai fejlodés elonyeit és kockazatait (Mental Health Europe, 2022; Eurdpai Bizottsag,
2023).

3. Hitelesség és bizalom szerepe a marketingkommunikacioban

Az egyes termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos hirdetések hitelessége azt jelenti,
hogy a fogyasztok mennyire tartjak az adott reklamban kozolt allitasokat igaznak és hihetonek.
A hitelesség kozvetlen szerepet jatszik a fogyasztoi attitidok és viselkedés formaldséban.
Tovabba elengedhetetlen kozvetitd tényez0 egy markaba vetett bizalom kialakitasaban. A
hitelesség milyenségea hirdetésben szerepld személy vagy karakter altal azonosithato. Fontos
a hirdetés kontextusa, akozvetité platform milyensége, illetve a marka kommunikacidja és
imazsa is kiemelt szerepll. Az élményszer(i hirdetések novelhetik a hitelességet, amelynek sordn
a kovetkezdkben sorolt élményelemek azonosithatok. A kognitiv elem gondolkodésra készteti
a fogyasztot, ami kivancsisdgot €s kreativitdst eredményez. Az érzelmi elem 6romot vagy
meghatottsagot okozhat. Az érzékszervi elem vizudlis és auditiv eszkozokkel, vagy ezek
kombindcidjaval vonja be a fogyasztot. A kapcsolati elem esélyt ad a mdsokkal valo
azonosulasra és Onazonossagra. A viselkedéses elem cselekvést valt ki, akar a termék vagy
szolgéltatas kiprobalasat illetden (Rajaobelina et al., 2018).

Yang et al. (2021) kutatasaik soran megallapitottak, hogy a kozosségi média hirdetésekkel
szembeni felhasznaloi bizalom és a hirdetés hitelessége kozott egyértelmli kapcsolat van. A
hirdetésben szerepld személy vagy karakter hitelességének pozitiv megitélése bizalmat ébreszt
a felhaszndloban. Réadasul a mosolygd személyek pozitiv benyomast keltenek, tehat az
arckifejezés kiemelkedd szerepet tolt be. Az amatOr hatdsu képek pedig hitelesebbnek
tekinthetdk, mint a profi studiofotok. Naderer et al. (2021) kutatdsai alapjan megallapitottak,
hogyha a felhaszndl6 a hirdetésben szerepld személyhez, vagy karakterhez hasonlonak érzi
magat és konnyen tud vele és az altala kozvetitett lizenettel azonosulni, akkor ez enyhiti a
reklamfelismerés negativ hatasat a bizalomra.

Az online térben a termékek és szolgaltatadsok megismertetése, értékesitése soran egyre tobb
esetben alkalmaznak virtualis asszisztenseket a szakemberek. Beldad et al. (2016) szerint a
virtudlis asszisztens haszndalata soran kulcsfontossagu tényezd az adott termék vagy szolgaltatas
lehetséges nemi illeszkedésének azonositdsa. Példaul mentalis egészségfejlesztés soran az
egyes nemekre jellemzd tipikus problémak megoldasa. Ezzel erdsithetd a hitelesség, a bizalom
és a vasarlasi szandeék az adott kommunikacidés kampanyban. A virtudlis asszisztensek
alkalmazasdnak a mentalhigiénés szolgaltatdsok hirdetésénél vagy lebonyolitdsandl szdmos
bizalmi aspektusa van. Park et al. (2024) kutatdsukban az eldbbi Osszefiiggést vizsgaltak. Az
eredményeik alapjan a human megjelenésli chatbot (emberi arcot mutatd) nagyobb bizalmat
valt ki a felhasznalokbol, mint a gépszerli (robotikus) valtozat. A bizalom pedig noveli a
szolgaltatast igénybe vevo felhasznalo egylittmiikddési szandékat és hosszabb tavu felhasznaloi
elégedettséghez vezet. A mesterséges intelligencia alapu (artificial intelligence, Al) chatbot
elfogadasa és megbizhatdsdga szempontjabdl a technoldgiai fejlettségen tul a tarsas és az
érzelmi interakciok mindsége a dontd tényezd. Az Al chatbotnak érzelmi tamogatast kell
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nyujtania (pl. empdatia, megértés, biztonsagérzet). Ezen kiviil informacids tamogatast kell
kozvetitenie (pl. hasznos tandcsok, megoldasi javaslatok). Valamint én-erdsité (esteem)
tamogatast (pl. dicséret, batoritas, onbizalom-ndvelés) atadnia a felhasznald részére. Ezen
elemek beépitése a kommunikacids kampanyba fogja timogatni a hosszl tdvi markahtiséget és
a vasarlasi szandékot (Lee et al., 2021).

4. Kutatas modszertana

A kutatési kérdés megvalaszolasara kétlépcsds modszertani megkozelitést alkalmaztunk, amely
egy kvalitativ el6kutatasbol és egy kvantitativ online kérddivbol allt. Az elsé szakaszban
kvalitativ fokusz csoportos kutatast végeztiink, amelynek célja az volt, hogy azonositsuk a
mentalhigiénés szolgéltatdsok igénybevételének motivacioit. Két, egyenként 6-8 fOs
fokuszcsoporttal dolgoztunk. A résztvevoket mentalhigiénés szolgaltatasokhoz valé attitiidjiik
alapjan valasztottuk ki a Z generacid képviseloi koziil. A fokuszcsoport sordn harom
meghataroz6 motivacié tipust azonositottunk: 1) érzelemszabalyozas és stresszoldas; 2)
karrierkihivasok és célkitiizések; 3) onismeret és kapcsolatok.

Ezt kovetden egy randomizalt 3x3 faktoridlis elrendezésii online kisérletet végeztiink, ahol a
sziiletési honapjuk szerint soroltuk be a résztvevoket harom csoportba. Mindhdrom csoport
alapvetden 3 iizenettipus, illetve 3 szolgaltatassal kombinécioval taldlkozott (csak eltérd
sorrendben), amelyet az alabbi tdblazat szemléltet:

1. tdblazat
Szolgaltatasok iizenettipus szerint
Uzenettipus csoportok szerint
A csoport B csoport C csoport
személy Erzelemszabalyozas Onismeret Karrierkihivésok
és stresszoldas és kapcsolatok és célkitlizések
Szolgaltatis | MI avatir Karrierkihivasok Erzelemszabalyozas Onismeret
és célkitlizések és stresszoldas és kapcsolatok
MI applikécié Onismeret Kanierkihivésok Erzelemszabalyozas
és kapcsolatok és célkitlizések és stresszoldas

Forras: Sajat szerkesztés

A Kkisérletben a mentalhigiénés szolgaltatds MI-érintettségét (konzultacio €16 személlyel,
applikécio, emberszeri MI chatbot) és a szolgaltatds igénybevétele mogottt motivacio
(fliggetlen valtozok) hatasat mértiik a valaszadok szolgaltatassal kapcsolatos bizalmara és
hasznalati szandékara, illetve a szolgaltatds hitelességének megitélésére (fliggd valtozok).
Ehhez kilenc hirdetéskreativot készitettiink, melyet a 1. melléklet tartalmazza. A kérddivben a
valtozokat 1-t6l 7-ig terjedd skalan (1 - egyaltalan nem értek egyet; 7 - teljes mértékben
egyetértek) mértiik, melyekhez nemzetkozileg igazolt skaldkat hasznaltunk. A szolgaltatasba
vetett bizalom mérésére Akdim et al. (2022) altal kidolgozott skalat adaptaltuk, a szolgaltatas
hitelességének mérésére Rajaobelina et al. (2018) skaldjat, a hasznalati szandékra pedig
Naderer et al. (2021) altal hasznalt skalat adaptaltuk. Az adaptalds soran az eredeti angol nyelvii
skaldkat anyanyelvi lektor ellendrzésével forditottuk magyar nyelvre. A kérddivben a
mesterséges intelligencia hasznalati szokésait, tovabba a valaszadok mentalis jolétét is mértiik.
Ez utdbbihoz a WHO 6ttényezds modelljét hasznaltuk 1-t6l 6-ig terjedd skalan mérve (1 -
egyszer sem; 2 - néha; 3 - az id0 kevesebb; mint felében; 4 - az 1d6 tobb; mint felében; 5 -
legtobbszor; 6 - mindig). A vizsgélt valtozok leird statisztikai jellemzdit, valamint a belsd
konzisztenciara vonatkoz6 Cronbach alfa értékeket €s valtozok szdmat a 2. melléklet
tartalmazza.
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A kérdoéiv létrehozasdhoz a Survio rendszerét vettiik igénybe. Az adatfelvétel soran kényelmi
mintavételt hasznaltunk, az online kérddiv 2025. aprilis 8. és 2025. aprilis 21. kozott volt
elérheté a Debreceni Egyetemen, a Szegedi Tudomdényegyetemen, a Budapesti Corvinus
Egyetemen és a Budapesti Gazdasagi Egyetemen elsdésorbam marketing szakos hallgatok
korében. A kérddives kutatds nem reprezentativ a hazai felndtt populaciora, igy csupan
iranymutat6 eredményeket tudtunk megallapitani.

Az adatok statisztikai elemzését SPSS programmal végeztikk. Az online kérddivet 543 f6
toltotte ki, melybdl az adatok tisztitdsa soran az érvénytelen valaszok miatt 86 résztvevot
kisziirtiink, igy a mintankat 457 valaszado6 alkotja. A kitolték 64,8%-a no, 35,2%-a férfi. A
valaszadok életkora 18-28 év volt, az atlagéletkoruk 20,86 év, az életkor szdérasa pedig 1,464.
A 2. tdblazat az egyes almintak demografiai 6sszetételét, valamint WHOS szerinti jellemzdit
ismerteti. A begyljtott adatok alapjan jol lathato, hogy a harom csoport jellemz6i kozel
azonosnak tekinthetdk.

2. tablazat
Almintak demografiai és WHOS jellemz6i

Demografiai jellemzék és WHOS A csoport B csoport | C csoport
Eletkor (év) atlag 20,86 20,88 20,86
szOras 1,548 1,513 1,338
Nemi megoszlas (%) férfiak 32,5 36,6 36,7
nok 67,5 63,4 63,3
WHO 5 jollét (atlag) atlag 3,71 3,69 3,57
szoras 0,816 0,815 0,748
Lakohely tipusa fovaros 26,0 24.8 29,7
varmegyei jogll varos 28,6 28,3 28,5
Varos 28,6 29,0 25,9
Kozség, falu 16,9 17,9 15,8

Forras: sajat szerkesztés
5. Eredmények

A kutatas célja kettds volt: egyrészt feltarni, hogy mely szolgéltatastipusok (konzultacio €16
személlyel, emberszeri MI avatar, MI applikacio) esetén alakul ki erdsebb szandék az
igénybevételre vonatkozoan, valamint melyek azok az tizenettipusok, amelyek nagyobb hatést
gyakorolnak a Z generacios véalaszadokra a bizalom és a hitelesség dimenzioi mentén. Ezekre
a tényezokre a kutatds outputjaiként tekinthetiink, amelyben a stimulikat a hirdetési kreativok
biztositottak.

5.1. Szolgaltatastipusok iranti nyitottsag

Eldszor megvizsgaltuk, hogy vajon a harom szolgaltatastipus esetén eltérd véleményeket
formaltak-e a valaszadok. Ennek érdekében paros T-probat végeztiink, amelynek
eredményeként elmondhato, hogy lényegében mindhdrom szolgéltatotipusnal eltérd értékelést
adtak a valaszadok az igénybevételi szandék, bizalom és hitelesség tekintetében (1. abra).
Tovéabba azt lathatjuk, hogy a legpozitivabb véleményt a személy esetén formaltdk a
véalaszadok, majd ezt kovetden az MI applikacid irdant nagyobb szandékot, bizalmat és
hitelességet tulajdonitottak a valaszadok, mint az MI avatar irant. A paros t-proba mindegyik
vizsgalat esetén szignifikans kiillonbséget tamasztott ald, amelyet az abran a szignifikancia
értékek feltiintetésével és a szignifikans kiilonbségeket jelzd kapcsolatok nyillal torténd
abrazolasaval jeloltiink.

106



1. dbra
Igénybevételi szandék, bizalom és hitelesség a személy,
MI avatar és MI applikacio esetén
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Forras: sajat szerkesztés
5.2. Hirdetési kreativok hatasa a szandékra, bizalomra és hitelességre

Fontosnak tartottuk azt is megvizsgalni, hogy vajon a kisérletes kutatis keretében az
iizenettipusok hatédsara eltéré véleményt formalnak-e az egyes csoportok. A valaszok kozotti
kiilonbségek igazoldsdhoz varianciaelemzést (ANOVA) ¢és fiiggetlen kétmintds T-probat
alkalmaztunk. Az alabbi abra az igénybevételi szandék eredményeit ismerteti, az abran pedig
nyilakkal jeldltiik azokat az eseteket, amelyek kozott szignifikans kiilonbséget azonositottunk.
Ahogy az eredmények alapjan lathato, az iizenettipusok hatasara elsdsorban a személy iranti
szdndék esetén figyelhetiink meg kiilonbségeket, vagyis egy mentéalhigiénés tandcsadod esetén
meghataroz6 lehet, hogy milyen iizeneteket tarsitunk a szolgaltatds igénybevételére
osztonzéséhez. Erdemes megemliteni, hogy a karrierkihivasok és célkitiizések (m=2,88)
lizenettipus valtott ki nagyobb szandékot, mig legkevésbé az Onismeret és kapcsolatok
(m=2,06).

A hirdetési kreativok hatasat vizsgaltuk a bizalomra vonatkozdan is. Ez esetben elmondhat6,
hogy mindharom szolgéltatas esetén tapasztaltunk kiilonbségeket a valaszokban. A személy
esetén tovabbra is meghatidrozo az iizenetek szerepe, hiszen mindharom csoport eltéréen
értékelte a személlyel kapcsolatban megjelend iizeneteket. Az MI avatarndl azt lathatjuk
viszont, hogy az Onismeret ¢s kapcsolatok lizenettipus valtott ki nagyobb bizalmat (m=3,16),
mig az MI applikécio6 esetén ugyanez az lizenettipus legkevésbé (m=3,13).

A hitelesség esetén viszont Ujra azt lathatjuk, hogy a személy esetén tértek el elsdsorban a
vélemények az egyes iizenettipusok tekintetében. Az eredmények egybecsengenek a szandék
esetétn mért eredményekkel, miszerint leginkdbb a karrierkihivasok ¢és célkitlizések
iizenettipussal rendelkezd hirdetést talaltak a valaszadok a leghitelesebbnek (m=4,03), mig az
érzelemszabalyozas és stresszoldas tlizenettipust a legkevésbé (m=3,50).
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4. ébra
Hitelesség az egyes csoportok esetén
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

Az 1. mellékletben ismertetett hirdetéskreativok és az elézdekben bemutatott eredmények
Osszevetésekor, a kovetkezd megéllapitasokat fogalmazhatjuk meg:

A személyes konzultacid irant a legerésebb az igénybevételi szandék, bizalom és hitelesség,
azonban szorosan mogotte kovetkezik a mesterséges intelligenciaval timogatott mobiltelefonos
applikacié a mentalhigiénés szolgaltatdsok esetén. A legkevésbé a mesterséges intelligencia
vezérelte avatar irdnt voltak nyitottak a Z generacids valaszadok. Ezt az eredményt azzal
magyarazhatjuk, hogy habar egy mentalhigiénés szolgaltatds alapvetéen egy bizalmi
kapcsolatot feltételez - amely esetén fontos lehet (még ha digitalisan is) egy személyként
megjelend avatar -, a fiatal generacio korében az okoseszkozok széleskorti elterjedése és
hasznalata nyitottabbd teszi ket egy alkalmazas hasznalatdra, mintsem egy avatar
igénybevételére. Vagyis tigy gondoljuk, hogy a mindennapi rutinok feliilirjdk a szolgéltatas
jellegébdl eredo feltételezett preferencidkat, amely ellentétes Park et al. (2024) eredményeivel,
akik fontos szerepet tulajdonitottak az emberi arcot imitalé chatbotoknak.

A személy esetén azt lathattuk, hogy mindharom csoportnal kiillonbségeket figyelhettiink meg
az igénybevételi szdndékra, bizalomra és hitelességre vonatkozoan. Feltételezésiink szerint
ezek a kiilonbségek az alkalmazott iizenettipusoknak koszonhetdk, amelyek stimuliként
hatottak az egyes csoportokban. Ahogy a mellékletben is lathatd, mig a személy esetén
elssorban a karrierkihivasokkal és célkitlizésekkel kapcsolatos iizenetek irdnt voltak leginkabb
nyitottak és talaltak leghitelesebbnek a véalaszadok, addig az avatar esetén az Onismeretre €s
kapcsolatokra utald {izenettipus valtott ki pozitivabb véleményeket a véalaszadok korében.
Hitelesség tekintetében az MI avatar és MI applikacié esetén mindharom csoport
ugyanolyannak talalta az lizenettipusokat. Ezek alapjan ugy gondoljuk, hogy az lizenettipusok
esetén nem lehet egyértelmi dontést hozni arra vonatkozoan, hogy melyik az az {izenettipus,
amellyel leginkdbb megragadhato a figyelem, sokkal inkabb arra kellene torekedni, hogy az
egyes szolgaltatdsok esetén meghatdrozni azokat az ilizeneteket, amelyek irant leginkabb
nyitottak a célcsoport tagjai. Ez a gyakorlatban azt jelentheti, hogy mig egy személlyel
szivesebben atbeszélik a fiatalok a karrierépitéssel kapcsolatos félelmeiket, addig egy MI avatar
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esetén konnyebben reagalnak, ha a szolgaltatas az 6nismereti kérdésekkel szdltja meg, mintsem
a kiegyensulyozottabb élet igéretével.

A kutatas limitacidjaként sziikséges megemliteniink, hogy a valaszadok nem tiikrozik a hazai
Z generacidt, hiszen a valaszokat elsdsorban hazai felsGoktatdsi intézményekben tanuld
hallgatok korében gytijtottiik, ami nem tiikr6zi ennek a generacionak az Osszetételét.
Ugyanakkor a minta mérete alapjan ugy gondoljuk, hogy a kutatasi eredményeink
iranymutatoak és jol kijelolik azokat a teriileteket, amelyeket érdemes lenne tovabb kutatni.
Habar az elézetes célkitizésiink az volt, hogy meghatarozzuk azt az iizenettipust, amely
segitségével hatékonyan megszolithatok a Z generacio tagjai a mentalhigiénés szolgaltatasok
esetén, ugy taldltuk, hogy valdszinlileg nincs “one-size-fits-all" megoldds, az egyes
szolgaltatastipusok megitélése szandék, bizalom ¢és hitelesség szempontjabol eltérd
iizenettipusokat igényel. Mivel e tekintetben csak hdrom iizenetet vizsgaltunk egy-egy
hirdetéskreativ segitségével, igy fontosnak tartjuk ennek tovabbi vizsgalatat, hogy egyértelmii
kovetkeztetéseket tudjuk levonni. Eldzetes varakozadsainkkal ellentétes eredményt kaptunk
azzal kapcsolatban, hogy a valaszadok pozitivabb értékelést adtak a mobiltelefonos
alkalmazasra vonatkozdan, mint az avatarra, ami fontos kérdést vet fel arra vonatkozodan is,
hogy vajon mennyire tartja fontosnak a Z generacié a human kontaktust és mennyire fogadja el
az azt helyettesitd (imitadlo) megoldasokat, vagy erre nem is sziikséges a digitalis szolgaltatokat
nyujtoknak torekednitik.
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Mellékletek

1. melléklet
Hirdetéskreativok

A Nyugodtabb elme, o Epitsd a karriered, Talalj ra 5Gnmagadra és
kiegyensilyozottabb clet erdsitsd a mentalis ) kapcsolataidra!
joléted!

ozatodda valj:

| &,| ToLTSD LEY

B Talalj ra 5nmagadra és Nyugodtabb elme, Epitsd a karriered,
kapcsolataidra! X kiegyensulyozottabh erdsitsd a mentilis
joléted!
(&) roLTsoLer
C Epitsd a karriered, Nyugodtabb eime,

Talalj ra 6nmagadra és

Kkapesolataidra! kiegyensilyozottabb él

erdsitsd a mentalis
j ed!
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Forras: sajat szerkesztés

2. melléklet
Vizsgalt tényezok terjedelme, atlagértékei és szorasai

lede:tes1 Y1zsga}} t | Cronbach Allitasok Min. |Max. |Atlag| Szoras
kreativ tényezok alfa
...elke’pzellheto, hogy igénybe veszem ezt a | 5 12.03] 1,154
szolgaltatést.
szandék 0.893 ...tervrezerfl, hogy igénybe veszem ezt a 1 5 1242 1,115
(1-5) szolgaltatést.
...blzfcos vagyok ,benl}e, hogy igénybe fogom 1 5 12.07| 1.104
venni ezt a szolgaltatast.
...a szolgaltatas hirdetése hiteles. 1 5 13,65] 0,990
bl(zf _lgin 0,879  |...a szolgaltatas hirdetése relevans. 1 5 13,621 0,978
személy ...a hirdetés tiikkrozi a szolgaltatas szakértelmét.| 1 5 13,55] 1,125
nem ébreszt bizalmat x bizalmat ébreszt -2 2 10,80 1,084
hit(elzeszs)ég nem Oszinte x dszinte -2 2 10,76 | 1,015
0.949 nem megbizhaté x megbizhato -2 2 10,77 1,013
(elemzésben| nem hiteles x hiteles 2 | 2 (082 1,023
1-5 skalara - -
kodolva) nem hihet6 x hihet6 -2 2 10,80 1,026
nem megnyerd X megnyerd -2 2 10,55| 1,150
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nem meggy6z6 X meggydzo -2 2 (0,51 1,116
nem etikus x etikus -2 2 10,98 | 0,965
nem megbizhaté x megbizhato -2 2 10,82 0,954
nem biztonsagos X biztonsagos -2 2 10,88 0,953
nem szamithatok ra x szamithatok ra -2 2 10,80 0,983
...elkquel,heto, hogy igénybe veszem ezt a 1 5 1233 1,081
szolgéltatast.
szandék 0.905 ..tervezem, hogy igénybe veszem ezt a 1 s 1196 0.977
(1-5) ’ szolgaltatast. ’ ’
...blZFOS vagyok ,benr}e, hogy igénybe fogom 1 5 |1.74] 0924
venni ezt a szolgaltatast.
...a szolgaltatas hirdetése hiteles. 1 5 12,90 1,057
(1-5) , ...a szolgaltatas hirdetése relevans. , ,
bizalom 1 ¢4 lgdltatas hirdetése releva 1| 5 [3.05] 1076
...a hirdetés tiikkr6zi a szolgaltatas szakértelmét.| 1 5 12,79 1,109
nem ébreszt bizalmat x bizalmat ébreszt -2 2 [-0,25| 1,210
avatar nem Oszinte x 0szinte -2 2 10,14 1,142
nem megbizhat6é x megbizhatd -2 2 |-0,06| 1,126
hitelesség nem hiteles x hiteles -2 2 10,15 1,129
(-2-2) nem hihet6 x hihetd -2 2 10,10 1,187
(elemzésben 0,940 |nem megnyerd x megnyerd -2 2 |-0,11| 1,251
1-5 skalara nem meggyo6z6 x meggy6zo -2 2 |-0,11| 1,217
kédolva) nem etikus x etikus 2 | 2 o3| 1119
nem megbizhat6é x megbizhatd -2 2 1-0,09| 1,151
nem biztonsagos X biztonsagos -2 2 |-0,08| 1,163
nem szamithatok ra x szamithatok ra -2 2 10,12 1,157
...elke’pzel,heto, hogy igénybe veszem ezt a 1 5 |2.83] 1,109
szolgéltatést.
szandék ..tervezem, hogy igénybe veszem ezt a
(1-5) 0.888 szolgéltatést. ! > |233] 1,019
...bleos vagyok ’benrrle, hogy igénybe fogom 1 5 11,99 0,999
venni ezt a szolgaltatast.
...a szolgaltatas hirdetése hiteles. 1 5 13,39] 1,058
bizalom o1 .
(1-5) 0,861 |...a szolgaltatas hirdetése relevans. 1 5 |3,45] 1,061
...a hirdetés tiikrozi a szolgaltatas szakértelmét.| 1 5 13,16| 1,110
nem ébreszt bizalmat x bizalmat ébreszt -2 2 10,51 1,118
applikicio nem §szinte x Gszinte -2 2 10,60 0,991
nem megbizhatd x megbizhato -2 2 10,46 1,074
hitelesség nem hiteles x hiteles -2 2 10,60 0,999
(-2-2) nem hihetd x hihet6 -2 2 10,63 1,077
(clemzésben 0,935 |nem megnyerd x megnyerd -2 2 (0,46 1,158
1-5 skalara nem meggyoz0 x meggydzo -2 2 10,38 1,168
kédolva) nem etikus x etikus -2 2 10,69| 1,053
nem megbizhat6é x megbizhatd -2 2 10,40 1,034
nem biztonsagos x biztonsagos -2 2 10,40 1,067
nem szamithatok ra x szamithatok ra -2 2 10,52 1,017
0,766 |...vidamnak és jokedviinek éreztem magam. 1 6 14,20 0,980
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WHOS5
(1-6)

...nyugodtnak és ellazultnak éreztem magam. 6 |3,41] 1,050
...aktivnak és tettre késznek éreztem magam. 6 |3,78] 1,103
...frissen és kipihenten ébredtem. 6 (299 1,227
...a napjaimat érdekes tennivalokkal toltottem 6 |3.89] 1.145

meg.

Forras: sajat szerkesztés
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