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Absztrakt

A szoftverfejlesztési projektek soran a fogyasztok igényeinek a szem el6tt tartasa kiemelt jelentéségii lett. Jelen
tanulmany elméleti része az ipari gyakorlatban alkalmazhato, felhasznaloi élmény (user experience, UX)
relevancidji kutatasi modszertanok csoportositasi lehetOségeit ismerteti, betekintést adva szoftverfejlesztési
folyamatok soran alkalmazhat6 fogyasztd-kdzpontli mdodszerek dsszességébe. A kapcsolodo esettanulmany pedig
a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) weboldalainak fejlesztésén keresztiil mutatja be,
hogyan valosulhat meg a gyakorlatban a kiilonb6z6 kutatasi modszerek illesztése a fejlesztési folyamathoz, és azt,
hogy milyen hozzaadott értéke van a UX szempontok érvényesitésének. A projekt lefutdsa és eredményeinek
ismertetése gyakorlati utmutatast adhat felsGoktatasi szervezetek és ipari szerepl6k szamara hasonlo fejlesztések
esetén.

Kulcsszavak: ember-szamitogép interakcio, weboldalfejlesztés, felhasznaloi élmény, stakeholder interju, kérddives
megkérdezés

Abstract

In the last decades, consumer needs have become a priority in software development projects. This paper presents
different classifications of research methodologies relevant to user experience (UX), detailing a set of consumer-
centred methodologies that can be employed in industrial practices, incorporating user needs into the development
process. As an example, the case study of Budapest University of Technology and Economics’ (BME) websites
demonstrates how different research methods can be integrated into development, underlining the added value of
UX aspects. The featured project may also provide practical guidance for other higher education institutions and
industry players navigating similar undertakings.

Keywords: human-computer interaction, website development, user experience, stakeholder interview, survey

1. Bevezetés

Az utobbi évtizedekben a szoftverfejlesztés (software engineering, SE) tudomanyteriilete tobb
kiilonbozo iterativ €s inkrementalis megkozelitést adaptalt a szoftverfejlesztési folyamatok
soran. Az eleinte linearis (prediktiv jellegli) szemléletet felvaltotta az a nézet, amelyben a
fejlesztési tevékenység mint dinamikus folyamat jelenik meg. Ez a felfogas tiikr6zodik az agilis
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szoftverfejlesztésben (agile software development, ASD), amely a fejlesztési folyamatok soran
bekovetkezd valtozasokat rugalmasan kezeli (Schon et al., 2017). Az agilis megkozelités
elotérbe helyezi a megrendeldvel valo folyamatos kapcsolattartast, amelynek kovetkeztében a
felmertiilé igényekre adaptivan tud reagalni (Philbin, 2017). Ez azt jelenti, hogy a késziilé
terméket nem kizardlag a fejlesztésért felelds SE szakemberek alakitjak, hanem a folyamat
soran a fogyasztok egy része is bevonasra keriil. Osszességében elmondhatd, hogy az agilis
modszerek elsédlegesen arra koncentralnak, hogyan lehet megbizhatd, hasznos szoftvert
fejleszteni a folytonosan valtozo igények figyelembevételével. Ugyanakkor az agilis fejlesztési
gyakorlatok sem feltétlentil foglaljak magukba annak vizsgalatat, hogy fogyasztoi szemszogbol
mennyire jol hasznalhat6 egy szoftver (Blomkvist, 2005).

Bar a hasznalhat6sag (usability) €és az ennél tagabb értelemben vett felhasznaldi élmény (user
experience, UX) a funkcionalitas mellett sok esetben elhanyagolt az SE folyamatok soran, pedig
a telitett piacon egyértelmiien versenyeldnyt jelenthet (Mayhew & Tremaine, 2005). A
fogyasztd-kozpontl fejlesztés az informatikai (IT) projektek esetén ma mar fontos hivoszo.
Ahhoz, hogy egy fejlesztés alatt all6 weboldal biztosan megfeleljen a potencialis fogyasztoinak
¢s magas latogatottsagot érjen el, nem elegendd, ha alapvetd funkciondlis elvarasokat teljesit,
hanem a UX fokozasara kell torekedni minden esetben. Eppen ezért egy weboldal fejlesztése
soran érdemes szisztematikusan feltarni, hogy a kiilonb6z6 fogyasztoi csoportok (pl. az érdekelt
felek, vagyis a stakeholder oldal) milyen elvardsokkal rendelkeznek, ¢és ezeket az igényeket
elétérbe helyezni a tervezési feladatok megvaldsitasa soran.

A tanulméany elméleti része a hasznalhatosag és a UX fogalmat targyalja, ismertetve a UX
fokozésara hasznalhatd moddszerek csoportositasi lehetdségeit. Az empirikus rész pedig egy
valds, fogyaszto-fokuszii (a stakeholder oldali igényeket szem eldtt tartd), egyetemi
weboldalfejlesztési projektet mutat be, kitérve a tervezés soran hasznalt UX kutatasi
modszertanokra, a feltart eredményekre és azok gyakorlati kivitelezésére. Jelen tanulmény tehat
a kiilonféle UX modszerek alkalmazasi lehetdségei mellett bemutatja a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) projektjének kereteiben létrejott eredménytermékeket is.

2. Szakirodalmi attekintés

Az ember-szamitogép interakcio teriilete — amely Eurdpaban szoftverergondmia néven valt
ismertté¢ (Antalovits & Hercegfi, 2018) — az 1980-as ¢évektdl, a személyi szamitogépek
elterjedésével dinamikus fejlddésen esett at. Ugyan a tudomanyag ma mar nagy szakirodalmi
hattérrel rendelkezik, definicigjat illetéen nincs hivatalos konszenzus. John M. Carroll (2003)
meghatarozasaban kiemeli a tudomdanyteriilet interdiszciplinaris természetét: ennek alapjan a
HCI fokusza a pszicholdgia, a tarsadalomtudoményok és a szamitastechnika metszéspontjaba
esik. Célja, hogy megértse, hogyan haszndljdk az emberek szamitdogépes rendszereket, valamint
feltarja, hogyan lehet ezeket a rendszereket és eszkozoket még hasznosabba és hasznalhatobba
tenni. Ez a megkdzelités tehat a tervezés kdzéppontjaba a fogyasztokat helyezi, szakitva a
szoftverfejlesztésben uralkodo, programozas-orientalt nézetekkel.

Ennek értelmében nem elég, ha egy termék funkcionalitdsaban eleget tesz a fogyasztdi
igényeknek (vagyis objektive hasznos), az elvarasok kiterjednek a hasznalhatosagra, az
esztétikumra és kontextualis jellegzetességekre is (Roto et al., 2011). Kezdetben (1980-2000
kozott) a fokusz inkabb a hasznalhatosag-kozponta megkozelitésekre iranyult, amelyet késdbb
(2000 utan) kiegészitett a szubjektiv tapasztalat vizsgalata — ez utoébbi ma a UX és a valds,
fogyaszto-szemléletii fejlesztési projektek jellemzdje is.

2.1. A hasznalhatosag és a felhasznaloi élmény fogalma

Bér a hasznélhatdsag és a UX definidlasara szamtalan megfogalmazas 1étezik, a szakirodalom
leggyakrabban gytijtéfogalomként hivatkozik rdjuk. Ez annak kdszonhetd, hogy UX pontos
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vizsgalati kore és a HCI tudoméanyteriiletén beliil betoltott helye meghatarozadsonként gyakran
eltér; ennek ellenére a gyakorlati jelentésége nem vitatott (Kortum, 2016).
A hasznalhatdsag kifejezést eredetileg a konnyii hasznalat (,,ease-of-use”) €s a felhasznalobarat
,user-friendliness™) jellemzokkel kapcsoltdk 6ssze (Sauer et al., 2020). A legelterjedtebb
definiciot a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (International Organization for
Standardization, ISO) 9241-11-es szabvanya tartalmazza, amely szerint a hasznalhatosadg annak
a mértéke, hogy egy terméket, rendszert meghatarozott fogyasztok meghatarozott célok
végrehajtasaért mennyire eredményesen, hatékonyan és elégedetten haszndlnak egy adott
kornyezetben (ISO 9241-11, 2018).
A UX fogalmat egyes szerzOk a hasznalhatdsag kiterjesztésének tekintik, mas meghatarozéasok
azonban teljesen elkiilonitik attol (Rusu et al., 2015). Holisztikus nézépontbol a UX a
szoftvertermék jellemzdibdl €s a fogyasztok észlelésének dsszességébol adodik. Ez magaban
foglalja az interakcio alapvet6 résztvevoit (fogyasztd, termék, kontextus) és az €lmény tipusat
(ergonomiai, kognitiv, érzelmi) is. Az élmény mint 0j aspektus jelentOsen kibdvitette a
korabban domindnsan hasznalhatdsag-orientalt megkozelités vizsgalati korét, hiszen felhivta a
figyelmet az olyan szubjektiv, nehezen mérhetd jelenségek moderalo hatasara, mint példaul az
észlelés, esztétika, a bevonodas, az érzelmek vagy a kontextualis hatasok. gy a hasznalhatosag
mellé (amely elsdédlegesen a hibak feltarasara iranyul) beemeli a fogyaszt6é szamara fontos, de
kevésbé univerzalis tényezdket (Hassenzahl, 2010).

2.2. A felhasznaloi élmény vizsgalatara alkalmas modszerek

A UX vizsgalatara alkalmazott mddszerek csoportositdsa koziil az egyik legelterjedtebb az
analitikus és az empirikus moddszerekre bontas (Izs6 & Koles, 2018). Az analitikus
megkozelités tobbnyire nem igényli a fogyasztok (pl. felhasznalok vagy stakeholder szereplok)
kozvetlen bevondsat, valamilyen mds modon szimuldlja azok varhato viselkedését (pl.
heurisztikus értékelés, kognitiv bejards). Ezzel szemben az empirikus vizsgalatok
megfigyelésének targya a valodi fogyasztok adott termékkel folytatott tényleges interakcidja
(Nielsen, 1994).

Az empirikus modszerek tovabbi, gyakran alkalmazott rendezése Christian Rohrer (2022)
nevéhez kothetd. Az altala kidolgozott keretrendszer a UX vizsgalati modszereket harom
jellemzd mentén értékeli: attitlid-viselkedéses dimenzio, kvalitativ-kvantitativ dimenzi6 és a
termék hasznalatanak kontextusa. Rohrer (2014, idézi: Rohrer, 2022) eredeti rendezése hisz
UX kutatasokban gyakran hasznalt modszert helyezett el egy kétdimenzids, derékszogii
koordinata-rendszerben, egy-egy pontként abrazolva dket. Ennek tovabbfejlesztett valtozata (1.
abra) a modszerekbdl a koordinata-rendszerben elfoglalt helyiik alapjan hat Osszefiiggd
csoportot képez (Szabd & Hercegti, 2023).

A bemutatott rendszerezés alapjan elmondhatd, hogy a fogyasztoi igények feltarasara és
mérésére hasznalt modszerek leginkabb attitid jellegli informaciok gytijtésére alkalmasak.
Példaul a kérdéives megkérdezés kvantitativ jellegli modszer, amelynek célja, hogy valamilyen
mérhetd, kategorizalhato adattal (pl. felhasznalok elégedettsége) szolgaljon (Capellini et al.,
2015). Ezzel szemben az interjii és a fokuszcsoport kvalitativ médszerek: céljuk az adott
témaval kapcsolatos vélemények, tapasztalatok, attitiidok feltardsa nyitott kommunikécio
formajaban (Guest et al., 2017).
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Alapvetden elmondhato, hogy széles kutatdismodszertani valaszték érhetd el a szoftvertermékek
fejlesztése soran a felhasznaloi élmény ,,maximalizalasara” valo torekvés érdekében, amelyek
weboldalak tervezése soran is hasznos eredményeket biztositanak a tervezés megkezdéséhez.

3. Kutatasi cél és modszerek

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa azokat a kutatdsi eredményeket, amelyek a BME
kozponti és felvételizoknek sz6l6 weboldalainak a fogyaszto-kozpontu kialakitasat alapoztak
meg. Tobb, egymasra épiild kutatasi szakasz zajlott, amelyek koziil a stakeholder oldalt érintd,
feltaro ciklus eredményei keriilnek részletezésre, mivel ezek az informaciok alapoztak meg a
fejlesztést az esettanulmanyként bemutatott projekt kivitelezéséhez.

3.1. Stakeholder oldalra fokuszalo fogyasztokozpontu kutatasok

A fejlesztési igény felmertilését kovetden a COVID-19 vilagjarvany a figyelmet az online és
hibrid oktatasra vald atallasra irdnyitotta, igy a projekt jovahagyasara a tervezetnél késdbb
keriilt sor. 2023 marciusadban a weboldalak létrehozasiban érintett kulcsszereplok igényeinek
megismerésére egy stakeholder-fokusza interjusorozat és kérddives megkérdezés keriilt
lefolytatasra.

3.1.1. Stakeholder interjusorozat

A stakeholder interjuk az egyetem hat kijelolt szerepldjével keriiltek felvételre. Az
interjualanyok az egyetemi dontéshozoi oldalrol sokféle teriiletet képviseltek (pl.
kommunikécio, oktatds, kutatas-fejlesztés), igy egyénenként mds érdekeket és igényeket
reprezentaltak. A mintavétel kényelminek tekinthetd.

Az interjusorozat kifejezetten az egyetem kozponti honlapjaval kapcsolatos véleményekre és
fejlesztési igényekre fokuszalt. Egy-egy megkérdezés 20-25 percet vett igénybe, és az
interjukérdések két nagy blokkra tagolodtak. Az interju elsd része a jelenlegi weboldallal
kapcsolatos informacidkra kérdezett ra (pl. f6 funkcio, célcsoportok, problémak és
hidnyossadgok, a weboldalrdl alkotott vélemény). A masodik rész pedig az ideélis oldallal
kapcsolatos kérdéseket tartalmazta (pl. fO iizenete, tartalmi elemei, elsé szinti fomeni
elnevezések). Zarasként az interjlialanyok egy ,,vizualis brainstorming” kereteiben véazlatosan
abrazoltak, véleményiik szerint melyek azok a kiemelt tartalmi elemek (pl. logd, meniirendszer,
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hirfolyam, navigacio), amelyeket a foldalon jol lathaté helyen sziikséges megjeleniteni, illetve
azt, hogyan néz ki ezek idealis elrendezése.

3.1.2. Stakeholder kérdoiv

Az egyetemi kulcsszerepldk kvalitativ megkérdezését kovetden tovabbi igénytelmérés céljabol
kikiildésre keriilt egy kérddiv, amely a BME dolgozdinak véleményét tarta fel. A kérdéiv
elektronikusan kertilt 6sszeallitasra és rogzitésre, a potencialis kitoltokhoz e-mailes megkeresés
formajaban jutott el — igy ebben az esetben is kényelmi mintavétel tortént. A kutatasban vald
részvétel onkéntes és anonim volt, és a kitoltés viszonylag rovid id6t (8-10 perc) vett igénybe.
A kérdoéiv 0sszesen 150 stakeholder szereplonek kertilt kikiildésre, amelybdl 63 teljes kitoltés
érkezett. A kitoltok (n=63) atlagosan 20 éve dolgoznak az egyetemen (SD=14,1). A kiilénb6zo
szervezeti egységek a mintdban viszonylag jol reprezentaltak, mivel minden egyetemi kar,
valamint mas, vezetdi, koordinalasi részlegek dolgozoi is kitoltotték.

A kérdoiv Osszesen 15 kérdést tartalmazott, amelyek kozott szerepeltek Likert-skalas elemek
¢s nyitott kérdések is. Felépitését tekintve négy szakaszra tagolhatd: az elsé blokk a kdzponti
weboldalra vonatkozd kérdéseket tartalmazott. Ezek a latogatdsi szokasokra (legutobbi
latogatas, milyen gyakran, milyen célbdl), valamint a honlap hidnyossagaira fokuszaltak. A
masodik egység a megujult honlapra vonatkozott; felmérte a potencialis célcsoportokat, a
kozvetitendd lizenettel kapcsolatos vélekedéseket, valamint a kitdltdk fontossag alapjan
négyfoku skalan rangsoroltak elére meghatarozott tartalmi egységeket (pl. aktudlis hirfolyam,
,buszkeségfal”, kozponti elérhetdségek). A valaszadok opciondlisan megadhattak tovabbi
otleteket, amelyekkel szinesebbé tennék a honlapot. A harmadik szakaszban a felvételizo
didkoknak késziil6 weboldallal kapcsolatosan fejtették ki, milyen iizenetet kellene kozvetitenie,
valamint relevans tartalmi egységeket rangsoroltak fontossag alapjan (pl. szakleirasok, felvételi
folyamat ismertetése, felvételizOknek fontos hatariddk, datumok). Ezen kiviil a kit6ltoknek
ebben a blokkban is lehet6sége volt egyéni javaslatokat hozzaadasara. Zarasként rogzitésre
keriiltek demografiai adatok is.

4. Eredmények

4.1. Stakeholder interjusorozat
A BME kozponti weboldalat az megkérdezettek ugy jellemezték, mint egy elosztd fooldalt,
amelynek {6 funkcioja az egyetem koreihez tartozok €s az iranta érdeklddok tajékoztatasa.
Célcsoportok tekintetében a weboldal elsddlegesen két nagyobb csoportot szolit meg. Egyrészt
az egyetemi polgarokat, masrészt a ,.kiilsé” csoportot alkoto érdeklddéket, partnereket. Igy a &
celkozonségbe tartoznak a hallgatok, munkatarsak, felvételizé didkok és sziileik, (jelenlegi €s
potencialis) kutatasi-fejlesztési projektpartnerek, tarsegyetemek, egyiittmiikodd vallalatok,
finanszirozok. Az interjualanyok véleménye megoszlott abban a kérdésben, hogy lehetséges-e
priorizalni a kiilonb6zd célcsoportokat. A legtdbb interjualany véleménye szerint nehéz dket
hierarchidba rendezni, hiszen mindegyik célcsoport méas miatt fontos; de volt olyan vélemény,
amely szerint az egyetem belsé kommunikacidja els6bbséget élvez.
A kozponti weboldalt egységesen gy jellemezték, hogy az nem korszert, tartalma nem frissiil
megfeleld gyakorisaggal, statikus és monolitikus, a design elavult. A kezddoldalon tul széles
spektrumu célkozonség keriil megszolitasra, igy nehezen kereshetd, a tartalmak nincsenek
megfelelden strukturdlva (6mlesztett hirfolyam problematikaja).

., Nagyon katonas, kevés a kép, és [...] mindenhol betiik.”

(ID3 interjualany)

Ezen feliil a kiilonbozd tartalmakat egy szinten kezeli az oldal: fontos stratégiai informacioknak
nincs szerves helye és megjelenitési modja, a kiilonboz6 hirtipusok sem kiiloniilnek el jol
egymastol. A jelenlegi oldalstruktura tal bonyolult, a navigacié hosszadalmas.
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Tobben megfogalmaztak, hogy a weboldal nem kinalhat a féoldalon minden célcsoport szamara
egységesen vonzo tartalmat. Ennek megfeleléen tovabb kellene iranyitani a latogatokat a
szamukra relevans aloldalakra, ahol az informaci6 az 6 kommunikaciés nyelviikon jelenik meg.
Igy tehat a féoldalon olyan hireket kell megjeleniteni, ami a tobbség szamara altalanosan vonzo.
., [A fooldalnak] ... annyira szexinek kell lenni, hogy a tudomanyos partnerektol a
kozepiskolasokig felkeltse az érdeklodest arra, hogy utina lemenjenek a melyebb rétegekbe,
és megkeressék azt a tanszéket, kutatocsoportot, képzést, amire sziikségiik van.”
(ID5 interjualany)

A megkérdezettek szerint az idedlis weboldal jol strukturdlt, attekinthetd, latvanyvilagat
tekintve a mai kor igényeihez kell igazodnia. Tobb, valtozatos formatumu tartalom megosztasat
kell lehetévé tennie. Jelenleg nincs megszolitva az alumni k6zosség, illetve a weboldal angol
nyelvil valtozata sem frissiil rendszeresen. Problémat jelent a centralizalt honlapkezelés, ennek
kovetkezménye, hogy a weboldal nem dinamikus, a tartalmak nincsenek differencidlva.
Sziikség lenne tehat egy bels6 kommunikacids csatorndra, amely leegyszerisiti a tartalmak
tovabbitasat, szerkesztését, valamint a tartalmak olyan strukturalt csoportositasara, amely
lehetové teszi a megkiilonboztetésiiket. Ezek mellett igény lenne egy részletes keresore is;
azonban mas tipusu kereso kell a kozponti és a felvételizoknek sz616 oldalakra.

A megujult kezdéoldalnak elsd ranézésre tiikrdznie kell a BME presztizsét. Meg kell mutatnia,
hogy az intézménynek van perspektivija — mindezt latvanyos, attekinthetd és vizudlisan vonzo
formaban. Az interjualanyok szerint meg kell jelenitenie az innovaciot, a nemzetkoziséget és a
miiszaki szemléletet.

., Egy élo szervezetet kell bemutatnia. Ez lenne talan a legfontosabb tizenete, hogy az
egyetemiink nem a multjabol él, hanem van aktiv jelene, és a jovoformaldasban is aktiv
szerepet kivan jatszani. [...] ...van perspektivdja.”

(ID4 interjualany)

Fontos még a tudomanyossag, az eddig elért sikerek, az aktiv kozosség, illetve tarsadalmi
munkavallalds bemutatasa. A ,,hitha” élmény (Kounios & Beeman, 2009) elérése az elsédleges

cél.

., Az jojjon le rdla, hogy az ember nem tudja abbahagyni a gérgetését, mert érdekes.”

(ID6 interjualany)

Az els6é szintli fomenii elnevezések tekintetében a valaszokbol a kovetkezé kategoridk
képezhetok: az egyetem torténetiségéhez, jelenéhez kapcsolodva Bemutatkozas/A
Miiegyetemrél/Az  intézményrél; az  oktatdshoz, egyetemi ¢élethez kapcsoldddan
Oktatas/Képzések,  FelvételizOknek,  Hallgatoknak/Hallgatoi  ¢€let/Ko6zosségi  é€let,
Munkatarsaknak; ipari-kutatasi partnereknek Projektek/Innovacio/Kutatas/Fejlesztés; tovabba
egyéb témakorokben Partnerek, Sajtd, Nemzetkozi kapcsolatok.
Az interjualanyok a kovetkezd elemeket helyeznék el jol lathatod helyen a féoldalon: keresd,
telefonkonyv/elérhetdségek, oldaltérkép, kozosségi meédia feliiletek, projekt-szervezeti
egységekhez ¢és kari honlapokra irdnyitd elemek, egylittmiikodési partnerek, stratégiai
iizenetek.
Az interjialanyok tovabbi Otletként felvetették az organogram érthetd formaban torténd
megjelenitését, illetve kompetenciatérkép létrehozasat is. Itt jo példaként keriilt megemlitésére
az egyetem innovacio témaju, kiilonallo weboldala, ahol egy fa formdjii organogram keriilt
kialakitdsra a kutatas-fejlesztési részleg munkatarsaival egylittmikodve, illetve részletes
kompetenciakeresé miikdodik az oldalon. Ezek a kutatdoi nemzetkozi lathatdosdg nodvelésére
iranyulo torekvéseket céloznak.
Megemlitésre keriilt még egy az oktatok bemutatasat tartalmazd gytijtéoldal is, amely
fényképes formaban karonként vagy kutatécsoportonként személyesebb tartalom lenne. Ezen
kiviil tovabbi fejlesztési teriiletként kiemelték még az ) weboldal és a kozosségi média
Osszehangolésat, a keresGoptimalizalas fontossagat, egy esetleges chatbot bevezetését, a hirek
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olvasasi idejének feltiintetését. Tovabbi Otletként felmeriilt még a honlap angol nyelvii
valtozatanak egyszerlsitése, az eseménynaptar optimalizaldsa, illetve egy palyazatfigyeld
feliilet kialakitasa is.

4.2. Stakeholder kérdoiv

Az egyetemi munkatarsaknak kikiildott kérd6éiv eredményei alapjan elmondhatd, hogy a
kérddivet kitoltok legnagyobb szazaléka a weboldalt hetente néhany alkalommal latogatja
(23,8%).

A vialaszadok a latogatasuk céljat szoveges valasz formajaban adtdk meg. A beérkezett 63
valasz tobb kategoriaba csoportosithatd (2. abra), ebbdl egyes valaszok tobb kategoriaba is
keriiltek: a leggyakrabban emlitett tevékenység a hirolvasas és informacidszerzés.

2. abra
A Kkitoltok altal megfogalmazott latogatasi célok kategoriai
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Forras: sajat szerkesztés

Széveges formaban keriiltek visszajelzésre a jelenlegi weboldal legnagyobb hidnyossagai is. A
kitoltdk 84,1%-a tapasztalt valamilyen hianyossagot a weboldallal kapcsolatban: a legtobb
hidnyossdg a design elavultsdgdra, a szegényes vizudlis megjelenésére, a honlap
tulzsufoltsagara, statikussagara és az egységes arculati megjelenés hidnyara vonatkozik. A
masodik leggyakoribb valaszkategoria olyan visszajelzéseket tomorit, amelyek hidnyossagként
a tal egyhangti, nem megfelelden frissiild, rosszul strukturalt, meghatarozott fokusz nélkiili
tartalmi egységeket emlitik, amelyek nincsenek megfeleléen megkiilonboztetve és nem
kereshetéek. Tobbszor keriilt emlitésre a keresd pontatlansaga, rossz miikddése is. Olyan
észrevételek is érkeztek, amelyek kiemelték a kiilonboz6 célcsoportok megkiilonboztetésének
hianyat, a sziik igénykornek vald megfelelést és a latogatok szdmara nehéz értelmezhetdséget.
Funkciondlis panaszok is emlitésre keriiltek, amelyek miikddési nehézségeket irnak le: ilyen a
bonyolult meniirendszer, a nem optimalizalt feliilet, az interaktivitds hidnya és a bonyolult
navigacio.

A valaszadok opcionalisan visszajelezhettek a weboldalon tapasztalt problémakkal
kapcsolatban. A 28 beérkezett valaszbdl 20 jelzett vissza tényleges nehézségeket. Ezek kozott
szerepeltek navigacids/elérési problémadk, eléviilt informaciok, valamint a pontatlansagok,
valamint a rossz struktirabdl eredd nehézségek. Tobb visszajelzés valamilyen specifikus hibara
mutatott rd (pl. nem miikodo linkek). Mindezek 6sszhangban allnak az el6z6 kérdésben kifejtett
hidnyossagokkal.
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A megujulo kozponti oldal vonatkozdsaban a megkérdezettek eldzetesen megadott lehetdségek
alapjan kijelolhették a weboldal potencidlis célcsoportjait. A legtdbb kitdltd megszolitand a
felvételizoket (€s sziileiket), a kitoltok tobb, mint fele pedig a jelenlegi hallgatokat, az egyetem
munkatarsait és a kutatdsi-fejlesztési partnereket. Az egyéb célcsoportokat (pl.
partnervallalatok, alumni hallgatdk, tarsegyetemek) a kitoltok felénél kevesebben tartjak
fontosnak.

A kitoltok kifejtették véleményliket, milyen iizenetet kell a megujult féoldalnak elsé ranézésre
kozvetitenie. Ezeket Osszesitve a megujult webes feliiletnek elsédlegesen modern szemléletet
kell tiikroznie, amely tiikr6zi az egyetem presztizsét, kiemelkeddségét. Fontos még a
szakértelem megjelenitése, a miiszaki szemlélet, a dinamizmus, valamint az oktatas-kutatas-
fejlesztési projektek kiemelése. A valaszokban gyakran jelentek meg az egyetem értékeivel
Osszefiiggd gondolatok (hagyomany, struktira, nemzetkoziség €s az innovacid fontossaga).
Tobb visszajelzés tartalmazott valamilyen pozitiv jelentéstarsitast (pl. rendezett, sokszinii,
jovobe mutatd); hangsulyozta a szakmaisagot (pl. szakmai sokszinliség, tudomanyossag,
kompetenciak); illetve emlitett hallgatdoi szempontokat (pl. hallgatobarat, versenyképes
¢letpalya).

A valaszadok eldre megadott tartalmi elemeket értékeltek az alapjan, hogy mennyire tartjak
fontosnak az adott elem jol lathatdo megjelenitését a weboldalon. Egy 1-tdl 4-ig terjed6 skalan
értekelték ezeket (1 = egyaltalan nem fontos, a 4 = teljes mértékben fontos). A kitolték
véleménye alapjan a legfontosabb tartalmi elem az aktualis hirfolyam (M=3,6, SD=0,56), ezt
koveti a kutatasi-fejlesztési eredmények és futdé projektek (M = 3,33, SD=0,7), illetve a
kozosségi média feliiletek elérhetdsége (M=3,32, SD=0,8).

A kit6ltok opciondlis, szoveges valasz formdjdban megadhattak tovabbi Gtleteket, amelyekkel
szinesitenék a weboldal tartalmat. A beérkezett 28 visszajelzés 27,3%-a tobb multimédias
tartalommal (videok, képek, podcast anyagok), 13,7%-a kiilonb6z6 érdekességekkel, 9,1%-a
hallgat6i palyaképek, sikerek bemutatasaval tenné valtozatosabba a honlapot.

A felvételizOknek sz60l6 weboldalra vonatkozo blokkban megkérdezettek szerint a
felvételizOknek sz616 weboldalnak tiikroznie kell az egyetem presztizsét, kivalosagat. Meg kell
mutatnia, hogy ,miért j6 ndlunk hallgatonak lenni”, illetve az egyetem széles képzési
valasztékat, annak az atlathatosagra helyezve a hangstlyt. Erkezett egy-egy vélasz kiilonbozé
pozitiv jelz6kkel, mint példaul a baratsagos, vonzd, inspiralo vagy sokszinii (9,5%).

A viélaszadok eldre megadott tartalmi elemeket értékeltek az alapjan, hogy mennyire tartjak
fontosnak az adott elem jol lathaté megjelenitését a felvételi oldalon 1-t8l 4-ig terjedd skalan.
A beérkezett valaszok alapjan a legfontosabb tartalmi elem a felvételizOknek fontos datumok,
hatarid6k kiemelése (M=3,92, SD=0,27), a felvételi folyamat ismertetése (M=3,86, SD=0,4),
valamint az infografikak (M = 3,78, SD = 0,49) feltiintetése.

A felvételi weboldalt a felsoroltakon kiviil 26 kitdltd tovabbi elemekkel egészitené ki:
multimédias tartalmak (30,8%), pontszamité kalkulator (23,1%), interaktiv szakbemutatas
(15,4%). Az egyéb kategoriaba keriilt minden mas tartalmi elem (pl. virtudlis séta, karrierutak
bemutatasa, felvételi el6készito, tanacsok).

5. Diszkusszio

Jelen tanulmany egy olyan fogyaszto-kozpontl fejlesztési folyamatot részletezett, amelyek a
Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi egyetem valos stakeholder igényeken alapuld
honlapjainak l1étrehozasat tdamogattak.

Osszességében elmondhatd, hogy az adatgyiijtési szakaszban alkalmazott modszerek
alkalmasak voltak feltarni a régi weboldal hidnyossagaibol fakado nehézségeket és a fogyasztoi
oldal elvarasait. A kutatasok soran korvonalazodott, hogy a fogyasztok milyen igényekkel
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rendelkeznek, milyen iizenetet kivan kozvetiteni a weboldal, és ezeket hogyan Iehet
funkcionalisan €s vizualisan egyarant 6sszhangba hozni.

Az 1) kozponti egyetemi fooldal (3. abra jobb oldala) megdrizte a régi honlap tajékoztato,
eloszté oldal jellegét, ugyanakkor a kevésbé zsufolt tartalmi elrendezés és a letisztult
megjelenés konnyen atlathatova teszi azt.

3. 4dbra

A BME régi honlapja és a megujult kozponti weboldal koncepcioterve

aum

ABOUTUS  RESIARCH  WTERAATIONALRELATIONS  PROSPECIIVESTUDENTS  CURRENT STUDINTS

NOBEL PRIZE-WINNING DESIGNER OF MOLECULAR MACHINES AT BME

/:'_g\'otcmi ]
hirek

INFORMATION NEARIY 700 PEOPLE PARTICIPATED IN THE BAE

INTERNATIONAL WEEK EYENTS
@ & due o the i I,..‘

AVARIETY OF PROGRAMME THE WIHO S GOING
NTO SPACE ALSD GRADUATED FROM BME

NOSEL PRIZE-WINNING DESIGNER OF MOLECULAR 17 GOALS FOR A BETTER WORLD - NO. 11 SUSTAINABLE
MACHINES AT BUE CITIES AND COMMUNITIES

o

ERASUUS MEETUP - AN EVENT FOR SHARING SUCCESSFUL LECTURE GIVEN 5Y NOBEL PRIZE-WINNING EKOP

i
DPERBCE PHYSCIST ERENC KRALSZ AT BUE -
BMESHOP 5
Toyeienl
események
,

mem

FERENG KRAUSZ AND GYORGY MATOLCSY WELCOMED  JAGUAR LAND ROVER COLLABORATES WITH BME ON
BUES NEW PHD GRADUATES ENGINEER TRAINING AND RESEARCH

MORE NEWS b

Forras: sajat szerkesztés

A korabban dmlesztett hirfolyam az uj oldalakon kereshetd, strukturalt forméaba rendezve érhetd
el: a hirek kiilon aloldalra keriiltek, ahol csoportositva, tobbféle sziirési lehetdséggel jelennek
meg. Az 1j fooldal a régi honlappal ellentétben nem kizarolag hireket jelenit meg, hanem
kiilonboz6 szerkezeti blokkokra tagolodik. Ez a megoldas bemutatja az elérhetd tartalmakat a
fogyasztoknak, ahovd azonnal tovabb is tudnak lépni a jol kiemelt, navigacidt tdmogato,
elsddleges akciogombok segitségével (3. dbra).

A felvételizoknek szold weboldal kezddlapja a kdzponti honlap arculatat alkalmazva keriilt
kialakitasra. Megjelenésének meghatarozo jegyei az egyetemre jellemzd, minimalista szinvilag,
szogletes vonalak, szellds tartalmi elrendezés és a lapos design. A UI letisztult, a tartalmi
blokkok konnyen elkiilonithetdk és funkcidjuk egyértelmii. Kiemelt helyen szerepelnek a
kiilonbozd, dinamikus elemeket tartalmazod blokkok; az egymast kovetd egységek
szOvegcentrikussagat megtori egy-egy valtozatos tartalmt vagy elrendezésében eltérd szakasz.
A felfelvételizOknek sz616 oldalnal kiilondsen nagy hangsulyt kapott a tartalmak nyelvezete is:
a kozérthetd, a kozépiskolas didkok szamara befogadhat6, informativ stilus dominal.

A régi, bonyolult meniistruktarat és nehézkes navigaciot felvaltotta egy egyszeriisitett
mentiielrendezés. A fOdmeniipontok elosztd aloldalakra navigalnak, ahol rovid tartalmi leirés
segiti tovabbjutni a felhasznélokat.

Az elnevezések egységek a mélyebb tartalmi rétegekben is, és az aloldalakon a latogatok
szamara egy masodlagos kenyérmorzsa navigacioé jelzi, épp melyik szinten vannak.
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A tartalmak jobb attekinthetdsége érdekében tobb aloldal (pl. hirek, szakkeresd, események)
beépitett szrdt tartalmaz. Ennek segitségével tobbféle modon lehet keresni az informaciok
kozott, valamint az oldal szakkeresoje a feltart igények alapjan ugy kertilt kialakitasra, hogy a
kedvenc tantargyak alapjan ajanljon kiilonb6z6 szakokat.

Az 1j arculat tobb, innovativ tervezési megoldast is tartalmaz. Ilyen példaul a kdzponti oldalon
talalhato szervezeti térkép megjelenitése, amely a bonyolult szervezeti strukturat attekinthetéen
mutatja be, vagy a felvételizOknek sz6ld oldalon a fontos hataridoket tartalmazo felvételi
menetrend. Ezek az elemek nem csak informativak és latvanyosak, hanem nagy mennyiségii
informaciot tesznek konnyebben atlathatéva a fogyasztok szamara.

A felvételizoknek szo616 oldal specidlis funkcidkat, tartalmakat is kindl: ilyen a pontszamitod
kalkulator, az aktualis felvételi idészakhoz kapcsolodo informécids Osszefoglalok (felvételi
szabalyzat, felvételi menetrend, nyilt nap) €s a szakkeresd. Tovabba emlitést érdemel, hogy a
tervezés soran a reszponzivitas kiemelten hangsulyos volt. Az Gj weboldalak nem csupéan az
adott képerny6felbontashoz igazodnak, hanem minden aloldal asztali nézete alapjan késziilt egy
mobil verzio is.

6. Osszegzés

Annak ellenére, hogy a UX szempontok integralasa az SE gyakorlatokba tovabbra sem élvez
prioritast, az egyre kompetitivebb szoftverpiacon az UCD iranyelvek érvényesitése komoly
hozzaadott értéket — &és ezaltal versenyeldnyt — jelenthet (Mayhew & Tremaine, 2005). Az, hogy
egy szoftvertermék funkcionalitasaban eleget tesz a rendeltetésének, a legtobb fogyaszto
szamara nem kielégitd: a termék hasznossdgan til a hasznéalhatésag és az olyan szubjektiv
tényezok, mint az elégedettség vagy az esztétika is fontos szempont (Hassenzahl, 2010). A jobb
felhasznaloi élmény elérése érdekében szdmos fogyaszto-kozpontu kutatdsi modszer és
tervezési iranyelv épitheto be a fejlesztési folyamatokba, ahogyan ezt egy linerais folyamatként
megvaldsulo, belsd egyetemi fejlesztés példéja is szemléltette.

Mivel az egyetemi weboldalak célja a teljeskort tajékoztatas, ezek kialakitasanal kiilondsen
fontos, hogy minél szélesebb fogyasztoi kor igényeit figyelembe vegyék. Eppen ezért a
kiilonbozd célesoportok eltérd elvarasainak és preferencidinak megismerése kritikus 1€pés a
tervezési folyamat soran. Ennek megvaldsitasara szamos modszertan beépithetd a fejlesztésbe,
a bemutatott tanulmény interjisorozatot és kérdéives megkérdezést alkalmazott. A stakeholder
korben végzett igényfelmérés a felsGoktatasi szervezeti kozegben is hasznos, a fejlesztésben
iranyad6 informaciot biztositottak — a hasznéalhatésagi szempontok és fogyasztoi igények
figyelembevétele jol strukturdlt, vizualisan vonzd és korszerli weboldalakat eredményezett,
amelyek kulcstényezot jelenthetnek az egyetemi hatékony kommunikaci6 sikerében is.

Felhasznalt irodalom

Antalovits, M., & Hercegfi, K. (2018). Ergonomia és felhasznaloi élmény. In S. Klein (Ed.),
Munkapszichologia a 21. szazadban (pp. 725-760). Edge 2000.

Blomkvist, S. (2005). Towards a model for bridging agile development and user-centered
design. In A. Seffah, J. Gulliksen, & M. C. Desmarais (Eds.), Human-centered software
engineering—integrating usability in the software development lifecycle (pp. 219-244).
Springer. https://doi.org/10.1007/1-4020-4113-6_12

Capellini, R., Tassistro, F., & Actis-Grosso, R. (2015). Quantitative metrics for user experience:
a case study. Product-Focused Software Process Improvement: 16th International Conference,
PROFES 2015, Bolzano, Italy, December 2-4, 2015, Proceedings 16, 9459, 490-496.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-26844-6_36

167


https://doi.org/10.1007/1-4020-4113-6_12
https://doi.org/10.1007/978-3-319-26844-6_36

Carroll, J. M. (2003). HCI Models, Theories, and Frameworks: Toward a Multidisciplinary
Science (J. M. Carroll, Ed.). Elsevier. https://doi.org/10.1016/b978-155860808-5/50001-0
assenzahl, M. (2010). Experience Design. In Synthesis Lectures on Human-Centered
Informatics. Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-031-02191-6
ISO 9241-11. (2018). In Ergonomics of human-system interaction — Part 11: Usability:
Definitions and concepts. https://doi.org/10.3403/01822507u

Guest, G., Namey, E., Taylor, J., Eley, N., & McKenna, K. (2017). Comparing focus groups
and individual interviews: findings from a randomized study. International Journal of Social
Research Methodology, 20(6), 693—708. https://doi.org/10.1080/13645579.2017.1281601
Izs6, L., & Koles, M. (2018). Az informdciés technoldgiak alkalmazésanak pszichologiai
kérdései. In S. Klein (Ed.), Munkapszichologia a 21. szazadban (pp. 761-789). Edge 2000.
Kortum, P. (2016). Usability Assessment: How to Measure the Usability of Products, Services,
and Systems. Human Factors and Ergonomics Society.

Mayhew, D. J., & Tremaine, M. M. (2005). A Basic Framework. In Cost-Justifying Usability
(pp. 41-101). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-012095811-5/50003-1

Nielsen, J. (1994). Usability inspection methods. Conference Companion on Human Factors in
Computing Systems, 413—414. https://doi.org/10.1145/223355.223730

Philbin, S. P. (2017). Investigating the Scope for Agile Project Management to Be Adopted by
Higher Education Institutions. In Z. Mahmood (Ed.), Software Project Management for
Distributed Computing (pp. 345-366). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-54325-
3 14

Rohrer, C. (2022). When to Use Which User-Experience Research Methods. Nielsen Norman
Group. https://media.nngroup.com/media/articles/attachments/User Research Methods A4-
compressed.pdf

Roto, V., Vermeeren, A., Vddndnen-Vainio-Mattila, K., & Law, E. (2011). User Experience
Evaluation — Which Method to Choose? Human-Computer Interaction—INTERACT 2011: 13th
IFIP TC 13 International Conference, Lisbon, Portugal, September 5-9, 2011, Proceedings,
Part IV 13, 6949, 714-715. https://doi.org/10.1007/978-3-642-23768-3 129

Rusu, C., Rusu, V., Roncagliolo, S., & Gonzalez, C. (2015). Usability and user experience:
What should we care about? International Journal of Information Technologies and Systems
Approach, 8(2), 1-12. https://doi.org/10.4018/IJITSA.2015070101

Sauer, J., Sonderegger, A., & Schmutz, S. (2020). Usability, user experience and accessibility:
towards an integrative model. Ergonomics, 63(10), 1207-1220.
https://doi.org/10.1080/00140139.2020.1774080

Schon, E.-M., Thomaschewski, J., & Escalona, M. J. (2017). Agile Requirements Engineering:
A systematic literature review. Computer Standards & Interfaces, 49, 79-91.
https://doi.org/10.1016/].cs1.2016.08.011

Szabd, B., & Hercegfi, K. (2023). User-centered approaches in software development
processes: Qualitative research into the practice of Hungarian companies. Journal of Software:
Evolution and Process, 35(2). https://doi.org/10.1002/smr.2501

168


https://doi.org/10.1016/b978-155860808-5/50001-0
https://doi.org/10.1007/978-3-031-02191-6
https://doi.org/10.3403/01822507u
https://doi.org/10.1080/13645579.2017.1281601
https://doi.org/10.1016/B978-012095811-5/50003-1
https://doi.org/10.1145/223355.223730
https://doi.org/10.1007/978-3-319-54325-3_14
https://doi.org/10.1007/978-3-319-54325-3_14
https://doi.org/10.1007/978-3-642-23768-3_129
https://doi.org/10.4018/IJITSA.2015070101
https://doi.org/10.1080/00140139.2020.1774080
https://doi.org/10.1016/j.csi.2016.08.011
https://doi.org/10.1002/smr.2501

