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Absztrakt

A digitalizacio hatasara az e-kereskedelem napjainkban a gazdasagi élet egyik legdinamikusabban fejlédéd
teriiletévé valt, killonésen a mobil eszkozok elterjedésével. A vasarlasi szokasok atalakulasa, valamint a
technologiai fejlodés 0 kihivasok és lehetdségek elé allitjak a vallalkozasokat és fogyasztokat egyarant. A jelen
tanulmanyban arra vallalkoztunk, hogy egy lehetséges elméleti keretet dolgozzunk ki a mobilkereskedelmi
applikaciok fogyasztoi elfogadasara. Mivel a mobilkereskedelmi applikaciok megjelenése lehetévé teszik, hogy a
vasarlas egyre inkabb a mindennapi élet része legyen kényelmes, gyors és interaktiv formaban. Kiilondsen a
digitalis innovacidkra nyitottabb fiatalabb generaciok esetében. Ehhez ugyanakkor feltételezésiink szerint ezen
applikacioknak is el kell nyernie a fogyasztok bizalmat. Azt is joggal gondoljuk, hogy a fogyasztok ebben az
esetben is mérlegelik a technoldgiaelfogadast, mint tranzakciot, igy az észlelt hasznoknak feliil kell mulnia az
észlelt kockazatokat, hogy egy mobilkereskedelmi applikacion vasaroljanak. Emellett a modelliink részét képezné
az észlelt biztonsag, amely a kockazatokra gyakorolhat hatast. A TAM2 modell alapjan a hasznalat észlelt
egyszerisége €és a szubjektiv normék, vagyis a tarsas hatasok is szerepet jatszhatnak az hasznalati szandékok
kialakulasaban.

Kulcesszavak: mobil applikdciok, m-kereskedelem, technologia elfogadds

Abstract

Digitalization has made e-commerce one of the most dynamic areas of economic development nowadays,
especially with the spread of mobile devices. Changing shopping habits and technological advances are creating
new challenges and opportunities both for businesses and for consumers. In this paper, we elaborated a possible
theoretical framework of technology acceptance of mobile commerce applications. Since the emergence of m-
commerce apps allows shopping to become more and more present in everyday life in a convenient, fast and
interactive way. Especially for younger generations who can be more open to digital innovations. However, we
assume that these applications will also need to gain the trust of consumers. In our opinion consumers in this case
will also consider technology adoption as a transaction, so the perceived usefulness should outweigh the perceived
risks to purchasing on a mobile commerce app. In addition, perceived security would be part of our model, which
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could have an impact on risks. Based on the TAM2 model, perceived ease of use and subjective norms, i.e. peer
influences, may also play a role in the formation of usage intentions.

Keywords: mobile applications, m-commerce, technology acceptance

1. Bevezetés

A mobil eszk6zok elterjedésével a digitalizacid meghatarozé tarsadalmi jelenséggé valt, és az
e-kereskedelem a mindennapi (gazdasagi) élet része lett. A jelen tanulmanyban arra
vallalkoztunk, hogy egy lehetséges elméleti keretet dolgozzunk ki a mobilkereskedelmi
applikaciok fogyasztoi elfogadasara. Ez a lehetséges keret a tanulmany végén olvashato. A
tanulmany fokuszaba azt a kérdést helyeztiik, hogy a fogyasztok észlelt biztonsaga €s az észlelt
kockédzatok hogyan ¢épitheték be a technologia elfogadas modelljébe (TAM) a mobil
kereskedelmi applikaciok esetében. Ez a fiatalabb generaciok esetében még 1ényegesebb kérdés
lehet, hiszen altalaban a fiatal fogyasztok nyitottabbak lehetnek az tijdonsagokra, és digitalis
bennsziilottként az 0 digitalis technoldgidkra is.

A tanulmanyban eldszor roviden attekintjik a magyarorszagi digitalis gazdasdg néhany
fontosabb mutatojat, és e-kereskedelem ¢és ehhez kapcsolédéan a mobil kereskedelmi
applikaciok helyzetét. Majd egy rovidebb generacidos kitekintés utdn a fogyasztoi
technoldgiaelfogas altalanos modelljét mutatjuk be, kiegészitve a bizalom és az észlelt
kockazatok témakdreivel, hogy ezek a tényezok megitélésiink szerint hogyan kapcsolodhatnak
az 4ltalanosabb elméleti kerethez.

2. Digitalis gazdasag
A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdé (DESI) olyan mutatokon alapul,

amelyek tobbdimenzids, részletes képet adnak az EU altal a 2030-as celok felé tett kollektiv,
¢éves eldrehaladasrol. (EUROPAI BIZOTTSAG 2024a)

1. tablazat
Fébb digitalis mutatok 2023.
Indikator Mo. (%) Eu. (%) Helyezés
Digitalis készség (16-74)
internet hasznalok szama 90.6 90.3 16.
alapveto digitalis készség 58.9 55.6 15.
atlag feletti digitalis készség 28.1 27.3 13.
Digitalis infrastruktiara
internet lefedettség 92.7 93.1 17.
mobil szélessavu internet lefedettség 89.1 89.9 18.
Digitalis iizleti folyamatok (10-249 f6 alkalmazott)
kozosségi média 17.3 31.6 25.
mesterséges intelligencia 3.7 8.0 25.
e-kereskedelem 16 11.9 S.
online értékesités 21.8 19.1 12.

Forrés: Sajat szerkesztés, Europa Bizottsag (2024b)

Az 1. tablazat tartalmazza a DESI mutatok koziil azokat, melyek a vizsgalt témankhoz
szorosabban kapcsolddnak. Az e-kereskedelem hatékonysdgat nagyban befolyasolja, hogy a
vasarlok milyen digitalis készségekkel rendelkeznek, milyen az adott orszag digitalis
infrastruktirgja, valamint a vallalkozasok milyen mértékben tudjak beépiteni miikddésiikbe a
kiilonboz6 digitalis eszkozoket.
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Az EU jelentése alapjan Magyarorszagon a lakossag 58,9%-a rendelkezik legalabb alapvetd
digitalis készségekkel (az unids atlag 55,6%). A kiilonbségek azonban tovabbra is jelentdsek a
fiatal, kozépkoru (16-54) és az azt kovetd (55 év felettiek) korosztaly kozott. A vallalkozasok
17.3%-a melyek a kovetkezd kozosségi médiaeszkdzok koziil kettdt vagy tobbet hasznalnak:
kozosségi haldzatok, vallalati blog vagy mikroblog, multimédias tartalommegoszto
weboldalak, wiki-alapt tudasmegosztd eszkozok. A kozosségi média haszndlata azt jelenti,
hogy a vallalkozas rendelkezik felhasznal6éi profillal, fiokkal vagy felhasznaloi licenccel a
kovetelményektdl és a kozdsségi média tipusatol fliggden. Ezzel az eredménnyel azonban
jelentésen az Unios atlag alatt szerepelnek a vallalkozasok, csakigy, mint a mesterséges
intelligencia iizleti folyamatokba torténd beépitésében (Eurdpai Bizottsag, 2024b). Mikozben a
szenzitiv informéciot hordozo eszk6zok és technologiak, mint amilyen a mesterséges
intelligencia és adatelemzés az egész EU fejlodése szempontjabdl is 1ényegesek lehetnek
(Cseko — Juhasz, 2022).

Osszességében, Magyarorszag a digitalis infrastruktira és internet-hozzaférés teriiletén
kedvez0 pozicidoban van az unids atlaghoz képest, ugyanakkor a vasarlok digitalis készségei és
a vallalkozasok digitalis iizleti folyamatok terén hasznalt eszkozei még elmaradnak a fejlettebb
orszagoktol. Ez a két tényezd kiilondsen fontos a mobil kereskedelmi applikaciok
szempontjabol, hiszen bar technologiai szinten adottak a feltételek, a lakossag digitalis
kompetencidja még nem éri el azt a szintet, amely a mobil vésarlas széles korli elterjedését
automatikusan biztositana.

3. E-kereskedelem — mobil kereskedelmi applikaciok

Az online vasarlasok népszeriisége toretlen az EU orszagait tekintve, azon beliil
Magyarorszagon is.

Az internetes rendelések jelentdsége hazankban is ndvekszik, hiszen az NMHH adatai alapjan
2024-ben a magyarok 79%-a vasarolt valamilyen terméket az interneten, és szorakoztatd
elektronikai cikkekre, ruhdkra és élelmiszerre koltik a legtobbet az internetezok. Bar egy év
alatt nem valtozott érdemben az online vésarlok ardnya és a vasarlas gyakorisaga, de a
vasarlasra koltott 0sszeg novekedett (NMHH, 2025b). Mikdzben 2023-ban mar évente 21,1
alkalommal vasaroltak online a magyar fogyasztok, és ez trendszerlien novekedett a megel6zd
években (GKID, 2024). Becslések szerint 2024-ben az elektronikus fizetések volumene elérte
a 4700 milliard forintot, ahol az atlagos tranzakcios érték kiilfoldon 15 ezer forint volt, szemben
a belfoldi 9,56 ezer forinttal (PwC Magyarorszag, 2024).

A digitalis technologiak kiskereskedelmi alkalmazasai (okostelefonok, kozdsségi oldalak, bolti
megoldasok) 1j lehetdségeket és kihivasokat jelentenek a piac szerepl6i szdmara, mind
keresleti, mind pedig kinalati oldalrol.

A kiskereskedelmi digitalizaciot elsdsorban az infokommunikécids technolégidk gyors
fejlodése hajtja eldre. Az internet, a mobiltechnoldgiak, a Near Field Communication (NFC), a
Bluetooth, a beacon, az RFID, a biometrikus ¢€s kinetikus technologidk alkalmazésa szdmos
digitalis innovaciot eredményezett (Gil-Saura, et al., 2009).

A mobil eszk6zok jelentdsen megvaltoztattak a vasarlasi utvonalakat, hiszen a véasarlas nem
egyszerien egy alkalom, hanem a folyamat iterdciokban torténd megvalosuldsa. Azaz a
fogyasztok ma mar nem ,.elmennek vasarolni”, hanem folyamatosan vasarolnak (Martin —
Ertzberger, 2013)

A digitalizaci6, azon beliil is az Internet térnyerésének (a kereskedelemben is) koszonhetden a
kereskedok egyre nagyobb hanyada vezet be a miikodésébe — valamilyen formaban —
omnichannel folyamatokat, ahol a hagyomanyos fizikai iizletek, a web- és mobilfeliiletek
0sszhangban miikodnek (Zeithaml et al., 2000).
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Az omnichannel vasarlasi kornyezetben a mobilalkalmazdsok egyre jelentdsebb szerepet
toltenek be azokban az érintkezési pontokban, ahol a fogyasztok kapcsolatba keriilnek a
markaval vagy a kereskedelmi szereplokkel a vasarlasi folyamat kiilonb6z0 szakaszaiban.
Legyen sz6 informacidkeresésrdl, termék- vagy szolgaltatids-Osszehasonlitasrol, magarol a
tranzakciorol, illetve a vasarladsi €élmény megosztasarol, a mobilalkalmazdsok gyors ¢és
kényelmes kapcsolodasi lehetdséget kinalnak ezekhez az interakciokhoz (Molinillo et al, 2019).
A kapcsolodo kutatasok azt talaltdk, hogy a kereskedelmi applikaciok képesek az értékesités
Osztonzésére, s6t novelésére mivel novelik a vasarloi elkotelezddést azaltal, hogy rugalmas,
kényelmes és interaktiv kapcsolodas lehetdségét kinalja (Wang et al., 2018).

Tervezett elméleti keretlink az online kereskedelmen beliil a mobilkereskedelmi applikacidkra
fokuszalna, mivel azt feltételezziik, hogy ezek jelentdsége tovabb ndvekszik a magyar online
kereskedelemben. 2024-ben a magyar haztartdsok 95%-ban volt mobiltelefon-eléfizetés, és
ezek 75%-a mellé kapcsolodik mobilinternet-szolgaltatas is, raadasul az eldfizetok 82%-a
rendelkezik okostelefonnal (NMHH, 2025a). Amelybdl az latszik, hogy a magyarok jelentds
tobbsége rendelkezik a sziikséges technologiakkal, hogy mobil kereskedelmi applikéaciokat
alkalmazhasson az online rendelések soran.

4. Generaciok és technologiaelfogadas

A generaciokutatasoknak egyre markansabb szerepiik van a fogyasztdi magatartas
vizsgalataban, kdszonhetéen az egyre gyorsuld kornyezeti valtozdsoknak, ezen belill is a
technikai, technologiai kdrnyezet robbanasszeri fejlédésének.

A KSH modszertani alapfogalmai kozott (KSH, 2024) az alabbi definiciot talaljuk a generacid
meghatarozasara:

,»A generacio specidlis fajtdja a kohorsznépesség fogalménak: az egy iddben sziiletett emberek
Osszességét értjiik rajta. A generacid tagjainak ugyanis mintegy szinkronizaltan kellene atélnie
a népesség allapota és a népesedés szempontjabol fontos eseményeket (pl. valamely iskolai
végzettség megszerzése, hazassagkotés, sziiletés, munkavallalas, haladl stb.), és igy ezek
megtorténtének idépontja és gyakorisaga dsszevethetd az idében hato tényezdkkel.”

A generaci0s kohorszok elmélete arra a feltételezésre €piil, hogy az egyes generacidkhoz tartozo
egyének azonos torténelmi, kulturalis, politikai, és gazdasdgi eseményeket €élnek at. Ezek az
események alakitjak az egyes generaciok kollektiv élményeit, amelyek hasonld értékeket,
életstilust és magatartasi mintakat alakitanak ki a generaciok tagjaiban. (Schuman - Scott, 1989)
A generaciokat a koz0Os tapasztalatok, €letélmények, végsd soron a kdzos értékek flizik ssze.
Az 6sszekapcsolodas laza szala, de meghatarozo. Laza szalt, mert sokféle életsors, fogyasztasi-
vasarlasi dontés mutatkozik meg egy-egy generacid esetében. (Tordcsik, 2016)

Mindig kérdéses persze az, hogyan hatdrozzuk meg a generaciokat, hol hlizzuk meg a hatarokat,
milyen ¢életkori, kohorszélményeket nevezziink meg, ¢és egyaltalan hany generaciorol
gondolkodjunk.

Az egyes életkori csoportokat tekintve az Y generacid mar gyerekkorban talalkozott a
szamitogépekkel, igy a kordbbi generacidkhoz képest az életviteliikkbe szervesen beépiilt az
internet, mint technoldgia. Ezt a generaciot nevezhetjiik a digitalis nemzedék els6 hullamanak,
akik szdmara mar ezek jelentik a megszokott kdrnyezetet. Mig a Z generacid tagjai mar egy
olyan vilagba sziilettek, ahol a szamitogép €és az internet a mindennapok része. Azaz a
technologiai eszkozoket életiik elsd éveitdl kezdddden hasznéljak és fiatal koruktol idejiik
jelentds részét toltik az internetes eszkozokkel (Buda, 2019).

A legfiatalabb generacid tagjai pedig lassan megérkeznek oda, hogy érdemi szerepet toltsenek
be az online kereskedelem, azon beliil is a mobil kereskedelem piacan. Ezen generéacio nevet
mar kapott, Alfa, jellemzdik, viselkedésiik, fogyasztoi szereplik vizsgalata pedig folyamatban
van.
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5. Fogyasztoi technologiaelfogadas

A fogyasztéi magatartds célja a fogyasztoi elégedettség novelése. A fogyasztok kiilonbozo
dontéseket hoznak meg, amig eljutnak egy termék vagy szolgaltatds megvasarlasdhoz (Bauer
et al, 2017). A fogyasztok végeznek mentalis koltség/haszon elemzéseket, amelyek alapvetden
racionalitast tételeznek fel, de a fogyasztoi dontések azonban a tapasztalatok szerint nem steril
racionalitason alapulnak, hanem az emberek dontéshozatalat szamos tényezo tériti el ettdl.
Mindezek hatdsara erdteljesen valtozhat, hogy az egyes fogyasztéi dontésekben milyen
mértékben hajland6 valaki kockazatot vallalni. (Bauer — Beracs, 2017).

Az ugynevezett technoldgiaelfogadasi modell (Technology Acceptance Model, réviden TAM)
a technologiaelfogadas egyik legbefolydsosabb modellje, amelynek két f6 tényezdje
befolyasolja az egyén 10j technologia hasznélatara iranyuld szdndékat: a hasznalhatdsag észlelt
egyszeriisége €s az ¢észlelt hasznossag. Az észlelt hasznossag ebben a fogyasztonak szarmazo
elényokre utal, mig az észlelt egyszerliség a lehetséges erdfeszitéseket épiti be a modellbe
(Davis, 1989). Mikodzben érdemes jelezni, hogy fogyasztoi észlelésekrdl van szo, amik
befolyasoljak az egyes fogyaszt6éi magatartasban megmutatkozo dontéseket. A percepcio egy
olyan komplex folyamat, amely sordan az emberek szelektaljdk, rendezik és értelmezik az
érzékszervi ingereket, 6sszefiiggd értelmes képet alkotva a vilagrol (Hofmeister, 2017). Mindez
ugyanakkor a fogyasztok fejében 0sszedlld szubjektiv valosagot fog leirni, egy technologia
kapcsan észlelt egyszer(i hasznalhatosag és az észlelt hasznossag igy egyénenként eltérd lehet.
Ez a modell iddvel tobbszori atdolgozason esett mar keresztiil. A TAM-ot kibdvitették a
hasznossagon és a konnyli hasznalaton tali tényezokkel, mint példaul a szubjektiv normak
(mésok befolyasa a technologia haszndlatdra), az elfogadasi feladat jellemzoi (pl. a technologia
célja, és a keresett informacio tipusa), egyéni és kulturalis kiilonbségek (pl. nem, kelet-nyugati
kulturalis eltérések) szakadék, és munkahelyi kornyezeti tényezdk (pl. a rendszer hasznalatanak
onkéntessége). Ugyanakkor a modell relevancidjat jelzi, hogy ezek is a TAM-bol indultak ki
(Braun, 2013). A TAM 2 modell példaul figyelembe veszi a szubjektiv normakat, vagyis tarsas
hatasok, hogy az egyén kornyezete mit gondol a technoldgiai eszkdz hasznalatarol. Ezen
normdk a mobiltelefonok elterjedésével lényeges tényezdvé valtak és erre a tudomanyos
modellek is reflektaltak (Keszey — Zsukk, 2017). Kézvetlen kapcsolatot kimutatva példaul a
tarsas normak és a mobilfizetés elfogadasa kozott (Daragmeh et al, 2021).

Sajat elméleti keretiinkben mi tovabbi kutatdsokra is épitenénk. Példdul Riuz-Herrera és
szerzOtarsai fiatal egyetemistakat vizsgalva arra jutott, hogy az e-kereskedelmi, vagyis az
internetes vasarlasokra irdnyuld hasznalati szdndékot befolyasoljak tovéabbi valtozok is.
Ezekbdl mi azt emelnénk ki, hogy az észlelt hasznossag a kutatdsban hozzajarul az észlelt
biztonsaghoz is. Az észlelt biztonsdg (és mellette az észlelt hasznossag is) pozitivan
befolyasolta az észlelt bizalmat, és ez a bizalom befolyasolta kozvetleniil a hasznélati
hajlandésagot (Riuz-Herrera et al, 2023). fgy a modellbe beemelnénk az észlelt biztonsag, és a
bizalom szerepét is. Noha azt is érdemes hozzatenni, hogy az észlelt biztonsdg nem csak
kozvetetten, hanem kozvetleniil is hathat a hasznalati hajlandosagra. Egy szintén
Magyarorszagon végzett kutatdsban Wei és szerzOtarsai azt talaltak, hogy a mobileszkdzon
torténd fizetések esetében az észlelt biztonsdg gyakorolta a legjelentdsebb hatast a
mobilapplikacidkban torténd fizetés elfogadasara (Wei et al, 2024).

A technologia elfogadas kontextusdban a bizalom egy olyan érzés, amely kifejezi az internetes
kereskedé torédését az ligyfelek jolétével. Epp ezért kritikus tényezének tekinthetd a fogyasztd
online vasarlasi dontései soran. Példaul online vasarlasi asszisztensek haszndlati hajlandosaga
soran Singh és munkatarsai azt talaltak, hogy a bizalom kovetleniil befolyéasolja a technologia
elfogadasi szandékot (Singh et al., 2024). Ugyanigy taldlunk eredményt arra is, hogy a bizalom
kozvetlen a hasznalati hajlandésagot elére jelzé indoktaroként értelmezhetd a chatbotok
esetében is (Kasilingam, 2020).
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A bizalom olyan fogyasztéi meggy6zodések Osszességeként is értelmezhetd a mobil
kereskedelemben, amelyek elsGsorban az integritassal (a szolgaltatd dszintesége és az igéretek
betartdsa), a joindulattal (a szolgaltatdé térodése és motivacidja, hogy a fogyasztd érdekeit
figyelembe vegye), a kompetencidval (a szolgaltatdé képessége, hogy azt tegye, amire a
fogyasztonak sziiksége van) €és a kiszamithatosaggal (konzisztens viselkedés) jellemezhetok
(Lin — Wang, 2006). Emiatt a bizalom egyébként is tekinthetd a technoldgia elfogadasi
modellekben egy jol ismert indikatoranak a hasznalat észlelt egyszerlisége ¢és az észlelt
hasznossag mellett. Illetve empirikus eredmények is bizonyitjadk, hogy altaldban a mobil
kereskedelem kontextusadban is a hasznalati szandék egyik magyaradzo tényezdje (Liébana-
Cabanillas et al, 2017).

Az elméleti modelliinkben azonban a bizalmat nem a hasznalat észlelt egyszeriisége €s az
észlelt hasznossag mellett tekintenénk a hasznalati szandék eldre jelz6 valtozdjanak. Hanem azt
is feltételezziik, hogy a TAM modellbdl ismert két valtozé a bizalom kozvetitésével is hathat a
hasznélati szdndékra. Amelyek ezen a pontos Osszecsengenck Wistedt eredményeivel a
hatarokon ativel6 e-kereskedelem kontextustdban, aki azt talalta, hogy a hasznalat észlelt
egyszerlisége ¢és az észlelt hasznossag hat az észlelt bizalomra, amely 1étrehozza a fogyasztoban
azt az elkotelezettséget, hogy kialakuljon a vasarlasi szandék (Wistedt, 2024).

6. Eszlelt biztonsag kontra kockazatok

A vasarlasi dontés kovetkezménye gyakran bizonytalan, a vdsarlonak nem mindig kénnyti a
kiilonb6z6 alternativakrol donteni, ugyanis fennall egy rossz dontés és a lehetséges veszteség
veszélye. A fogyaszto tehat a dontései meghozasakor kiilonb6z6 kockéazatokkal szembesiil. Az
¢szlelt kockazat koncepcio figyelembevétele kiillondsen 11j termék/szolgaltatas esetében fontos,
amikor a fogyasztoknak még nincs tapasztalatuk az 0j termékkel/szolgéltatassal (Hofmeister,
2017). Igy megitélésiink szerint egy technolégia altal biztositott lehetdség esetében is a
kockazatoknak kiemelt szerepe lehet, vagy gondolhatunk a mobil kereskedelmi applikéciokra
is egyfajta 0j szolgaltatasként is.

Korabbi tanulmanyok mar jutottak olyan kovetkeztetésekre, hogy az online adatvédelmi
(privacy) kockazatok jelentdsen befolydsoljak a vasarlok bizalmat a hangalapt vésarlasban
vagy a mobilkereskedelem elfogadottsagat. Ugyanakkor az adatvédelmi kockéazatok a
kereskedelemi asszisztensek esetében nem kozvetleniil a bizalmat befolyasoltak (Singh et al,
2024), mikdzben magyar mintdn a mobilfizetés esetében az észlelt biztonsagérzet esetében
kimutathat6 a kozvetlen kapcsolat az észlelt privacy kockazatok és az észlelt biztonsag kozott
(Wei et al, 2024). Az észlelt privacy kockédzatoknak emellett lehet kozvetlen szerepe is lehet a
technologia elfogadasaban, beleértve a mobilfizetés elfogadasat is (Liébana-Cabanillas et al,
2020). Illetve a COVID-19 vilagjarvany alatt pedig Daragmeh és tarsai az egészségiigyi
kockazatokat talaltdk meghatarozonak a mobilfizetési hasznalati szandékra nézve (Daragmeh
et al, 2021).

7. Javasolt elméleti keret 6sszegzése

A fenti szakirodalmi attekintés alapjan az alabbi elméleti keretet javasoljuk kialakitani.

Ebben a keretben a TAM modellb6l ismert Osszefiiggések mellett a hasznalat észlelt
egyszerlisége és az észlelt hasznossag az észlelt bizalom kozvetitésével is hathatnak a haszndlati
szandékra. Tehat a bizalom lehet egy kiemelt kdzvetitd valtozod, amely ezek mellett az észlelt
biztonsag esetében is szerepet kaphat kozvetitd valtozoként. Mikdzben az észlelt biztonsag
esetében 1s okkal feltételezhetjiik, hogy kozvetleniil is hatast gyakorolhat a fogyasztok Uj
technologidkra vonatkoz6 hasznélati szdndékanak kialakuldsdban. Emellett beépitenénk az
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¢észlelt kockazatok szerepét, mint az észlelt biztonsagot és hasznalati szandékot meghatarozo
valtozot.

1. 4bra
Javasolt elméleti keretrendszer

Hasznalatészlelt
egyszerlsége

Szubjektivnormak

- TAM
Eszlelt hasznossag

TAM

Eszlelt bizalom Hasznélati szandék

/

Forrés: sajat szerkesztés

Eszlelt biztonsag

Eszlelt kockazatok

Mivel feltételezésiink szerint a fogyasztok egy 10j technoldgiai lehetdség esetén mentélis
tranzakciokat végeznek a lehetséges hasznok és koltségek, kockazatok kozott. Ezért a {6
fokusznak az észlelt hasznossag, az észlelt kockazatok, a bizalom és a hasznélati szdndék lenne.
Mikdézben a TAM modellbdl ismert hasznalat észlelt egyszertisége és a TAM2 modellben
szerepld szubjektiv normékat, vagyis a tarsas hatdsokat is mérnénk abban a reményben, hogy
egy komplexebb képet kaphatnank a mobil kereskedelemi applikacidk elfogadasara iranyulo
fogyasztoi hasznalati szandékokrol.
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