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Absztrakt

A felsGoktatasi intézményhez vald kotédés vizsgalata nem ujkeletii. Szamos tanulmany fogalmazott mar meg
eredményeket a hallgatok és az oOregdidkok korében mért kotddésrdl, az intézményi imazs és vonzerd
OsszetevOinek vizsgalatarol, amelyek hatasara egyre inkabb arra térekednek az intézményi vezetdk is, hogy ezt a
kotodést tudatosan alakitsak, elonyeit ne csak kozvetleniil a beiskolazasi sikerekben keressék, hanem az
intézményi teljesitmény mas szintjein is azonositsak. Az oéregdiak kozosségek épitése, erdsitése fontos feladatava
valt az egyre nehezebb finanszirozasi helyzetbe keriilt intézményeknek nem csak azért, hogy esetleges anyagi
tamogatasokat szerezzenek, de az 6regdidkok altal onként végzett tevékenységek, az intézmény johirének keltése
mellett szamos mas teriileten tudnak értéket teremteni a biiszke alumni tagok. Ehhez pedig érdemes ismerniink
milyen csoportokat lehet azonositani az intézményhez vald kotédés mértéke alapjan és 6ket milyen aktivitasokba
lehet bevonni az intézmények altal. Kutatasunkban arra voltunk tehat kivancsiak, hogy a kiilonb6z6 alumni
csoportok tagjaira milyen tevékenységek jellemzbek, mennyire térnek el egymastol és ezekre a csoportokra milyen
elkotelezddési-, illetve bevonodasi szintek a jellemzdek. Klaszterelemzés segitségével négy dregdiak szegmenst
azonositottunk és jellemeztiink a viselkedésiik és az intézményhez valod kotddésiik alapjan. Az intézmények
szamara rovid javaslatok is megfogalmazasra keriiltek az eredmények hasznalatanak elésegitésére.

Kulcsszavak: hallgatoi elkételezodés, hallgatoi bevonodas, felsooktatas, klaszterelemzés

Koszonetnyilvanitas: A tanulmany a Kulturdlis és Innovéaciés Minisztérium Egyetemi Kutatéi Osztondij
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.

Abstract

The study of student engagement to higher education institutions is not new. Numerous studies have already
reported findings on involvement, engagement and relationship of HEIs to students and alumni, as well as the
components of institutional image and attractiveness, which have led institutional leaders to increasingly seek to
shape this relationship, seeking its benefits not only in enrolment success but also in other areas of institutional
performance. Building and strengthening alumni communities has become an important task for institutions facing
increasingly difficult financial situations, not only to obtain potential financial support, but also because proud
alumni members can create value in many other ways for example through voluntary activities and promoting the
institution's reputation. To this end, it is worth knowing what groups can be identified based on their degree of
attachment to the institution and what activities they can be involved in by the institutions. In our research, we
were interested in what activities are typical for members of different alumni groups, how these groups differ from
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each other, and what levels of commitment and involvement are typical for them. Using cluster analysis, we
identified and characterised four segments of alumni based on their behaviour and attachment to the institution.
We also formulated brief recommendations for institutions to help them make use of the results.

Keywords: student engagement, student involvement, higher education, cluster analysis

1. Bevezetés

Az oregdidkok fontossaga az egyetemek szamara nem vitathatd (Amani, 2022; Snijders et. al.,
2019; Gallo, 2013; Palme — Koenig-Lewis, 2008). Az altaluk birtokolt eréforrasok komoly
versenyeldnyt jelenthetnek a felsGoktatasi intézményeknek (Valtins et. al. 2020). Legyen sz6
akar pénzbeli adomanyokrdl, vagy tudas-, €s tapasztalatatadasrol, ezek a hozzdjarulasok
jelentdés mértékben tudjak javitani a jelenlegi didkok hallgatoi €lményét és szakmai fejlodését.
Bar az oregdiakoktol érkezd pénzbeli tdmogatasnak Eurdpaban nincs akkora hagyomanya,
hiszen az éllam a f6 finansziroz6, de mas aspektusokban itt is kihasznéljdk az alumni
k6zosségbdl szarmazo elénydket. Gondoljunk csak arra, amikor egy volt hallgatd visszatér
alma materébe egy eldadast megtartani, vagy szakmai gyakorlati helyet, munkahelyet nytjt
jelenlegi didkoknak (Valtin$ et. al. 2020). Azonban az alumni kozdsségek szervezése
viszonylag 0j torekvésnek szamit Europaban, kiillondsen Magyarorszagon, igy tobbnyire nem
beszélhetiink aktiv alumni k6zdsségekrdl. A végzett hallgatok igen kis része tartja a kapcsolatot
a diplomaja megszerzése utan a volt intézményével. Erdemes megemliteni viszont a masik
végletet is. Azokat az oregdidkokat, akik végzésiik utan is kotédnek az egyetem életéhez. Erre
a legjobb példa az intézmény kozosségi média oldalainak a kovetése, mely kis id0 ¢és
energiaraforditast igényel, mégis egy érzelmi bevonddast és talan elkotelezddést is takar
(Szalanczy, 2024).

A nemzetkdzi szakirodalomban mar tobb példat is lattunk arra, hogy az oOregdidkokat
csoportokba soroltak kiillonb6z6é szempontok szerint (Gallo, 2013; Weerts — Ronca, 2007).
Viszont a kiilonbozd aktivitdsokhoz tartozd bevonddasi valamint elkotelezddési szintekrdl még
nem igazan volt sz6. Véleménylink szerint ezért érdemes ebben a témaban kutatasokat folytatni,
hiszen egy kevésbé kutatott teriiletrél beszéliink, mely fontos szerepet jatszhat a felsdoktatasi
intézmények, €s az alumni kozotti kapcsolat kialakitdsdban €s fenntartasaban. Kutatasunkban
arra voltunk kivancsiak, hogy a kiilonb6zd aktivitasok szerint milyen alumni csoportok
kiilonboztethetdek meg egymastol, és ezekre a csoportokra milyen elkotelezddési, illetve
bevonodasi szintek a jellemzdek. Ennek vizsgalatahoz SPSS statisztikai szoftvert alkalmaztunk
melynek segitségével végeztiik klaszterelemzésiinket.

2. Szakirodalmi attekintés

,»Az alumnus vagy alumna (tobbes szamban alumni), olyan személy, aki egy adott iskoléaba,
foiskolaba, vagy egyetemre jart, vagy ott végzett.” (Valtin$ et. al. 2020, 513.0). Bar
beszélhetiink olyan oregdidkokrol, akik jelenleg is egyetemre jarnak, példaul madsodik
képzésiiket végzik, mégis nagy altalanossdgban az esetiikben multbeli tranzakciordl, vasarlasi
folyamatrol beszéliink. Vasarlasuk a diploma megszerzésével ér véget (Valtins et. al. 2020). Az
Amerikai Egyesiilt Allamokban az alumninak a torténelme egészen a 18. szazadig nyulik
vissza, Eur6épaban csak a 20. szazadban jelentek meg az els6é oregdidk szervezetek (Duga,
2015). A legjelentdsebb kiilonbség az amerikai és az eurdpai alumni rendszerek kozott a
finanszirozéasban rejlik. Europaban az elfogadott felfogéds szerint a felsdoktatas kozjoszag.
Vagyis nem csak azoknak van beldle haszna, akik kozvetleniil részesiilnek beldle, hanem a
tarsadalom egészének is. Ebbdl fakaddan az allam minden eurdpai orszagban tamogatja a
felsGoktatast valamilyen szinten. Igy az intézmények tilnyomé tobbsége allami fenntartasu,
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nem szorulnak az alumni anyagi timogatéasara. Ezzel szemben az amerikai egyetemek legfébb
célja az alumnitol szarmazd pénziigyi tdimogatas megszerzése (Duga, 2025; Szalanczy, 2024;
Kuznar — Zukowska, 2020).

Szamos szakirodalomban kifejezésre keriilt (Gallo, 2013; Amani, 2022; Palme — Koenig-Lewis,
2008; Snijders et al. 2019), hogy az 6regdidkokkal valé szoros kapcsolat szamtalan elénnyel
szolgdl az intézmények szdmara. A felsGoktatasban 6k az egyetemek egyik legfontosabb
stakeholderei, hiszen jelenlétiik hozz4ajarulhat a jelenlegi hallgatok tanulmanyi tapasztalataihoz,
példaul o6raadés, vagy jovobeli munkalehetdségek, esetleg pénzbeli vagy mas tdmogatasok
révén (Szalanczy, 2024). Remek példa erre, hogy a Council for Aid to Education jelentése
szerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2012-ben az oregdidkok altal a felsdoktatasi
intézményeknek szant adoméanyok 6sszege 7,8 milliard dollar volt (Kuznar — Zukowska, 2020;
Amani, 2022). De természetesen nem csak a pénzbeli elénydkrdl érdemes beszélni. Oregdidkok
megjelenhetnek egyetemi rendezvényeken, népszerisithetik intézményliiket, visszatérhetnek
vendégeldadoként, oktatoként, vagy akar szakmai gyakorlati- vagy munkahelyet is kinalhatnak
a hallgatoknak. Tandcsaikkal €és észrevételeikkel segithetik az egyetem fejlodését, mivel mar
elvégeztek egy adott intézményt, objektivebbek lehetnek, mint a jelenlegi hallgatok, akik
kevésbé érdekeltek folyamatok kritizalasdban vagy tapasztalataik megosztasaban. Rdadasul az
oregdidkok olyan emberek, akik a diplomaszerzés minden 1épcsdjét végigjartak, igy atfogobb
ralatassal rendelkeznek a folyamatokra (Valtins et. al. 2020; Szalanczy, 2024).

Mikor friss diplomasként a hallgatd befejezi a tanulmanyait, lehetésége van arra, hogy
csatlakozzon az egyeteme alumni k6zdsségéhez. Ez 4ltalaban dnkéntes, viszont vannak olyan
felsdoktatasi intézmények, melyek kiillonb6zé modszerekkel probaljak ravenni az 6regdidkokat
a csatlakozéasra. Példaul a Szegedi Tudomanyegyetemen a végzett hallgatok csak abban az
esetben érik el a diplomaatadon késziilt fotdikat, ha regisztralnak az SZTE Alma Mater
weboldalara, mellyel automatikusan csatlakoznak a szervezethez (Szalanczy, 2024). De az 1j
tagoknak az aktivitasa nem feltétleniil garantalt, valamint az aktivitasuk is a kapcsolat
erdsségétdl fliggden valtozhat (Gallo, 2013). Maria L. Gallo 2013-as tanulmanyéaban az alumni
egyetemmel vald viszonyat egy ciklusként hatdrozta meg. Minden volt hallgatdo egyedi
kotelékben all az egyetemmel, €s a kiilonbozo ciklus allomésok kozotti haladasuk erdsen fligg
az egyetemhez vald érzelmi kotddéstdl, valamint az elkotelezOdésiiktdl. A ciklusok kozott
haladhatnak gyorsan vagy lassan, st akar meg is allhatnak egy bizonyos szakaszban, vagy
teljesen kivonulhatnak a kapcsolatbdl (Gallo, 2013). Az, hogy az 6regdidk a késdbbiekben
milyen viszonyban lesz az egyetemével, nem csak rajta mulik, hanem az intézményén is.
Nagyon fontos a folyamatos kapcsolattartas, és a kozosségi érzet erdsitése, mely noveli az
érzelmi bevonddast, ezzel ndvelve az aktivitast, valamint esélyt adva az elkotelezddés
kialakitasara (Gallo, 2013).

Az elkdtelezddés egy cselekvéskozponta fogalom, vagyis a fogyasztd cselekvését, illetve aktiv
szerepét hangstlyozza (Nyir6 et. al., 2012). Az elkotelez0dés soran azonosulunk az adott
szervezet értékeivel, és az a célunk, hogy ezt a kapcsolatot hossziatavon megtartsuk. ,,Az elad6i-
vevoi kapcsolatban az elkotelezettséget ugy definialjak, mint egyfajta készséget, hajlandosagot
arra, hogy folyamatos kapcsolatot tartsanak fenn a partnerek egymas kozott” (Rekettye et. al.
2022, 56.0). Viszont fontos megjegyezni, hogy a fogyasztod elkotelezddéséhez sziikség van a
szervezet elkotelezOdésére is, vagyis az interaktivitas keretrendszerének a kialakitasara, vagy a
szervezet és a fogyaszto kozotti interakcid kezdeményezésére (Nyird et. al. 2012). ,,...a markak
és a szervezetek kapcsolatba 1épnek a célkozonségiikkel. A cél a parbeszéd 6sztonzése, amely
idealis esetben sikeres vasarlashoz vezet. Ez a teljes elkotelezodés” (Nyird et. al. 2012, 2.0).
Az alumni elkdtelezddéséhez kapcsolddva fontos kiemelni, hogy ez nem egy mindent vagy
semmit jelenség. Az ember nem csak egyszeriien elkotelezett vagy nem elkdtelezett, hanem az
elkotelezettség egész skalajan mozoghat (Groccia, 2018). Lesznek olyan o6regdidkok, akik
tevékenységekben vesznek részt, €s ezaltal azonnal értéket hoznak 1étre, de lesznek olyanok is,
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akik aktivitasanak kevés vagy akar semmilyen értéke nem érzékelhetd, (példaul az egyetem
kozosségi média oldalainak kovetése) mégis elkotelezettnek mondjuk Oket a felsdoktatasi
intézmény iranyaba (Groccia, 2018).

Az elkotelezddés mellett érdemes szot ejteniink a masik gyakran emlegetett fogalomroél, a
bevonodasrol. A fogalom meghatarozasara tobb megkdzelitést is taldlhatunk a
tanulmanyokban. Térécsik Maria (2016) szerint a bevonodas vagy involvement azt jelzi, hogy
mennyire érintett a vasarlo értelmileg vagy érzelmileg a folyamatban vagy a folyamat
végeredményében. Sas Istvan (2018) szerint ,,a fogyasztdé bevondsa azt jelenti, hogy a
legkiilonb6zobb szinteken szamitanak a reklamban valo aktiv részvételre, kozremiikodésre valo
nyitottsagara” (Sas 2018, 341.0). Az involvement haszna, hogy a masik fél érdekeltté valik az
Ot érintd informaciok feldolgozasaban (Sas, 2018).

A fenti gondolatmenet csak a termékek piacan jellemzi a bevonddast, a markak és azok
fogyasztoi szemsz0gébol. Viszont érdemes attekinteni az involvementet a hallgatok oldalarol
megkozelitve is, hiszen az egyetemi éveik alatt atélt bevonddas hatassal lesz az 6regdidkként
megélt érzelmi kotddésiikre is. Tobb kutatads is (Astin, 1999; D’Arcy, 2014; Rahman et. al.
2020) vizsgalta a hallgatok bevonddasat az egyetemi életbe, milyen tényezok jatszanak szerepet
egy-egy intenzivebb érintettség kialakuldsdban. Astin (1999) szerint a hallgatéi involvement
arra a fizikai és szellemi energiara utal, amit a hallgat6é hajland6 a tanulasra forditani. Ez a
részvétel sokféle format Slthet, példaul a tanulményokban vald elmélyiilést, a tanoran kiviili
tevékenységekben vald részvételt, valamint a tanarokkal és mas intézményi alkalmazottakkal
vald kapcsolattartast. A kiilonb6zé elméletek hajlamosak arra, hogy a hallgatokra ugy
tekintsenek, mint az informaciok passziv befogadojara. Astin (1999) viszont a hallgatok aktiv
részvételét hangsulyozza. Azt sugallja, hogy tanuldsi folyamat akkor lesz produktiv, ha a
hallgatok, mint partnerek be vannak vonva a tudasteremtés és megosztas folyamataba. Ugy
tartja, hogy a magas szinten bevont hallgatok készek jelentds iddt €és energiat aldozni arra, hogy
aktivan részt vegyenek tandran kiviili tevékenységekben, kapcsolatba 1épjenek az egyetemi
kozosség tagjaival, és ezaltal noveljék az esélyiiket arra, hogy ez az aktivitdsuk végzett
hallgatoként is megmarad (Astin, 1999; Szalanczy, 2024).

A szakirodalmi attekintés befejezéseként érdemes kitérni a bevonodas és az elkotelezOdés
kozotti kiilonbségek tisztdzasara. Brodie és szerzétarsai (2011) ugy fogalmaztak, hogy a
szolgaltatas-alapt  elmélettel foglalkozd szakirodalmak bdségesen hasznaljadk az
engage/engagement kifejezéseket, mégis kevés figyelmet forditanak a fogalom
konceptualizalasara, illetve a hagyomanyosabb fogalmaktol valdo megkiilonboztetésre, sot
sokszor a bevonddas (involvement) valamint a részvétel (participation) szavakkal egytitt, akar
szinonimaként is haszndljdk dket (Brodie et. al. 2011). A {6 kiilonbség a bevonodas és az
elkotelezddés kozott abbol eredeztethetd, hogy maga a bevonddas egy hatékony érzelmi
motivaciot jelenthet egy-egy vésarlds soran, de nem tekinthetd folyamatos viselkedésnek
(Vivek et. al. 2012). Ezzel szemben az elkotelezettség egy olyan pszichologiai allapot, amely
interaktiv, és egyiitt alkotd vasarléi élmények révén jon létre (Brodie et. al. 2011).
Elkotelezddni azt jelenti, hogy a fogyasztd sokkal mélyebb szinten kedveli a vallalatot, mint
egyszeri vasarlas. Osszefoglaldsként elmondhatjuk, bevonodas elézménye az elkdtelezddésnek,
de az elkdtelezddés nem feltétleniil kovetkezménye a bevonodasnak (Vivek et. al. 2012; Brodie
et. al. 2011). A kiilonbséget a bevonddas és az elkotelezddés kozott pedig abban talaljuk, hogy
a bevonodas érzelmi folyamat, mig az elkotelezodés egy interakcio kovetkezménye, ami nem
csak a fogyasztora, de magara a vallalatra is hatdssal van (Vivek et. al. 2012; Brodie et. al.
2011).
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3. Modszertan

Kutatasunkban az oregdidkok elkdtelezodését, bevonddasat és aktivitasat vizsgaltuk, ezért az
alapsokasdgunkat is 6k alkottak. Vizsgalati célcsoportunkat olyan személyek tették ki, akik a
Szegedi Tudomanyegyetemen mar legalabb egy fdiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkeztek. Nem szamitott kizar6 tényezonek, ha jelenleg is jogviszonyban allnak, példaul
mesterképzésen, vagy doktori képzésen, hiszen ezekben az esetekben is oOregdiaknak
szamitanak a mar megszerzett végzettségiikbol kifolyolag. Az adatgytijtéshez online kérddives
megkérdezést alkalmaztunk, mivel a vizsgéalatokhoz kvantitativ adatokra volt sziikségiink. A
kérdéivekre Osszesen 70 db kitdltés érkezett, melyekbdl 7 db kivételével minden valaszt fel
lehetett hasznalni az elemzés sordn. A kies6 7 valaszadd még nem szerzett diplomat, igy nem
tartoznak vizsgalatunk célcsoportjaba. Mar itt meg kell jegyezziikk azonban, hogy a
mintanagysag €s az egy intézményi érintettség okdn az eredmények nem tekinthetdek
reprezentativnak a felsdoktatasra altalanossagban.

Az 1. tablazat bemutatja a 63 db feldolgozott kérdoiv kitoltdinek fobb demografiai jellemzait:
A szdvegkozi hivatkozasok esetén a szerzd vezetéknevét és a kiadas évét zardjelbe téve kérjiik
feltlintetni, pl. (Porter, 1990).

1. tablazat
A minta osszetétele

Megnevezés Jellemzd Fé Szazalék
Férfi 16 254
MNem N6 46 73
Nem valaszolt 1 1,6
20-29 38 60,3
30-39 14 22,2
Korcsoport 40-49 8 12,7
50-59 2 3,2
60+ 1 1,6
Févaros (5] 9,5
Lakéhely Mfegyeszékhely 38 60,4
Varos 12 19
Kozseg/Falu 7 111
GTK 37 60
JGYPK 5 7.7
TTIK 5 7.7
Kar ATK 2 3,1
FOK 2 =l
MK 2 =l
BTK 10 15,3

Forras: sajat szerkesztés
4. Kutatasi eredmények

Vizsgalatunk soran az elkodtelezddés €s a bevonddas mértékének azonositdsara 8-8 kérdést
alkalmaztunk. A konfirmativ faktorelemzés eredményei igazoltdk a kérdések eredeti
kategorizalasanak helyességét (2. tablazat), a két dimenzioval a variancia 62,83%-at
megmagyarazo faktorokhoz jutottunk. A faktoranalizis alkalmazhatdsagat a 0,873 KMO érték,
a Bartlett-teszt pedig a valtozok kozotti korrelaciot igazolja.
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2. tablazat
Faktoranalizis-eredményei

Rotated Component Matrix?

Component

elkdtelezddés | bevonddas
Lelkes SZTE-s 6regdiak vagyok 0,878 0,267
Elrepll az id6, amikor éregdiakként egyetemi tevékenységekben/eseményeken veszek részt. 0,845 0,151
Az alumni kbzdsség inspiral engem 0,806 0,109
Boldog vagyok, ha részt vehetek dregdiakként az egyetemi életben 0,792 0,272
Az egyetemi életben valo tovabbi részvétel az egyik legélvezetesebb dolog, amit csinalhatok 0,726 0,369
Az egyetemi életben val6 diploma utani részvétel nagy elégedettséggel tolt el 0,695 0,510
Oregdiakként mindig feltélt energiaval, ha kapcsolatba Iépek az SZTE-vel 0,687 0,343
Az oregdiaklét célt ad nekem 0,663 0,197
Azonosulok az egyetemhez két6d6 arculattal és emberekkel 0,634 0,504
Akkor is kitartok az SZTE-s 6regdiak szerepem mellett, ha a dolgok nem mennek jél 0,596 0,546
A legtébb baratom valamilyen médon kétédik az egyetemhez -0,118 0,798
Szeretek az egyetemrél beszélgetni az ismeréseimmel 0,302 0,673
Az egyetem nagyon fontos nekem 0,449 0,657
Az egyetemi eseményeken vald részvétel lehetéséget teremt arra, hogy a barataimmal legyek 0,305 0,618
Sokat elarul az az emberrél, ha latod, hogy 6regdiakként is egyetemi programokra jar 0,279 0,575
Biszke vagyok arra, hogy SZTE-s ¢regdiak vagyok 0,544 0,563

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

Forrés: sajat szerkesztés

3. tablazat

Oregdidkok elkitelezédés és bevonédas alapi klaszterei

Ward Method elkotelezddés bevonddas
"érzelmileg bevonédottak" Mean -0,6107495 0,6139887
N 27 27
Std. Deviation 0,53366025 0,61245287
Lelkotelezett nagykovetek” Mean 1,0507065 0,7876075
N 11 11
Std. Deviation 0,53510665 0,23724071
Lpragmatikus kapcsolattartok” Mean 1,8084478 -1,0411669
N 6 6
Std. Deviation 0,28573374 0,79483402
LJinaktivak” Mean -0,3114854 -0,9997040
N 19 19
Std. Deviation 0,65158762 0,57882914
Total Mean 0,0000000 0,0000000
N 63 63
Std. Deviation 1,00000000 1,00000000

Forras: sajat szerkesztés
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A tovabbiakban az igy kialakitott elkdtelezddés €s a bevonddas faktorokkal végeztiik el a
klaszterelemzést (Ward-féle algoritmus alkalmazasaval), hogy azonositani tudjuk a kialakult
oregdiak szegmenseket. Az eredmények alapjan 4 szegmens elkiilonitése volt indokolt (3.
tablazat): az ,, érzelmileg bevonodottak™ (27 10), , elkotelezett nagykovetek” (11 f£0),
., pragmatikus kapcsolattartok” (6 10) és az ,,inaktivak” (19 16).

A kovetkezOkben a négy oregdiak szegmens jellemzését ismertetjiik a két dimenzid, valamint
az Oregdidk tevékenységek tiikrében. A kereszttablas elemzés soran a hallgatéi mentoralés és
az oktatasi/Oraadasi tevékenység kivételével a tobbi tevékenységre vonatkozo allitasok mentén
szignifikéans eltérés figyelhetd meg a klaszterek kozott.

1. klaszter: ,,Erzelmileg bevonodottak™

Ezt a csoportot magas érzelmi kotddés jellemzi, amivel az intézményre gondolnak, jellemz6
tagjaira a nosztalgia, biliszkeség érzése az intézmény vonatkozasdban, dm ez mérsékelt
aktivitassal jar egyiitt. Bar az alma mater hirleveleit inkabb nem olvassak, de a kozosségi média
feliileteit inkabb kovetik, hogy onnét informalddjanak az egyetemi hirekrdl. Igaz, a hirek
megosztisaban mér kevesebben veszik ki a résziiket. Oregdidk vagy egyetemi rendezvények,
programok szervezésében egyaltalan nem aktivak, de a rendezvényeken vald részvétel sem
igazan jellemz0 erre a csoportra. A csoport tobb mint negyedének azonban fontos az oktatasba
vald visszakapcsolddas, 6k oraaddként, oktatoként (is) tevékenykednek. Rendszeres anyagi
tamogatast az intézménynek egyik csoporttag sem nyujt.

Osszefoglaldan azt mondhatjuk tehat errdl a szegmensrdl, hogy tagjai kdrében erds lojalitas
tapasztalhatd, de nem feltétleniil aktiv kapcsolattartok.

2. klaszter: ,, Elkotelezett nagykovetek”

A csoport tagjait magas kotddés jellemzi mindkét dimenzidban: érzelmi és viselkedési
szempontbol egyarant elkotelezettek. A csoport tagjainak tobbsége olvassa az oregdidk
hirlevelet, kétharmaduk aktiv kovetdnek tartja magét a kozosségi média feliileteken. Részt
vesznek alumni eseményeken ¢és egyetemi rendezvényeken, aktivak a hallgatok
mentoralasaban, még egyetemi rendezvények szervezésébe is bekapcsolodnak bizonyos
gyakorisaggal. Gyakran megosztjak az egyetemi ¢és Oregdidk hireket, emellett anyagilag is
hajlandok az intézményt tdmogatni.

Ezen jellemzdik alapjan idedlis célcsoportnak tekinthetjiik oket onkéntességre, mentoralasra
vagy adomanyozasra.

3. klaszter: ,, Pragmatikus kapcsolattartok™

A négy klaszter koziil ezen csoport tagjai a legaktivabbak a tdjékozddas terén, hiszen szinte
minden tag aktiv hirlevél és kozosségi média kdvetd, mégis, a jo hirek megosztasaban mar
kevésbé aktivak. Egyetemi Oregdidk szervezetekben inkdbb nem, vagy kozepesen aktivak,
megvalogatjak, hogy milyen rendezvényeken, rendezvények szervezésében vesznek részt
aktivan. Oktatasban és mentoralasban inkabb nem vesznek részt. Anyagi timogatassal ritkdn
segitik az egyetemet.

Osszességében kozepes lojalitas (amely ritkabban jar egyiitt érzelmi kotddéssel) és gyakorlatias
megkozelités jellemzd rajuk. Akkor tartjak a kapcsolatot, ha konkrét elényiik szarmazik beldle
(pl. szakmai kapcsolatok, munkaerd rekrutalas).

4. klaszter: ,, Inaktivak”

A csoport tagjaira alacsony elkotelezddés és bevonddas, tehat 0sszességében gyenge kotddés
jellemzd. A tagok jellemzden nem, vagy nem tudatosan és nem aktivan tajékozodnak az
egyetemi ¢és az Oregdiak léttel kapcsolatos hirekrdl, ritkdn vesznek részt egyetemi
rendezvényeken €s az egyetem jo hirének novelésében sem vesznek részt, a hireket nem osztjak
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meg (hiszen jellemzden nem is keresik azokat). A csoporttagok jelentds tobbsége egyaltalan
nem tartja magara jellemzonek, hogy részt vegyen egyetemi Oregdidk szervezetben,
eseményszervezésben, mentoralasban, vagy oktatasban €s anyagi tamogatast sem nyujt az
egyetemnek.

Osszességében tehat minimalis részvétel jellemzi a csoportot, tagjai nem torekednek az
intézménnyel vald kapcsolattartasra. Nehéz bevonni €s aktivizalni a tagokat.

5. Osszegzés

A felséoktatasi intézmények hazankban is egyre nagyobb figyelmet forditanak az
oregdiakokkal vald kapcsolattartasra, ezért is aktualis annak vizsgélata, hogy az oregdiakok
miképpen viszonyulnak volt intézményiikh6z és milyen modokon lehet dket aktiv kapcsolatra
buzditani. Szamos hazai és nemzetkozi szakirodalmi forrés igazolta, hogy komoly elénnyel jar
az intézmények szamara, ha az oregdidkokkal szoros kapcsolatot tud kialakitani. A végzett
diakok 4ltal birtokolt erdforrasok komoly versenyeldnyt jelenthetnek a felsdoktatasi
intézményeknek (Valtins et. al. 2020), igy példaul egy volt hallgat6 visszatérhet alma materébe
vendég eldadast megtartani, vagy szakmai gyakorlati helyet, munkahelyet nyujthat jelenlegi
didkoknak. De az sem ritka, ha kutatasi egylittmiikodések alapulnak ilyen kapcsolatokra, sét,
az Oregdidkok anyagi tdmogatasukkal is segithetik az intézményt, vagy kozvetleniil annak
raszorul6 hallgatoit is, hogy csak a leggyakoribbakat emlitsiik. A legtobb volt didk azonban
nem jut el a kapcsolat ilyen szintjére. A legjellemzdébb, hogy a k6zdsségi média segitségével
koveti az intézmény hireit, torténéseit ¢s az évfolyamtarsaival tartja kisebb-nagyobb
gyakorisdggal a kapcsolatot.

Kutatdsunk soran kérdéives adatfelvételt kovetden a Szegedi Tudomanyegyetem volt didkjai
korében azonositottuk az oregdidkok csoportjait az intézményhez kotddoé tevékenységeik,
aktivitasaik alapjan. A klaszterelemzés alapjan négy csoportot sikeriilt azonositanunk az SZTE-
s oregdidkok kozott: az ,, érzelmileg bevonddottak™ alkottdk a legnagyobb csoportot, dket az
., inaktivak” kovették, majd az ,, elkotelezett nagykovetek” és a ,, pragmatikus kapcsolattartok”
kertiltek elkiilonitésre. A négy csoportra az intézményhez vald kotddés mas-mas szintjei
jellemzdek az elkotelez8dés és a bevonodas mértéke szerint, azaz az érzelmi kapcesolodas és az
aktiv cselekvésben is kifejez6dd kozosségvallalas tekintetében. Az jo hir az intézményeknek,
hogy a mintank alapjan a legnagyobb szamu résztvevovel az érzelmi kotddest kifejezd csoport
rendelkezik, akik az elkGtelezett nagykovetekkel egyiitt a valaszadok tobb mint felét tették ki.

Az intézmény hosszu tavl célja az inaktivok majdnem egyharmados aranyanak csokkentése
kell legyen, amihez a tobbi csoport hatékony megszolitasa, a meglévd kapcsolat erdsitése is
sziikséges, amelyre a kiilonb6z0 csoportok esetén mas-mas stratégia alkalmazasa jelenthet
megoldast. Az inaktivak megszolitasara alacsony belépési kiiszobii aktivitasokkal (pl. online
kviz, nyereményjaték) nyilhat lehetdség, amely felkelti az 6regdidkok érdeklddését, hatdsara a
végzettek Ujra nyitotta valhatnak az intézményi hirek irdnt. A nyitottsdg kialakitdsaban és
fenntartasaban, illetve az emocionalis kapcsolat, a bevonddas erdsitésében érzelmi alapu
kozosségi média kommunikacio (pl. torténetek, alumni sikerek) lehet elsdsorban sikeres, ahogy
azt a legtobb intézmény tobb-kevésbé tudatosan igyekszik is alkalmazni. Azon 6regdidkok, akik
aktiv cselekvd résztvevoi is az alumni szervezeteknek szintén figyelmet érdemelnek, az 6
esetilkkben a személyre szabott elismerések rendszerének kialakitdsa és tudatos alkalmazasa
kinal megoldast, mig a pragmatikus kapcsolattartok esetén a legfontosabb annak biztositasa,
hogy a szamukra eldnyds lehetdséget biztositd eseményekrdl, alumni szolgaltatasokrol (pl.
allaslehetdségek, networking események) sz616 informéaciok eljussanak hozzéjuk.

Kutatasunk korlatai kozott azonban fontos megemliteni, hogy a valaszadok alacsony szama és
egy intézménybdl (azon beliil is 7 karrol) diplomat szerzett résztvevok kore nem biztosit
megfeleld alapot az altalanositasra, az eredmények nem tekinthetok reprezentativnak a hazai
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felsdoktatasban diplomat szerzettek korére, azaz a kialakult klaszterek stabilitasa korlatozott.
Mindezek ellenére azt gondoljuk, hogy eredményeink izgalmas kiindulopontot jelenthetnek az
oregdiakok csoportjainak €s intézményi kapcsolatainak megértése felé és elgondolkodtatoak
lesznek az intézményi oregdidk szervezetek képviseldi szdmara is. Az eredmények alapjan
javasoljuk tovabbi vizsgalatok folytatasat tobb intézmény bevonasa mellett. Tovabbi kutatasi
irany lehet emellett a nemzetk6zi 6sszehasonlito vizsgalat készitése is, vagy akar a hazai piacon
a kiilfoldi és hazai hallgatok kozotti kiilonbségek megvizsgalésa is.
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