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Absztrakt

Az elmult években a mesterséges intelligencia egyre tobb iparagban jelent meg, s térnyerését egyre nagyobb
kutatoi figyelem Ovezi, tobbek kozott a fogyasztok Ml-adoptalasi képességét, hajlandosagat illetéen. Az MI-
vezérelt tarsadalmi-gazdasagi transzformacios folyamatok eldsegitésében, a tarsadalom kollektiv fejlesztésében és
felkészitésében az egyetemeknek kulcsszerepe van. Jelen tanulmany mindenekeldtt egy PRISMA -protokollt
kovetd szisztematikus szakirodalomelemzés segitségével hangstlyozza a felsdoktatasi MI-adoptacio vizsgalati
relevancidjat, majd a hallgatok korében elvégzett kérddives megkérdezés segitségével kvantifikalja a technologia-
elfogadast befolyasold tényezok hatasat az UTAUT modell konstrukcidi mentén. A keresztmetszeti vizsgalatra
2024 6szén keriilt sor, a végso adatbazis (n=438) kiértékelése CB-SEM alkalmazasaval tortént. A kutatasi
tamogato komplex javaslatcsomagként értelmezheté. A keretrendszert szakértéi mélyinterjuk (oktatok és HR
szakemberek) segitségével validaltam. Az elméleti megallapitasok és empirikus eredmények szintetizalasaval a
tanulmany potencialisan hozzajarulhat a felsGoktatasban megvalosulo Ml-innovaciok elfogadasat befolyasolo
tényezok megértéséhez, s mindemellett gyakorlati javaslatokkal szolgal a technoldgia akadémiai és intézményi
integraciojat illetden.

Kulcesszavak: mesterséges intelligencia, technologia-elfogadads, UTAUT, innovacio, felséoktatas, egyetem

Koszonetnyilvanitas: Jelen tanulméany a ,,A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM EGYETEMI
KUTATOI OSZTONDIJ PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS
ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.”

Abstract

In recent years, artificial intelligence has diffused a wide range of industries, attracting growing scholarly interest
with a particular regard to consumers’ capacity and willingness to adopt the technology. Universities play a pivotal
role in facilitating Al-driven socio-economic transformation processes and in preparing society for the associated
changes. This study first highlights the relevance of studying Al adoption in higher education through a systematic
literature review conducted in accordance with the PRISMA protocol. Furthermore, the study quantifies the effects
of key determinants influencing students’ acceptance of Al technologies based on the constructs of the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model, using data collected via a questionnaire survey.
The cross-sectional study was conducted in autumn 2024, and the final dataset (n=438) was analysed using
Covariance-Based Structural Equation Modelling (CB-SEM). Based on the empirical findings, I developed the
UNILAI strategic framework, which serves as a comprehensive recommendation package to support Al integration
in universities. The framework was validated through expert interviews involving academic professors and HR
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professionals. By synthesising theoretical insights and empirical evidence, this study aims to contribute to a deeper
understanding of the factors influencing Al acceptance in higher education, while offering practical
recommendations for the academic and institutional integration of Al technologies.

Keywords: artificial intelligence, technology acceptance, UTAUT, innovation, higher education, university

1. Bevezetés

Az MI széleskort tarsadalmi elfogadottsaga kardinalis kérdés a technoldgia piaci expanziojat
illetéen. Az egyének adott technologiaval szembeni elfogadd magatartasanak vizsgalatakor
szamos elméleti modellre tdmaszkodhatunk, ilyen példaul a Technoldgia-elfogadasi modell
(TAM; Davis, 1986) vagy a Technologia-elfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete
(UTAUT; Venkatesh et al., 2003) is. A témaban sziiletett tanulmanyok bdviilése mellett azonban
jelentds hidnyossagokat azonosithatunk, kivalt az MI felséoktatasi kontextusokban értelmezett
elfogadasanak vizsgalatat illeton.

Jelen tanulmény alapveten ezen kutatasi rés felszamolésara tesz kisérletet; egy szisztematikus
szakirodalom elemzés és egy empirikus vizsgalat révén torekszik arra, hogy nagyobb
betekintést nyjtson az egyetemi hallgatok MI-adoptacios folyamataiba. A kutatds célrendszere
négy {6 pilléren nyugszik: (1) az MI elfogadas és a kapcsolodé modellek konceptualizalasa és
operacionalizalésa, (2) aktualis kutatési trendek és kutatasi rések azonositasa egy, a PRISMA-
protokoll mentén megvalositott szisztematikus szakirodalomelemzés révén, (3) az MI
elfogadottsdganak empirikus feltarasa az egyetemi hallgatok korében, és (4) egy olyan stratégiai
keretrendszer megalkotdsa, amely a felsdoktatdsi intézmények MI-vezérelt innovacios
folyamatait adekvat modon tdmogatja.

A kutatas tudomanyos hozzajarulédsa, vagyis az egyetemi hallgatok MI-elfogadéasat befolyasold
tényezOk explicit feltardsa mellett gyakorlati implikaciokkal is bir, a megalkotott
javaslatcsomag az egyetemek MI-integracids folyamatait célzottan tdmogatja.

2. Szakirodalom elemzés

2.1. Technologia-elfogadds — mérés és alkalmazott modellek

Az Ggynevezett diszruptiv technoldgidk — a mesterséges intelligenciat is ideértve — képesek az
iparagak hagyomanyos struktirainak atalakitdsdra, méghozza a hatékonysag novelése és a
koltségek optimalizalasa altal (Kovalov et al., 2023). Bar ezen innovaciok jelentds gazdasagi
¢s tarsadalmi haszonnal kecsegtetnek, sokszor eltérnek a fogyasztok valds idényeitdl és
kompetenciaitol, ami megnehezitheti az adott technologia elfogadasat (Kovacs & Gurdly,
2023).

A fogyasztoi elfogadas megértése az MI adoptacid szempontjabodl kritikus tényezd, hiszen egy
potencialis ellenallas az innovacio sikerességének kerékkotdjéve is valhat. Az olyan modellek,
mint a TAM (Davis, 1986) vagy az UTAUT (Venkatesh et al., 2003) elméleti keretet
biztositanak a relevans konstrukciok vizsgalatdhoz, mint az elvart teljesitmény (PE), varhat6
erofeszités (EE), tarsadalmi befolyasolas (SI) és segitd feltételek (FC), melyek mind a
technologia-elfogadéds korlatainak felszamolasat célz6 hatékony stratégiaalkotast segitik
(Keszey & Zsukk, 2017).

2.2. Szisztematikus szakirodalom elemzés

Az elvégzendd kutatds megalapozéasanak céljaval egy szisztematikus szakirodalomelemzést
végeztem el a PRISMA protokoll eléirasait kovetve, annak érdekében, hogy a mesterséges
intelligencia elfogadasaval kapcsolatos empirikus eredményeket szintetizaljam. Az elemzés a
fobb kutatasi trendek, alkalmazott modszertanok és kutatasi rések azonositasara fokuszalt. A
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PRISMA protokoll biztositotta az atfogd és transzparens adatgytijtést. Az adatbazis
Osszedllitdsdhoz harom, akadémiai szempontbdl elismert platformot hasznaltam (Web of
Science, Scopus, ProQuest), az alabbi BOOELAN keresési formula mentén: ‘ai OR artificial
intelligence AND consumer AND technology AND acceptance’ amely egy 587 tanulmanybol
allo adatbazist eredményezett. A tanulmanyokat az alabbi szempontok mentén szlrtem:
empirikus kutatas, amelyet 2018 ¢és 2023 kozott publikaltak angol nyelven, kozvetleniil a
fogyasztokra és az MI elfogadasra koncentral, s azt valamilyen elméleti modell mentén elemzi.
Az adatbazis atvizsgalasat és a duplumok torlését kovetden 44 tanulmanyt vontam be a
metaelemzésbe. A metaelemzés eredményei tobbek kozott alatamasztjadk az MI-adoptacios
vizsgalatok sziikségszertiségét, kivalt az olyan kontextusokban, amelyek a tarsadalmi
transzformaciot kozvetleniil befolyasoljak — ilyennek tekinthetd az oktatasi szektor, s ezen beliil
a fels@oktatas is.

2.3. Hipotezisek

A kutatas soran vizsgalt hipotéziseimet olyan szakirodalmak mentén fogalmaztam meg, melyek
oktatasi kontextusokban kiilonféle technologidk elfogadasat vizsgaljak (Ahmed et al., 2021;
Khan et al., 2022; Tahir, 2023; Xue et al., 2024).

HI: Az elvart teljesitmény (PE) pozitivan befolydasolja az egyetemi hallgatok MI-vel
kapcsolatos hasznalati szandékat (Bl).

H2: A varhato erdfeszités (EE) pozitivan befolydsolja a hallgatok MI-eszkozokkel kapcsolatos
hasznalati szandékat (Bl).

H3: A tarsadalmi befolyasolas (SI) pozitiv hatast gyakorol a hallgatok MI-vel kapcsolatos
hasznalati szandékara (BI).

HA4: A segito feltételek (FC) pozitiv hatast fejtenek ki a hallgatok MI hasznalati szandékara (BI).
H5: A segité feltételek kézvetlen pozitiv hatast gyakorolnak a hallgatok tényleges MI
haszndlatara (UB).

H6: A hallgatok haszndlati szandéka (Bl) és tényleges MI haszndlata kézott (UB) pozitiv
kapcsolat all fenn.

Hipotéziseim 0Osszegzéseképp egy elméleti modellt alkottam, amely strukturdjat tekintve
Venkatesh et al. (2003) Technologia-elfogadas €s -hasznalat egységesitett elméletét koveti.

3. Modszertan

Az egyetemi hallgatok mesterséges intelligencia elfogadasanak vizsgalata kulcsfontossagu,
tekintettel arra, hogy az oktatdsi rendszer MI-vezérelt atalakitdsanak, s a technoldgia
sz¢éleskorli, munkaerdpiaci hatasainak elsddleges érintettikorét ok jelentik. Jelen tanulmany az
UTAUT modell alkalmazasaval torekszik a hallgatok MI-re iranyuld hasznalati szandékat (BI)
¢s tényleges hasznalatait (UB) befolyasold tényezOk vizsgalatara. A kutatds a vonatkozo
szakirodalmakban fellelhetd hianyossagra reflektal azaltal, hogy egy strukturalt megkdozelitést
alkalmazva vizsgalja a mesterséges intelligencia fels6oktatasi elfogadottsagat.

A kutatds sordn egy keresztmetszeti vizsgalatot végeztem a jelenleg felsdoktatasi
tanulmanyokat folytatd hallgatok korében. Az adatgytijtés 2024. szeptembere €s novembere
kozott tortént, a két honapos iddintervallum alatt (az adattisztitast kovetden) 438 értékelhetd
valasz érkezett. A kérdoiv hat latens konstrukcio mérésére fokuszalt, ezek az elvart teljesitmény
(PE), varhat6 eréfeszités (EE), tarsadalmi befolyasolas (SI), segit6 feltételek (FC), hasznalatai
szandék (BI) és tényleges hasznalat (UB). A valaszaddknak 19 allitast kellett értékelniiik egy
otfokti Likert-skalan egyetértésiik fiiggvényében. A statisztikai elemzéseket SPSS-ben
végeztem el, mig a kutatas hipotéziseit a kovariancia-alapu strukturalis egyenletek modszerével
(CB-SEM) a SmartPLS 4 programban teszteltem.
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4. Eredmények

Mindenekel6tt modellem érvényességét a konvergencia és diszkriminancia szempontjai mentén
értékeltem. A konvergencia validitds megerdsitést nyert, tekintve, hogy az atlagos kivonatolt
variancia (AVE) értékek (Fornell & Larcker, 1981) és a standardizalt faktorsulyok (Hair, 2006)
is meghaladtak a 0,5-0s hatarértéket, illetdleg a tényezé-megbizhatosag (composite reliability)
mutatok esetében is teljesiilt a kitétel, miszerint CR > 0,7 (Malkanthie, 2015). A modell
illeszkedését tekintve is elfogadhatd: abszolut illeszkedés esetében a khi-négyzet proba
771,941-es értéket adott (DF =113, p=0,000), y*DF: 6,831, RMSEA: 0,115, és SRMR: 0,256,
mig a relativ illeszkedés (CFI: 0,868; NFI: 0,85; TLI: 0,841) is megfelelnek a szakirodalomban
talalhatd kovetelményeknek (Byrne & St, 2022; Heene et al., 2011). Mindezek alapjan
kijelenthetd, hogy a modell megfelel a paraméter becslések elemzésére és értelmezésére.

Az elemzés alapjan a hipotézisekben foglalt 0sszefiiggések tobbsége statisztikai megerdsitést
nyert.

H1: PE szignifikdns hatast gyakorol Bl-re (B = 0,679, p <0,000), ami az észlelt hasznossag
szerepét hangsulyozza az MI-elfogadaés eldsegitésében. Azok a hallgatok, akik ugy vélik, hogy
az MI eszkozok segitséget jelentenek tanulmanyi eredményeik, illetve hatékonysaguk
javitasaban, nagyobb valoszinliséggel alkalmazzék a technologiat.

H2: EE és BI kozott is pozitiv kapcsolat all fenn (f = 0,306, p <0,000), jelezve, hogy az MI
hasznalatdhoz tarsitott eréfeszités mértéke jelentds motivacio lehet az MI hasznalatat illeten.
H3: SI és Bl kozott egy gyengébb, de szignifikans pozitiv kapcsolatot azonositottam ( = 0.229,
p <0,000), mely arra enged kdvetkeztetni, hogy a hallgatok szdmara fontos referenciacsoportok
visszajelzései pozitivan befolyasoljak a hallgatok azon szandékét, hogy MI-t alkalmazzanak a
kiilonboz6, tanulmanyokhoz kothetd feladatok elvégzésekor.

H4: FC ¢és BI kozott nem all fenn erds kapcsolat (B = 0,110, p = 0,051). Ez arra utal, hogy a
hallgatok a sziikséges infrastruktiura meglétét inkabb alapkdvetelménynek tekintik, a hasznalati
szandé¢k kialakuldsdban ez nem igazan jatszik szerepek.

HS: FC és UB kozott sem azonosithatunk szignifikans kapcsolatot (B = 0,101, p = 0.085),
vagyis a sziikséges erdforrdsok elérhetdsége Onmagaban nem elég a tényleges hasznélat
motivalasédhoz.

H6: Bl az UB erds prediktoranak bizonyult (B = 0.570, p <0,000), megerdsitve, hogy a
hallgatok MI-hasznalati szdndéka és a tényleges hasznalat kozott szoros kapcsolat van.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az egyetemi hallgatok tényleges MI-hasznalatat
elsdsorban a motivacios tényezok — elvart teljesitmény (PE), varhato erdfeszités (EE),
tarsadalmi hatdsok (SI) — befolyasoljak az infrastrukturdlis feltételekkel szemben. Az
eredmények tobbnyire Osszhangban vannak a vonatkozo szakirodalommal, bar a segitd
feltételekkel kapcsolatos megallapitisok némi ellentmonddst mutatnak. Osszegzésképp
megallapithatd, hogy a hallgatok MI-elfogadasanak novelése célzott kommunikacios és képzeési
programokkal, az MI elényeinek, alkalmazasi lehetdségeinek hangstulyozasaval, valamint az
eroforras-elérhetdség, a technikai készlenlét szintjének javitasdval tdimogathato.

5. Az UNLAI stratégiai keretrendszer

A hipotézisek és az attekintett szakirodalmak alapjan egy stratégiai keretrendszert alkottam,
amely atfogd, holisztikus megkdzelitésben torekszik az MI-vezérelt felsdoktatasi innovaciok
tdmogatasara. Az UNLAI célja, hogy a felsGoktatasi intézmények szamara egyfajta mankoként
szolgaljon az MI intézményi integracidja soran. A keretrendszer hat kulcsdimenzidra épit,
melyek az oktatds, technoldgia, kutatds és fejlesztés, elfogadas, etikai megfontolasok és
monitoring. A keretrendszer konkrét gyakorlati javaslatokat fogalmaz az intézmények
vezetdsége szamara.
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A stratégiai keretrendszer validalasnak céljaval négy szakértdi mélyinterjut készitettem két
egyetemi oktatoval (belso érintett) és két HR szakemberrel (kiilso érintett). Osszességében véve
az UNILAI keretrendszer széleskorii timogatottsagot ¢lvezett.

6. Osszegzés

Jelen kutatas elsdsorban a mesterséges intelligencia elfogadasarol szolo tudomanyos diskurzus
bovitéséhez jarul hozzd egy szisztematikus szakirodalmi attekintés és egy felsGoktatasi
kontextusban megvalositott empirikus elemzés altal. A javasolt UNI.AI keretrendszer
gyakorlati javaslatokkal szolgdl az intézmények szdmara az Ml-integracié hatékony
megvaldsitasdhoz. A jovobeni kutatasok soran érdemes lehet kiillonbozé kulturalis, illetve
oktatasi kontextusokra, valamint az MI-vezérelt felsdoktatasi atalakulasok hataselemzésére is
kiterjeszteni a vizsgalatokat, tovabb mélyitve tuddsunkat a felsdoktatas jovojét illetden.
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