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1. BEVEZETES

A fogyasztasi cikkek kategorizalasat a szakmai alapvetést célzé6 marketing tankdnyvek szinte
kivétel nélkdl targyaljék, rendszerint azonban érint6legesen foglalkoznak vele, foképp a
Kotler altal bevezetett kategdriakat alkalmazva. A piaci viszonyok, a fogyasztok
reagalasainak valtozasai idonként megkivanhatjak a fogyasztasi cikkek kategoériarendszerének
Ujragondolasat. Ezen valtozasok észlelése motivalta jelen kozlemény megirasat.

A kategorizalasok kiinduldpontja, hogy az egyes cikkek csoportjai eltéré mintazati fogyasztoi
kereslettel irhatok le. Jelen munkénkban az eddig ismert kategoriaktol eltérd sajatossagokkal
bird, a fogyasztoi ellenallast kivalto termékekre kivanjuk felhivni a szakma figyelmét. E miatt
szorgalmazzuk a fogyasztasi cikkek kategorizalasanak ujragondolasat, és a vizsgalt Uj
kategoria felvételét az oktatdsba. A fogyasztoi ellenallast Kivaltd termékeket a magyar
szakirodalom eddig még nem targyalta, amit tényleges hianyként érzékeliink. Kézleménynk
megirasanak célja tisztdzni a termékkategéria elméleti alapjait az elérhetd szakirodalom
segitségével. Az elmélet alatdmasztasara kiemeltink egy példat, a HIN1 elleni véddoltas
torténéseit. Ennek empirikus vizsgalata két modszertani pilléren nyugszik. Egyrészt
tartalomelemzéssel vizsgaljuk a vakcinaval szembeni attitidok jellemzdit. A kutatds masik
elemét egy 1200 fés orszagos reprezentativ mintan késziilt telefonos megkérdezés képezi,
melynek sordn az ellenalléast kivaltd piacok feltérképezését tliztiik ki célul, megvizsgalva ezen
belul a HLN1-gyel érintettséget mutatd csoportokat.

2. ANYAG ES MODSZER
Annak érdekeben, hogy a fogyasztoi ellenallast kivalto termékek fogalmat el tudjuk helyezni

a marketingelméletében, megvizsgaljuk a kereslet lehetséges formadit. Ezt kdvetden pedig a
fogyasztasi cikkek hagyomanyosan alkalmazott kategdriait targyaljuk.
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A kereslet lehetséges esetei

A marketing elmélet hagyomanyosan nem targyalja részletesen a kereslet azon esetét, amikor
az kedvezdtleniil reagal a kindlatra. Kotler szerzétarsaival is csak érintélegesen vizsgalja
ennek eseteit illetve jellemzdit (Kotler et al. 2001). Az egyes szerzok jellemzden nem
targyalnak ilyen kategoriakat, illetve Kotler 1973-ban publikalt kategoriait idezik (lasd
Sandhusen 2008). Az elmélet szerint a marketingmenedzsment a kindlatmenedzselésrdl szol,
vagyis nem abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a vallalat mindig talal megfelelé vevot adott
outputjahoz. Ennek fliggvényében a kereslet kilonféle jelleget lthet: nincs kereslet, lehet
megfeleld, vagy éppen rendszertelen, esetleg tul nagy. A marketingmenedzsmentnek feladata
megtalalni annak a modjat, hogy kezelje ezeket a piaci problémékat. Az egyes kategdriak
eltérd fogyasztdi magatartassal jellemezhetdek, ezért eltérd piaci magatartast kovetelnek meg
a vallalatoktol (Kotler 1994).

Kotler (1973) szerint a keresletet nyolc kiilonb6z6 lehetséges allapot jellemezheti, melyekhez
eltér6 marketingfeladatok tarsulnak. A kovetkezd lehetséges eseteket kiilonbdzteti meg:
negativ kereslet, nincs kereslet, latens, bizonytalan, rendszertelen, teljes, tal-, illetve nem
kivant kereslet. Ezek kozil témank szempontjabol a negativ kereslet és a nem kivant kereslet
érdemel kiemelt figyelmet. A negativ kereslettel jellemz6 termékek esetében a potencialis
piac egésze vagy jelentds része elutasitja a terméket, esetleg fizet is azért, hogy elkeriilje. A
termékkel szembeni ellenéllds sordn Iépéseket is tesznek az elkeriilés érdekében. A negativ
kereslettel rendelkezd piacok kozé tartozik példaul a fogorvosi szolgéltatdsok kore, a
munkaadd negativ kereslete a volt elitélt és alkoholista munkavallalékhoz. A nem kivant
kereslet olyan termékekre jellemzd, amelyek az emberre vagy kornyezetre karos hatassal
vannak, tehat nemkivanatos terméktulajdonsagok jellemzik. A fogyasztas akadalyozasa
érdekében ellenallast szerveznek a fogyasztok vagy szervezetek.

A fogyasztoi ellenallast kivaltdo termékek magukban hordozzék e két kategoria jellemzdit: a
piac elutasitja a terméket, illetve a termék maga nemkivanatos jellemzokkel bir. Mégis
ezektdl eltérd kategoridnak érzékeljiik, mivel ezeken talmutaté tulajdonsadgokkal is
rendelkeznek, amelyek sajatos karaktert kdlcsondznek a termékeknek. A piaci elutasitas
mogott aktiv érdekcsoportok vannak, amelyek kifejezetten ellenzik a termék piaci jelenlétét és
fogyasztasat. Ezen  csoportok  tevekenysegének  eredménye a  nemkivanatos
terméktulajdonsagok koztudatba épulése, igy a folyamat eredményeképpen a kérdés
tarsadalmi vitak szintjére kerul.

A Keresleti kategoridk vizsgélata mellett szlikséges &tgondolni a marketingelméletben
hasznalatos termékkategoriakat is, az egyes terminusok ugyanis a termékeket jellemzd
keresletre vetitenek vissza.

A termékkategoriak hasznalt terminusai

Az angol és a magyar marketing szakirodalomban hasznalatos termékkategdriakra vonatkozo
terminusokat targyalja Polcz (2008). Forraskutatast végeztikk és Osszegyljtottiik a magyar
szakirodalomban hasznélatos fogyasztasi cikkek (consumer goods) kategorizalasakor
hasznalatos terminusokat. A kutatds ravilagitott arra, hogy a magyar szakirodalomban az
egyes szerzOk jelentés kiilonbségekkel targyaljdk a kategdridkat. Sem a terminusok
elnevezése, sem azok szama, sem a kategoriarendszer szerkezete nem egységes. Témank
szempontjabol az unsought goods terminusédnak megjelenése, vagy elmaradasa erdemel
kiemelt figyelmet. A definicié szerint olyan fogyasztasi cikkek sorolhatdak ide, ,,amelyek
létezésérol a fogyasztok vagy nem tudnak, vagy tudnak, de altalaban nem keresik azokat”
(Polcz 2008, 72.). A magyar nyelvli szakirodalomban ,,nem keresett termékekként” jelenik
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meg a fogalom (Lehota 2001 és Hajdu 2004). A definicidt egységesen ugy hatarozzak meg,
hogy azok az Uj termékek tartoznak ebbe a kategdridba, amelyekre a reklamok még nem
hivtak fel a figyelmet, illetve azok a régi termékek, amelyek erkélcsileg vagy funkcionalisan
elavultta véltak. Polcz (2008) tanulmanya vizsgélta a marketing szakszotarak
terminushasznélatat is. Az unsought goods csak a Sales & Marketing Szakszotarban fordul el
(Lacko — Zsom 2004) azon megfogalmazassal, miszerint ezek ,,azon termekek, amelyekre a
fogyasztoknak alapvetden nincsen sziiksége”. Polcz (2008, 96.) javaslata szerint a kdvetkezd
definiciot kellene alkalmazni: ,,0lyan fogyasztasi cikkek, amelyrél a fogyaszté vagy nem tud,
vagy pedig aktivan nem keres (pl.: életbiztositas, sirkd, enciklopédia)”.

A Kkereslet és terméktipusok maésfajta megkdzelitését is ismeri a magyar szakirodalom.
Tor6esik (2007) a kategériak lehatarolasanal a fogyasztod beallitottsagara, érintettségére és a
racionalitas illetve emdciok szerepére, azok aranyara helyezi a sulyt. A fogyasztas
tekintetében megkiilonboztet funkciondlis és emociondlis (6nmegnyugtatd és oOnkifejezd)
fogyasztast, a vasarlds esetében pedig feladatorientalt és élményorientalt (folyamat- és
eredmeényorientalt) vasarlast.

A fogyasztdi ellenallast kivaltd termékek az eddig targyalt kategoridk egyikének sem
feleltethetdek meg, ahogyan a fogyasztés és vasarlas kategoridiba sem illenek bele

A fogyasztoi ellenallast kivalto piacok

A fogyasztoi ellenéllast kivalto termékek piacan olyan termékeket taldlunk, amelyek ugyan az
emberek realis igenyeinek kielégitését szolgaljak, de a termékek egy vagy tobb tulajdonsaga
miatt az elfogadast korlatozza a fogyasztdi ellenallas. Koppelmann és Willers (2008, 40.)
meghatarozasa szerint a termékkindlatot ,egy vagy tobb piaci résztvevd nem tartja
biztonsagosnak, egészségesnek vagy erkolcsosnek, vagy azt egy harmadik személy ilyennek
allitja be”. Fontos jellemzdje a termékkategorianak az egyes csoportok kozott meghizodo
érdekellentét, amely azon alapszik, hogy e termékek alapvetden valos igény kielégitését
célozzak meg, az egyes csoportok azonban elérden értékelik az egyes terméktulajdonsagokat.
A kategoria jellegzetessége az is, hogy heves negativ érzelmeket valt ki a fogyasztébol,
amelyek valamilyen vélt vagy valos félelembdl fakadnak. A kovetkezd okokat azonositottuk,
amelyek félelmet valtanak ki: a termékekhez kapcsoldédd ismerethiany, a tapasztalat hianya, a
hosszu tava kdvetkezmények becslésének korlatai, az emberre/kdrnyezetre valo kéaros hatas
veszélye, etikai, esetleg politikai kérdések felmerilése. Nem sziikséges, hogy minden feltétel
egyszerre teljesiiljon. Ezekbdl néhany is olyan mértékii bizonytalansagot eredményez, amely
gatja lehet a termékhaszndlat elterjedésének. Tovabbi kovetkezmény lehet, hogy a passziv
elutasitas mellett még aktivizalja is a fogyasztokat.

A kategoria szemléltetésére szamos példat lehet felhozni, a teljesség igénye nélkil vetink fel
néhanyat. Kiemelkedik ezek kozil a gén- és nanotechnoldgia alkalmazéasanak kérdése. A
McDonald’s hirhedt a vele kapcsolatban megnyilvanulé fogyasztéi ellenallasrdl. Nagyfoku
félelem jellemzi az embereket az atomenergia termelését illetden is. Az egyik legaktualisabb
téméat a HIN1 elleni vakcina tarsadalmi vitja testesiti meg. Vannak olyan terlletek, mint
példaul a prostitucio, ami ,,0rokzold” témanak tekintheto.

Egyes kérdések ¢és az esetiikben felmeriild problémék olyan komplexek, hogy az ellendllds
egyszerre tobb iparagat is érint. Példaul a géntechnoldgia alkalmazédsanak kérdései a
vetOmagok piacan tul az élelmiszer- és kozmetikai iparra is kifejtik hatdsukat. Az (j
technologidk alkalmazdsa ugyan szamos lehetdséget rejt magéban, a ,,biztonsagos
fogyasztashoz” sziikséges meggy6z6 informaciok azonban nem allnak rendelkezeésre.
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A fogyasztoi ellenallas formai

Az ellenallds kiilonb6z0 megnyilvanulasi formékat 6lthet. Koppelmann és Willers (2008)
alapjan megkiilonboztetjik az ellenallas viselkedésbeli és kognitiv formajat. Elébbi
fogyasztoi bojkotta fokozodhat, utdébbi megmarad a disszonancia szintjén. Rahm (1987)
megkozelitése szerint a fogyasztdi ellenalldés hdrom formaban nyilvanulhat meg: elutasitas
(rejection), elhalasztas (postponement) és szembenallas (opposition). A fogyasztoi ellenallas
kialakuldsénak feltétele, hogy elég nagy véltozds kovetkezzen be, illetve, hogy konfliktus
alakuljon ki az 0j helyzet és a fogyaszto alapvetd hiedelmei kozott.

Rahm (1987) az innovaciok kapcsan téargyalja az ellenallas formait. Eszerint az elutasitas
(rejection) a fogyasztdé sajat értékelési folyamatdnak eredménye, amely sordn erds
idegenkedés alakul ki az innovécidval szemben. Az elhalasztas (postponement) a
koriilmények megfeleld alakulasdnak kivarasat feltételezi, vagyis az adaptalas idOben
eltolodik (pl. amig a termék mainstream keresletiivé nem valik). A szembenallas (opposition)
soran a fogyasztd meg van gy6zddve az innovacid alkalmatlansagardl (unsuitable), és aktivan
Iépéseket is tesz elterjedésének és sikerességének megakadalyozasa érdekében — ennek egyik
lehetséges forméja a negativ szajreklam, a szabotazs illetve az aktiv ,,forradalom”.

A kérdéskor helyes megkdzelitésének fontos tétele, hogy a fogyasztoi ellendllds nem
tekinthetd az adaptalds ellentettjének (Rahm 1987), illetve nem tekintheté ,,nem
adoptalasnak” (Kleijnen et al 2009). Tulmutat a jelenség tovabba a ,,nemvasarlason” es a
,hemkiprobalason” (Rahm 1987). Ennek megfelelden a fogyasztoi ellenallast kivaltd okok
sem egyeznek meg az adaptalast befolyasold tényezokkel (Kleijnen et al 2009). A kivaltd
okokat két csoportba sorolhatjuk. Egyrészt kotddhet az ok a fogyasztd altal képviselt
norméakhoz és alapvetd hiedelmekhez. Ez esetben akkor alakul ki ellenallds, ha komoly
mértékli valtozast igényel a termék az elfogadashoz. Jelent6sége van tehat a termék
fogyasztasanak ahhoz képest, hogy milyen annak a tarsadalmi beagyazottsaga és
meghatarozottsdga. Maésrészt az ellendlldst kivalthatja a fogyasztd6 mindennapi rutinjéval
kapcsolatban kialakul6 konfliktus, amely a 1étez6 hasznalati mintak megzavarasdhoz kotodik.
Fontos vizsgalati szempont tehat, hogy az ellenallast kivaltd termékek milyen mértékii
tarsadalmi involvementtel szembesiilnek. Kovacs (2010) szerint a tarsadalmat érintd
kérdesekben nagy szerepet jatszik a kozvélemény, ami meghatarozdja ugyanis a témaval
kapcsolatos elmozdulasoknak. A kozvélemény nem Onmagaban létezd fogalom, mindig
valaminek a kontextusaban (ez lehet tarsadalmi, gazdasagi vagy politikai kérdés)
értelmezendd. Jellegzetessége, hogy nem egyenl6 a tarsadalomban €16 egyének véleményének
az 0Osszességével, illetve az, hogy allandéan valtozik. Mozgatdrugoja az érdek,
megnyilvanulésa pedig tomegszerti. Alakulasadban, illetve alakitdsadban nagy szerepe van a
tomegkommunikécidénak, a médidnak. A media egyrészt platformot jelent a véllalatok
szamara termékeik elfogadtatdsa érdekében, maésrészt pedig a fogyasztoi ellenallas és a
létrejové mozgalmak talan legfontosabb eszkdze a nagy tomegek elérésében. A kritikus
tdmeg megléte ugyanis feltetelezi az ilyen tipust kezdeményezések sikerességét.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A HINTI elleni védéoltas, mint fogyasztoi ellenallast kivalté termék

A HIN1 virus megjelenése utdn gyorsan terjedt a vilagban, két hdnapon belil a helyzetet a
WHO vilagjarvanynak mindsitette. Fél év elteltével 70 orszagban {itotte fel a fejét, mintegy
30.000 embert fert6z6tt meg — olvashatjuk a Healthcare Marketing 2010. Aprilisi
kiadvanyaban. A WHO javaslatainak figyelembevételével Magyarorszag is készitett Nemzeti
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Influenza Pandémias tervet a jarvany terjedésének megakadalyozasara. Ennek alapvet6
eszk6ze az Omnincest Kft. altal gyartott vakcina alkalmazasa volt. Magyarorszagon 2009
majusaban jelent meg a virus, amikor is egy brazil férfi fert6z6dott meg — olvashattuk az fh.hu
(2010) internetes portadlon. Az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont tajékoztatasa szerint 2010.
17. hetében - a jarvany kezdete 6ta el6szor - nem azonositottak A(HIN1)v virussal fertdzott
beteget — a tajékoztatd kozlemények elérhetéen az ANTSZ internetes feliiletén. A magyar
allam 6 millio vakcinat rendelt a magyarorszagi gyartotol, melybdl 500 ezret az elsé kords
rizikocsoportok téritésmentesen, kotelezen megkaptak (Figyel6 2009/a). 2010. februar 12-ig
3.396.534 vakcina kerilt beadasra, ami a lakossag egészét tekintve az eurodpai
viszonylatokban is magasnak szamit. A magas oltasi aranyok ellenére a médiaban egyre csak
az ujinfluenzas megbetegedésekrdl, az elhaldlozasokrol, illetve a lakossdg vakcinaval
szembeni elutasitd magtartasarél, a vakcina és maga a jarvany koruli bizonytalansagokrol
lehetett olvasni.

Annak éerdekében, hogy eldonthessiik, mennyire tekinthet6 ,,ellenalld” piacnak a HIN1 virus
ellen kifejlesztett véddoltas, az elméleti részben kozoltek gyakorlati megvalosulasat fogjuk a
tovabbiakban megvizsgalni. A HIN1 elleni védekezés estében kildndsen érdekes, hogy az
ellendllas toébb dimenzidban mutatkozott meg. Egyrészt magéara a jarvanyra vonatkozott,
annak veszélyessége kérdojelez6dott meg, masrészt a vakcina biztonsdga ¢és hatisossaga,
harmadrészt a vakcinat eldallito vallalat mikddése, szervezeti hattere kérddjelez6dott meg.

A fogyasztoi ellenallast kivaltd termékek alapvetd jellemzdje, hogy valds igényt elégitenek Ki.
Ez azt jelenti a HIN1 esetében, hogy a vakcina nélkil nem lehetséges a virus elleni
védekezés, a jarvany magas megbetegedési aranyokhoz és magas halalozési aranyhoz vezet.
A WHO allasfoglalasa és a szakértdi vélemények azt hangoztattdk, hogy a jarvany
megfékezéséhez elengedhetetlen, hogy a lakossag megfeleld aranya iddben részesiiljon
védoboltasban (Figyelé 2009/a). Ennck megfeleléen a nyugat-eurOpai orszagok sorra
meghoztdk a dontéseket a sziikséges vakcina mennyiség megrendelésérdl. Franciaorszag
minden lakosa szaméara megrendelte az oltéanyagot, Nagy-Britannia és az Egyesiilt Allamok
,csupan” 50 szazalékos oltasi aranyt tiizott ki célul, Németorszag a lakossadg 30 szazaléka
szamara rendelt vakcinat. Magyarorszagon 6 millié adag oltéanyag allt rendelkezésre (egy 6
védelme egy adag oltast igényel). A hazankban megszodlald szakértdk szerint 40 szazalékos
oltasi arany sziikséges a jarvany megel6zéséhez.

A fogyasztodi ellenallast kivalto termékek masik jellemzdje, hogy érzékelheti elénycket nyujt
maga a termék. A HIN1 elleni oltassal szemben megnyilvanult ellenallds nagyon fontos
jellemzdje, hogy kétségek jellemezték maganak a jarvanynak a veszélyességét is (Figyeld
2009/c). Az elényoket a virus ismeretlens€égébdl adodo bizonytalansagi tényezok jelentették
(Figyel6 2009/a), illetve annak varhat6 gyorsiitemi terjedése (Figyeld 2009/b). Mivel
ismeretlen virusrdl volt szd, ezért nem volt belathatd, hogy mennyire veszélyes. A szezonalis
influenza természete mar ismert, ezért konnyti az ellene valo védekezés, ellenben a HIN1 ez
Uj tipusa influenza, még a mutacid esete is fennallt és fennall a mai napig — Hongkogban
sertésekben azonositottak a virus mutaciojat. Ennek jelentésége abban all, hogy feltehetéen a
H1N1 virusa legalabb egy évtizede jelen volt sertésekben) (origo.hu 2010).

Az ellendllas esetén az egyes érdekcsoportok  eltéréen  értékelik az  egyes
terméktulajdonsagokat. A Figyeld hetilapban megjelent egy 0sszeallitds azokrol az érvekrol,
amelyek az oltas koriili kétségeket okoztdk. Ezek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezdk
(Figyel6 2009/c): 1. A gyarto cég tulajdonosai egy ciprusi fedocég mogott rejtéznek. Az lizlet
nem transzparens, a cég nem egy nemzetkozileg elismert ,,marka”. 2. A vakcina teljes sejtet
tartalmaz, mig mas vakcindk csak osztott sejtet. Ezért a magyar vakcina ugyan erdsebb
immunvalaszt valt ki, de er0sebbek lehetnek a mellékhatasok is. 3. A magyar vakcinat
tyuktojasban szaporitjak, igy nagyobb a szennyez6 komponensek bekeriilésének esélye. 4. A
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magyar vakcina tiomerzalt tartalmaz, amely higannya bomlik le. Az elsé érv nem magara az
oltasra, hanem az azt el6allitdo vallalatra vonatkozik. A koriilotte kialakult bizalmatlansag
elsdsorban politikai eredetiinek tekintheté (hvg.hu 2009/b). A vakcina el6allitasat, annak
kifejlesztését is kifogasolta a kozvélemény. Erre vonatkozik a mésodik, harmadik és negyedik
pont. Ezen érvek szakmai kérdéseket érintenek, és alapvetden az ismeret hidnya az, ami
ellenéllashoz vezetett az emberekben. A vélemények nem csak csoportok kozott, az egyes
csoportokon belll is eltértek. Ezt mutatja a tény, hogy szamos orvos foglalt el elutasitd
allaspontot pl. a kismamak beoltasaval kapcsolatban (hvg.hu 2009/a).

A vakcina kapcsan kialakult félelem egészségligyi kérdéseket vetett fel (emellett politikai
kérdések is felmertiltek). Ezek els6sorban az erds, illetve elére nem lathaté mellékhatasokra
vonatkoztak, masrészt az oltdanyag Osszetevdire, illetve annak vélt kéros hatasira. Nagy
vihart kavart tovabba, amikor a megjelent a médiaban a hir, miszerint az oltas hatékonysaga
csak 80 szazalékos — nem nyujt tehat biztos védelmet, ami a kétked6k taborat erdsitette
(origo.hu 2009).

Vizsgaljuk meg azt is, hogy milyen tényezdk jarultak hozza a félelem kialakulasahoz. Az
ismerethidny egyértelmiien jelen volt, amit tobb modon is lehet értelmezni. Egyrészt
vonatkozhat a kdvetkezmények, mellékhatdsok pontos ismeretének hidnyara, masrészt a
tiomerzal hatasara (bomlasterméke az etil-alkohol, amely nem raktarozodik a szervezetben az
azzal osszetévesztett metil-alkohollal szemben). A tapasztalat hianya ugyancsak jelentOs
szerepet jatszott. A hosszu tava kovetkezmények becslésének korlatai elsésorban a kismamak
és a kisgyerekek esetében domborodott ki - a kisérletek hidnyanak kovetkezményeként. A
vallalat miikddése €s tulajdonosi szerkezete kapcsan etikai €s politikai kérdések mertiltek fel
(fn.hu 2009/, b).

A kozvélemény és a média szerepe sem kétséges a HIN1 virus elleni oltas tekintetében. Ez
esetben azonban nemcsak az ellenallas szervezddéséhez nyujtott segitséget, hanem a
panikkeltéshez is. A WHO véleménye szerint (hirado.hu 2010/a) az internet nemcsak az
influenzaval kapcsolatos informéaciok terjedéséhez jarult hozza, hanem a panikhangulat
teremtésében, a talalgatasok elterjedésében is nagy szerepet jatszott. A WHO szerint az
internet olyan férumok platformja volt, amely az oltasellenes izenetekkel megnehezitette a
kdzegeszségligyi hatésdgok munkajat.

Ugyanakkor a legfrissebb hirek az ellenallas létjogosultsagat tamasztjak ala. Az Eurdpai Unio
Eurdpa Tandcsa megkérddjelezte a WHO dontéseinek indokoltsagat (hirado.hu 2010/b). A
szervezet szerint tilzéak voltak a jarvany sulyossdgaval kapcsolatos eldrejelzések, illetve
vilagméretti panikhangulatot keltettek a média segitségevel. Az esemenyek mogoétt a
gyégyszeripari érdekek érvényesiilését lehet sejteni,

Egy reprezentativ felmérés eredményei

Reprezentativ orszagos mintadn telefonos interji keretében felmérést végeztink 2010
janiusaban arrdl, hogy mely keérdesek valtanak ki ellenallast illetve elutasitast a magyar
lakossdghdl. A minta reprezentativ a magyar lakossdgra nézve a nemet, kort, iskolai
végzettséget, régiodt és telepuléstipust tekintve. A vizsgalat soran az alabbi témakat erintettik:

- méja miatt hizlalt liba tartasa,

- HINI1 védooltas kell mindenkinek,

- génmanipulalt élelmiszereket lehet kapni,

- allatokon kisérleteznek kozmetikai cégek,

- 1j atomerémii blokkot épitenek Pakson,

- a3D-s filmek nézése kéarositja az egeszséget.
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Az ellendllast Kkivaltd potencidlis piacok feltérképezéséhez elsOszor azt vizsgaltuk,
foglalkoztatjak-e a felsorolt keérdések a megkérdezetteket. A valaszaddk legnagyobb aranyu
érintettséget a HINI1 elleni véddoltas esetében mutattak. A megkérdezettek 48,8 szazaléka
felelte, hogy foglalkoztatja a HIN1 kérdése. A tobbi esetben a kovetkezd eredmények
szlilettek: génmanipulalt élelmiszerek 38,4 szazalék, 0j atomerémii blokk épitése 34,5
szazalék, kozmetikai cegek allatokon vegeznek kisérleteket 31,1 szazalék, maja miatt hizlalt
liba tartasa 19,6 szazalék, 3D-s filmek nézése karositja az egészséget 17,3 szadzalék. Az
eredményben valdsziniileg az is visszatiikr6zodik, hogy a véddoltas kérdése meglehetésen
nagy nyilvanossagot kapott a médianak kdszonhetden.

Az eérintettség mértékét is vizsgaltuk azok kozott, akiket foglalkoztat az adott kérdés.
Megkérdeztiik a valaszadokat, mennyire diihitik 6ket az egyes kérdések. Az eredményeket az
1. abra szemlélteti. Ugyan a legszélesebb réteget a HIN1 véddoltas kérdése érinti, mégsem ez
a téma valtja ki a legnagyobb ellenszenvet. A véddoltas semlegesnek szamitod 5,4-es értéket
ért el a 10-es érzelmi skalan. Az atomerémii blokk épitése is hasonléan semleges témanak
mutatkozik (5,5-6s érték). Ugyan nem erds az ellenérzés, de valamivel nagyobb ellenszenvet
valtanak ki az allatkisérleteket alkalmazd kozmetikai cégek (6,8-es erték), illetve a
génmanipulalt élelmiszerek (6,7-es érték) kérdese.

n=228 19,0%

Hizott libamaj

n=557 46,4%

H1N1 elleni védéoltas

Allatkisérleteket
alkalmazé kozmetikai
cégek

Y = 0,
i tomers e -+ N33 32,8

3I?-s f]me!< né,z{aséne,k 4.9 n=199 16,6%
egészség karosito hatasa

|a.8

|5.4
ook N - - 448 87.3%
élelmiszerek

6,8 n=360 30,0%

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

1. abra: A vizsgalt kérdések esetében a megkérdezettek érzelmi érintettsége
Forras: Sajat szerkesztes

Megvizsgaltuk a demografiai jellemzéit azoknak, akiket foglalkoztat a HIN1 elleni védoltas
kérdése. A csoportba 585 f6 kertilt. A teljes mintdhoz képest kozel 7 szazalékkal nagyobb
aranyban vannak kozottiik a ndk. Jellemzden iskolazottak, Budapesten ¢Inek illetve
kisteleptlésen, 40-es éveik alatt vannak vagy id6sek, feltehet6en csaladosok, mivel
hazassagban vagy élettarsi kapcsolatban élnek. Foglalkozasukat tekintve aktiv szellemi
dolgozok, esetleg gyerekneveléssel foglalkoznak, vagy mar nyugdijasok. Haztartasuk
jovedelme éatlagos.
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A vélaszaddk kozil kiemelten vizsgéltuk azokat, akiket foglalkoztat a vakcina kérdése, és a
10-es skalan 7-nél nagyobb értéket jeloltek arra a kérdésre, hogy mennyire diihiti 6ket a téma.
Szamuk 150 £t tesz ki. Osszehasonlitva az el6z6 csoporttal, koriikben még nagyobb a nék
aranya, akik jellemzéen magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. Nagy ardnyban élnek
Budapesten, és inkdbb kézépkoruak tartoznak ebbe a csoportba. Aktiv szellemi dolgozok,
csaladi allapotuk elsGsorban az élettarsi/csaladi viszonyban ¢€lés, illetve az elvalt status.

15,0%
10,0% Z; X\
5,0% f K A
0,0%
-5,0% 7 v \/
-10,0% r
-15,0%
= @ = 3 P R ] o> > > > = N = > c # 0 O O O ¥ O = = 0 = S5 9 5 5
£ 2 8 R B2 2 8390 3 23332 g B35 53 SRS S2TS5QE EE8EE
o S 2L 28333 T @2 T 238 =2 5§ 8L ezg =9 LS R U TR )
1 e} c > ™M < 0 c v N . Q. ] [ N} T © = O O
E$8338 SSsoo8 L Lo £3@®S 535§ scg s o0 o & v
=238 B22egeg ® 3 b0 g = 2 -z gfzg9o =¢ g8
® S 27 8 6 5 c S Ew N 5§ X 2 " & ==
T O © O - < = o > © s O & ©
3 E Q5 6 o k) = N =0 c E € X c c
= S - ey = 3T o £ 3 o]
€ © 22 o« <3 3 @ @ o}
N D o v > 5 < Ko Re} @
, . I g S o g 29 L 2 S
aztartasu 8 T E 0 ) 53 €
S € > @ © 2
- . 2 . T
jovedelmi o 5 = T

helyzete atlagos, és valamivel atlag feletti.
—&— foglalkoztatia a véddoltas kérdése

foglalkoztatja a véddoltas kérdése,
legalabb 7-es értékben

2. abra: Akiket foglalkoztat a HIN1 elleni véddoltas kérdése, és akiket diihit is.
Forras: Sajat szerkesztes
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kozleményiink els6 felében a fogyasztoi ellenallast kivaltd termékek elhelyezésére
torekedtiink a magyar marketing szakirodalom hasznalatos terminusai kozott. E termékek
olyan sajatos jellemzdkkel birnak, melyek nem felelnek meg sem az eddig targyalt keresleti
formaknak, sem a fogyasztasi cikkek alkalmazott kategdriainak. Piaci jelenlétiiknél, illetve a
gyakorlatban megmutatkozé példak jelentdségénél fogva az 1) kategoria felvételét javasoljuk
a fogyasztasi cikkek rendszerén belil. A termékkor jobb megértéséhez az ellenallas jellemzoéit
a HIN1 elleni vakcina peldajan keresztil mutattuk be tartalomelemzés segitségevel. A
magyar lakossdg hozzaallasat, illetve az érintett csoportok azonositasat egy reprezentativ
mintan végzett kutatds segitségével végeztik el. Az eredmények szerint a HIN1 elleni
vakcindhoz kapcsolodd érdeklddés csokkent, a legnagyobb érintettséget a kornyezetiikért
felelds ndk csoportja mutatta.
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