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1. BEVEZETES

A marketinget gyakran kritizaljak az etikatlan marketing gyakorlat miatt, els6sorban a gyenge
mindségli termékek tervezése €s gyartasa, valamint a félrevezetd reklamok kovetkeztében
(Cespedes, 1993). Ezek a kritikdk is hozzdjarultak a tarsadalmi felelésségvallalds
marketingben ¢és tizleti vallalkozasokban valo elfogadasdhoz. Az életmindség marketing olyan
marketing gyakorlatként definidlhat, amely ugy néveli a fogyasztok jol-1étét, hogy a ceg
tobbi érintettjének jol-1étét is megdrzi (Sirgy, 2001). Az életmindség marketing irodalomban
az ¢letmindség marketing koncepciot elsdsorban a kiilonbozd termékek fogyasztasa kapcsan
alkalmaztak és lényegesen kisebb hangsulyt kaptak a szolgaltatasok (Lee és Sirgy, 2004). Az
¢letmindségnek az objektiv oldala mellett van egy szubjektiv oldala is, és a szubjektiv
¢letminbség kutatasok az egészségkozpontl vizsgalatokban kezdtek teret hoditani. A kutatasi
eredmények azt igazoljak, hogy a fizikai egészség csak nagyon Kis pozitiv hatassal bir a
szubjektiv életmindségre, ugyanakkor joval nagyobb hatdsa van a szubjektiv egészségnek,
vagyis annak, ahogyan az emberek értékelik sajat egészségiiket (Diener, 1984: Veenhoven,
1996, ¢és 1997). A kulturdlis bedllitottsag és a szubjektiv életmindség kozott kapcsolat
mutathatdé ki, az individualista és a kollektivisztikus tarsadalmak eltéré6 normarendszere
hatassal van az ¢letmindség szubjektiv értékelésére (Diener et al., 1997). Ezen kivil Dagger
és Sweeney (2006) empirikus vizsgalattal igazolta a szolgaltatds mindség, a szolgaltatassal
valo elégedettség és az onkologiai betegek ¢letmindsége ¢és magatartasi szandéka kozotti
kapcsolatot.

A rendszervaltas 0ta a magyar tarsadalom egyes rétegei nemcsak szegényebbek lettek, hanem
elégedetlenebbek is, ¢és ha az életmindség Osszetevoire koncentralunk, mint az emberi
kapcsolatok mindsége, a depresszios neurotikus tiinetek jelenléte, az onértékelés, az értelmes
élet, akkor meglehet6sen kedvezotlen szintet mutat a szubjektiv életminéség Magyarorszagon
(Andorka, 1992, Diener és Biswas-Diener, 2000., Csikszentmihalyi, 2001., Skrabski és Kopp,
1999).

Ez a tanulmany kiterjeszti az életmindség kutatdst egy nem egészségi allapothoz kotddo
terulet vizsgalatara, nevezetesen feltarja a kulturalis szolgaltatasok, a kulturalis tevékenységek
¢s a fogyasztok szubjektiv életmindsége kozotti kapcsolatot.

A kulturalis intézmények, a kulturalis tevékenységek és a kreativ ipardgak fontos szerepet
jatszhatnak egy régid vonzerejében és gazdasagi fejlodésében. Emellett a kultara forrasként
szolgdl a koOzosség identitdsa és értékei szempontjabol, és hatassal van a fogyasztok
¢letmindségére. A haztartdsi fogyasztdsi kiaddsok szerkezetében jelentdsek az EU
tagorszagok kozti kiilonbségek, amelyek az eltérd gazdasagi, kulturalis fejlettségbdl,
életmodbeli sajatossagokbol kovetkeznek. A kultdrara és szérakozasra forditott kiadas aranya
a magas ¢€letszinvonalu orszagokban a legjelentdsebb (Ausztria 12.6 %, Svédorszag 13.3 %),
nalunk ez a szolgéltatasi csoport a kiadasok 8.5 %-at jelenti.
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A nemzetk6zi marketing szakirodalomban csak kevés kutatds fokuszalt az életmindség és a
kulturalis szolgaltatasok értékelése kapcsolatanak elemzésére. Michalos (2005) azt vizsgalta,
hogy a miivészetek ,,fogyasztdsa” milyen hatassal van az életmindségre, és eredményei azt
mutattdk, hogy kanadai fogyasztasi kornyezetben ez a hatds kismértékii. Ugyanakkor
hianyolhaté olyan kutatas, amely azt tarja fel, hogy a kulturalis szolgaltatasok igénybevétele
és a fogyasztok kulturdlis tevékenysége, aktivitasa milyen befolyast gyakorol a fogyasztok
szubjektiv életmindségére. Feltételezhetd, hogy a kultara, mint iparag altal kinalt értékes
szolgaltatasok, és tevékenységek ndvelik a fogyasztok emocionalis jollétét, a tarsadalmi
kapcsolatokat, az ismeretszerzést és végiil pozitiv életmindség észleléshez vezethetnek.

2. AZ ELETMINOSEG SZAKIRODALMANAK ATTEKINTESE
2.1. Eletminéség marketing

Az életmindség marketing olyan Uizleti mechanizmust jelent, amely megvalésitja a fogyasztasi
javak tervezését, arazasat, promaciojat és elosztasat azzal a céllal, hogy novelje a fogyasztok
jol-1étét  (,,jotékony marketing”), emellett megbrzi a vallalatok mas érintettjeinek
(tulajdonosok, disztribatorok, beszallitok, alkalmazottak, helyi kdzosség, és kornyezet) jol-
1étét. Ez a meghatarozas az arukat el6allitdé cégek marketing gyakorlatara fokuszal, és
tobbnyire figyelmen kivul hagyja a szolgaltatdsmarketinget és a non-profit marketinget.

Az életminéség marketing koncepcio értelmezése és elemzése tobb kontextusban
megtalalhatd a szakirodalomban. Sirgy és szerzotarsai (1982) az életmindség marketing
elméletet hasznaltak egy termékfejlesztési modell kidolgozasahoz. Ezen Kkivil néhany
kutatasban (Lee és tarsa, 1995, Lee és tarsa, 1998) kidolgoztak az ¢letminéség koncepciod
nemzetkdzi orientaciojat és egyéni — fogyasztoi szintli alkalmazasat marketing menedzserek
dontéshozatalahoz.

Az ¢életminéség marketing koncepcié nagyon komplex, magaban foglalja a tarsadalmi
marketinget (Kotler, 1986), a kapcsolati marketinget (Morgan és Hunt, 1994), és a
stakeholder elméletet (Carroll, 1989). Napjainkban a fogyasztok egyre inkabb elvarjak a
vallalatoktol az etikus és felel6s magatartast, annak érdekében, hogy megdrizzék vagy
noveljék a fogyasztok és a tarsadalom jollétét (Kotler, 2003). Az életmindség marketing arra
fokuszal, hogy a kiilonb6zo érintettekkel hossza tava kapcsolatot hozzon 1étre és tartson fenn,
tovabba az etikus és tarsadalmilag felelds gondolkodast a marketing gyakorlatba integrélja.
Tehat megallapithatd, hogy a vallalatoknak a révid tavi haszon keresése helyett hosszu tavra
kell fokuszalni az érintettekkel — killénosen a fogyasztokkal — kialakitott kapcsolataikban.

2.2. A szubjektiv életmindség definialasa, életmindség kutatasok

Az életmindség és a jollét (well-being) egymas szinonimajanak tekinthet6. A szubjektiv
¢letmindség Diener megfogalmazasa alapjan az, ahogyan az emberek értékelik sajat életiiket,
és magaban foglalja az élettel valo elégedettséget, a boldogsagot, a kellemes érzéseket,
tovabba a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ hianyat. Veenhoven (1997) a szubjektiv
¢letmindség szinoniméjanak tekinti a boldogsagot, valamint az élettel valo elégedettséget.

A fogyasztok életmindségét vizsgald korabbi kutatasok egyrészt a megszerzett anyagi
javakkal valo elégedettséget mérték (Nakano és tarsai, 1992), masrészt a kiskereskedelemmel
valo elégedettséget értékeltek (Meadow, 1983). Ezek a kutatdsok a szubjektiv életmindséget
csak egy dimenzidban konceptualizaltaik. Ugyanakkor mas szerz6k (Day, 1987,
Leelakulthanit és tarsa, 1991) a fogyasztok jollétét két jol elhatarolhatd dimenziora bontottak,
és igy elkulonitették az anyagi javakhoz és szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas, és a birtoklas
tényezojére. Ezen az egy es kétdimenzios szemléleten tullépve, Lee és tarsai (2002) a
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fogyasztoi tapasztalatok kiillonb6zdé szempontjait mind objektiv, mind szubjektiv mddon
vizsgaltak, és Kiterjesztették a jollét dimenzidkat, a hozzajutas és a birtoklas mellett
»bevezették” a fogyasztdssal, a fenntartassal, és a rendelkezéssel val6 elégedettseg mérését.
Mivel a szolgaltatasok nem birtokolhatok, és nem tarolhatok, a hasznalatbol eredd birtoklassal
kapcsolatos elégedettség nem értelmezhetd Gigy, mint a fizikai termékek esetén. A szubjektiv
jollét dimenzidinak meghatarozasaval foglalkozé kutatdsok eredményeit foglalja 6ssze az 1.
tablazat. Az ¢életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy termék és szolgaltatas kategoria
fogyasztasaval kapcsolatos elégedettséget mérték, példaul egészségiigyi szolgaltatasokra,
banki és biztositasi szolgaltatasokra valamint haztartasi elektronikai termékekre vonatkozoan
(Lee és tarsa, 2002).

1. tblazat
A fogyasztd szubjektiv jollétét meghatarozo tényezok
Tényezdk Szakirodalmi hivatkozas
hozzajutas Meadow, 1983.
birtoklas Nakano-MacDonald-Douthitt, 1992.
hozzajutas, birtoklas Day, 1987, Leelakulthanit-Day-Walters,
1991.

hozzajutas, birtoklas, fogyasztas,
fenntartas, rendelkezés Lee-Sirgy-Larsen-Wright, 2002.

Forréas: sajat szerkesztés

A szubjektiv jollét altaldban affektiv és kognitiv aspektus segitségével irhatd le (Diener és
tarsa, 1999). A szubjektiv jollét komponensei kozul az élettel valo elégedettség reprezentalja a
kognitiv elemet és az életminéség globalis, atfogd értékelését (Pavot és Diener, 1993). Az
élettel vald elégedettség korreldl a szubjektiv jollét affektiv komponenseivel, ugyanakkor jol
elkiilonithetd a jollét tobbi faktoratol (Lucas és tarsa, 1996). Az életmindséggel foglalkozo
tanulmanyok azt mutatjdk, hogy az élettel valo elégedettség az élet kiilonboz6 teriiletein
szerzett tapasztalatok, illetve az ezzel kapcsolatos elégedettséggel magyarazhato (Campbell és
tarsa, 1976). Ez a megkozelités azt feltételezi, hogy az emberek az élet egészével vald
elégedettségiket a részekkel valo elégedettség alapjan szdmoljak ki (bottom-up elv). Az 1.
abra jol szemlélteti, hogy az életmindség értékelése tobb szinten, hierarchikusan épiil fel
(Andrews és Withey, 1976). Az élettel valo altalanos elégedettseget befolyasolja az élet egyes
teruleteivel vald elégedettség, és a fogyasztd életének kiilonbozo részteriiletein szerzett
tapasztalatok es atélt események kdzvetlen hatast gyakorolnak az adott terulettel kapcsolatos
elégedettsegre.
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Elettel vald
elégedettség

Elégedettség az élet
tertleteivel:

munka, csalad, egészség, anyagiak,
szabadidd, kozosség, lakas, oktatas,
kultdra, kérnyezet, szabadség,
baréatok, ... fogyasztas

Elégedettség az élet egyes teruletein szerzett

tapasztalatokkal és eseményekkel

1. 4bra: Eletmindség hierarchia modell
Forréas: készult Lee-Sirgy-Larsen és Wright (2002) alapjan

Ugyanakkor Heady és tarsai (1991) véleménye szerint inkabb a top-down effektus miikodik a
szubjektiv jollét meghatarozasakor, hiszen amikor altalaban elégedettek vagyunk, akkor az
élet kilonbozo teriileteivel is elégedettek lesziink (Veenhoven, 1997). Schwarz és Strack
(1991) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy az élettel valé altalanos elégedettség annak
fliggvénye, hogy altaldban hogyan érzik magukat az emberek, tehat inkabb a top-down
modell, mint a bottom-up elv tekinthet6 megalapozottabbnak. Diener (1984) szerint
mindkettd mechanizmus miikddik benniink, a pontos valaszt mindig az adott vizsgalat
eredményei dontik el.

2.3. A szubjektiv életmindség mérése

A szubjektiv életminéség meghatarozasara sok definicio sziletett, és ennek kdvetkeztében
tobb szinten lehet mérni. A kiilonb6zd szinti mérések kozos vondsa, hogy az emberek
szemelyes véleményén alapulnak. Ugyanakkor a tadgabban értelmezett mutatok kozvetett
modon mérik a jollétet, a sziikebb értelemben vett mutatdk a valaszadok kozvetlen, tudatos
vagy érzelmi érzékelésére épiilnek. A legtdbb kutatas a szubjektiv életmindséget a sziikebben
értelmezett formajaban vizsgalja.

A szubjektiv életmindség vizsgalata mikro szinten altaldban tobb IépcsOben, és tobb itemes
méréssel torténik. A szubjektiv életmindség jeles kutatdja, Diener (1984) a hierarchia
modellnek megfelelden kifejlesztette az életmindség skalat globalis szintre, és az egyes €let
terlletek szintjére is. Globalis szintre vonatkozdan az élettel valo altalanos elégedettség o6t
valtozoval irhato le a faktorelemzés eredmenyei alapjan. A valaszadoknak 6t elégedettséggel
kapcsolatos allitast kell értékelni hétfokozatl Likert skalan. A skéla kijelentéseire adott
pontszdmok 0sszeadddnak, €s igy nyerhetd az élettel valo globalis elégedettség indexe,
amelynek maximum értéke 35 lehet. Az alkalmazott skéla elemeit a 2. tblazat tartalmazza.
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2. tablazat
Az élettel valo globalis elégedettséget leird tényezdk
A skala elemei Szakirodalmi hivatkozas
1. alegtdbb szempontbol az életem kozel all az
idealishoz ) -
2. az életfeltételeim kivaldak Diener-Emmons-Larsen-Griffin,
3. elégedett vagyok az eletemmel 1985.

4. eddig megszereztem mindazokat a fontos
dolgokat, amelyeket akartam az életben

5. ha (jra élhetném az életem, szinte semmin nem
valtoztatnék

1-5 elem a maltban
1-5 elem a jelenben
1-5 elem a jovében

Pavot-Diener-Suh, 1998.

elégedett vagyok az életemmel Michalos, 2005
elégedett vagyok az életszinvonalammal

elégedett vagyok az éltalanos életmindségemmel

boldognak érzem magam

el AN S

Forréas: sajat szerkesztés

Ezen skala hasznalata terjedt el a szubjektiv életmindség vizsgalatdban, ¢és a kutatasi tertilet
valamint a kutatési kérdések fliggvényében a teljes 6t-tételii skalat (Allman, 1990) vagy annak
»roviditett”, adaptalt valtozatat alkalmazzak. Veenhoven (2001) tanulmanyaban elhagyja az
utolsé 6todik allitast, mert véleménye szerint, ha valaki teljesen egyetért azzal, miszerint ha
Ujra elhetné az életét, szinte semmin nem valtoztatna, ez még nem feltétlendl jelenti azt, hogy
elégedetlen a mostani életével. Pavot és Diener (1998) nemzetkdzi 06sszehasonlitd
elemzésében arra is ravilagitott, hogy az i1d6tényezonek is fontos szerepe van a szubjektiv
jollét szintjének kialakulasaban. Ennek megfeleléen az élettel valo elégedettséget hadrom
idédimenzioban mérték (mult, jelen, és jovO). Az életmindség €s a miivészetek kapcsolatat
vizsgalé kutatdsban (Michalos, 2005 a kanadai valaszaddk szubjektiv jollétét négy tételt
tartalmazd skalan mérték (2. tablazat). A tobbtételes skalak szerkezete attol fligg, hogy a
kutaté milyennek gondolja a szubjektiv jollét Osszetételét. Vitathatd, hogy a struktura eltéré-e
a kiilonbozo kultirdkban, és a kiilonbozo életszakaszokban vagy viszonylag homogénnek
tekinthetd. A szubjektiv jollét konceptualizalasakor figyelemmel kell lenni arra is, hogy van
kognitiv és affektiv dimenzidja. Az ¢€let egyes teriileteivel valo elégedettséget mérd itemek
szama, ¢s tartalma mindenképpen kiilonbozik az eltérd kultirdkban, és jelentds eltérést mutat
a kutatasi témakornek megfelelden. Pavot és Diener (2007) a szubjektiv jollét vizsgalatakor az
affektiv dimenzid pozitiv és negativ elemét kiloniti el (3. tablazat), és kiemeli, hogy a
személyiségi tényezoknek, a temperamentumnak, a céloknak, és az értékeknek magyarazo
ereje van nemzetkozi 0sszehasonlitasban is. Diener és tarsai (1991) arra a kdvetkeztetésre
jutottak, hogy az élettel valé elégedettség meghatarozasanal tébbnyire a kellemes és
kellemetlen érzések gyakorisagara hagyatkozunk, és nem azok intenzitasara. Az életminéség
¢s a mivészetek kozotti kapcsolat vizsgéalatakor Michalos (2005 szamos (43 db) olyan érzést,
hitet fogalmazott meg Likert skalan mérhetd allitas formdjaban, amelyet a valaszadok a
mivészeti tevékenység hatasanak illetve funkciojanak tulajdonitanak. Faktorelemzés
alkalmazaséaval az affektiv dimenzi6 28 valtozojabol harom csoport hozhato 1étre, az elsé az
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egészség javulasdhoz hozzéjaruld itemek (7 db), a masodik az Onfejlesztést segitd valtozok
(11 db), és végul a harmadik a kozosseg épités elemei (10 db). A szubjektiv jollét kognitiv
dimenzidjanak méréséhez az élet részteriileteit tizenhat tényezdre bontottdk, és a korabbi
szakirodalombdl ismert dimenzidkon Kiviul kiegészitették peldaul a helyi, tartomanyi és
szOvetségi korményzati hivatalok tevékenységenek, tovabba a miivészeti aktivitasban vald
részvetelik értékelésével. A 3. tablazatban foglaltam 6ssze a szubjektiv jollét affektiv és
kognitiv dimenzidinak vizsgalataval foglalkozo kutatasok adatait.

3. tablazat
A szubjektiv jéllét dimenzidi
Dimenzidk Szakirodalmi
hivatkozas

Kognitiv:

az élet egyes terileteivel vald elégedettség - tiz részterulet:
munka, csalad, baratok, szerelem, egészség, oktatas,
anyagiak, ...

Affektiv:

emocionalis tapasztalatok

Diener-Emmons-
Larsen-Griffin, 1985.

Pavot-Diener-Suh,
Affektiv: 1998,

Pozitiv és negativ hatas

Kognitiv:

Az élet részterlleteivel vald elégedettseg — tizenhat részterilet:
lakas, szomszédok, csalad, partner kapcsolat, munka, baratok,
egészség, lelki allapot, pénziigyi biztonsag, szérakozas,
onbecsulés,....

Affektiv:

43 tétel: mérsekli a stresszt, dnbizalmat ad, fejleszti a
kreativitdsomat, segit az egészség megdrzésében, intellektualis
kihivast jelent, segit egyéniségem kifejezésében, lehetové teszi
a tarsadalmi kapcsolatok épitéset, segit a kozosségi szolidaritas
épitésében, segit dGnmagam megismeréseben, ....

Michalos, 2005

Forréas: sajat szerkesztés

Az emberek szubjektiv életmindségét befolyasolja az adott tarsadalom fejlettsége, ahol az
egyén él, valamint a személy tarsadalomban elfoglalt helye.
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3. EMPIRIKUS KUTATAS AZ ELETMINOSEG ES A KULTURALIS
SZOLGALTATASOK, A KULTURALIS TEVEKENYSEG KAPCSOLATANAK
VIZSGALATAHOZ

Ebben a fejezetben eldszor attekintjiik az empirikus kutatas célkitiizéseit, és kutatdsi kérdéseit,
majd megtargyaljuk a kutatas feltaro szakaszat.

3.1. A kutatas célja, kutatasi kérdések

Ez az empirikus kutatds egy nagyobb, hossz( tavu kutatds része, amelynek célja, hogy
eredményei hozzajaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmindségének alaposabb
megismereésehez és javitasahoz, masrészt a kultura iparagaban milkodo szervezetek,
intézmények szdméra javaslatokat fogalmazzon meg az alkalmazhatd marketing eszkdzok
tekintetében. A szubjektiv életmindség komplex kategoria, az életmindséget befolyasolo
tényez6k nagyon sokrétliek, igy ennck a témakornek csak egy szeletét vizsgéaljuk meg. Az
empirikus kutatas alapvetd célkitlizése annak vizsgalata, hogy a kulturdlis szolgaltatasok
igénybevétele, és a kulturalis aktivitds milyen hatdst gyakorol a fogyasztok életmindségére.

Kutatasomnak harom problémafelvetése van, és a kutatas kérdéseit is ennek megfelel6en

fogalmazom meg.

e Sarkalatos kérdés a szubjektiv életmindség kutatasokban, hogy milyen iranyt a kapcsolat
a globalis jollét és az egyes részterileteken tapasztalt elégedettség kézott. A utilitariusok
szerint ugy értékeljiik életlinket, hogy egy mentalis kalkulussal dsszegytijtjiik a jo és rossz
tényezoket ¢és egyenleget készitiink. A masik lehetdségnél az értékelés forditott, fentrdl
lefelé tart. Tehat az els6 kutatéasi kérdés:

0 A szubjektiv jollét és az elet egyes teriletein tapasztalhatd elégedettség hogyan fugg
Ossze?

e A szubjektiv ¢életmindség vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy nemcsak a gazdasagi
és egészségi faktorok vannak hatassal az egyén jollétére, hanem mas tényezdk is
befolyasoljak annak magas vagy alacsony szintjét. Feltételezhetd, hogy az emberek
szabadidejében igénybevett szolgaltatasok és kifejtett aktivitas pozitivan hat az észlelt
szubjektiv életmindségre. Tehat a masodik kutatéasi kérdés:

o A fogyasztok altal igénybevett kulturalis szolgéltatdsok eés veégzett kulturalis
tevekenység milyen hatast gyakorol a szubjektiv életmindségre?

e A szubjektiv életmindség vizsgalata soran tobb kutatas arra az eredményre jutott, hogy a
szubjektiv jollét affektiv és kognitiv dimenzidja elkiilonitheté. Ezen kivil az affektiv
dimenzid elemei és a szubjektiv életmindség, tovabba a kognitiv tényezok és a szubjektiv
¢letmindség kozott szignifikans kapcsolat mutathatd ki. A feltart osszefliggések mértéke
jelentds eltérést mutat a kutatds témajatol és a mérés szintjétdl fliggden. Tehat a harmadik
kutatasi kerdes:

0 A kulturalis szolgéaltatasok igénybeveteléhez, és a kulturalis aktivitashoz kapcsolédd
affektiv és kognitiv tényezok hogyan befolyasoljak a szubjektiv életmindséget?

3.2. Az empirikus kutatas feltard, kvalitativ fazisa

A kutatas elokészitd fazisaban hat kiscsoportos interjut folytattunk le 2010 tavaszan, aprilis
honapban. Azért dontottem a kiscsoportos interju alkalmazasa mellett, mert a csoportos
interju dinamikaja biztosithatd, a felkért 4-5 résztvevé aktivan részt vesz a beszélgetésben. A
kutatési téma szempontjabdl fontosnak tartottam, hogy olyan homogén csoportokat alakitsunk
ki, amelyekben kicsi a szocidlis tavolsag, és a csoporttagok Oszintén €s batran megnyilnak
egymas eldtt. A gyakorlati megfontolas is a négyfés csoport mellett szolt, altalaban a
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résztvevok elfoglaltsaga miatt nehéz idépontot egyeztetni a csoportos interjukhoz. Ezen kiviil
a csoportvezetd szamdra is elényds a kiscsoportos megoldas, hiszen jol kezelhetd,
kontrollalhato a beszélgetés, és a résztvevOk reakcioi, valamint megérthetd az egyéni
véleményalkotds folyamata is. A résztvevok kivalasztdsdhoz meghataroztam a kutatas
alapsokasagat, Magyarorszag két régidjaban, Nyugat-Dunantilon és Ko&zép-Dunantilon
vizsgalom a szubjektiv életmindség és a kulturdlis szolgaltatdsok kapcsolatat. A primer
kutatas teriileti lesziikitését idobeli és anyagi korlatok indokoltdk. A hat kiscsoportos interju
alanyainak felkérésénél sziikebb ¢és tagabb kornyezetemre tamaszkodtam, és informalis
modon vettem fel a kapcsolatot a résztvevokkel. A kiscsoportos beszélgetések lefolytatasahoz
»vezérfonalat” allitottam 6ssze, és az egyseges lebonyolitas érdekében személyesen vezettem
azokat. A hat kiscsoportos interju résztvevoinek demografiai jellemzését a 4. tablazatban
foglaltam Gssze. A résztvevok kivalasztasanal tigyeltem arra, hogy a kiilonboz6 életkort
személyek kiilon csoportba kerlljenek, és mind a megyeszékhelyen, mind az egyéb varosban
¢s kozségben €16k is képviseltetve legyenek.

4. tablazat
A Kkiscsoportos interju résztvevdinek demografiai jellemz6i

Nyugat — Dunantdl K6zép - Dunantul

Megyeszék- Egyéb Kézsegben | Megyeszék- Egyéb Kézsegben
helyen él6 varosban lakd helyen él6  varosban lakd
éelé élé
1 csoport 1 csoport
fiatal kdzép és alap és
fels6foku kdzépfokl
1 csoport | 1 csoport
kozépkoru kozep és kozep és
felsofoku | felsdfokn
1 csoport 1 csoport
idéskoru kdzép és kdzép és
felsofokn felsofokn

Forréas: sajat szerkesztés

A kultara iranti attitidot, a kultura-barat, vagy az kultiratdl idegenked6 magatartast a

fogyasztok iskolai végzettsége is befolyasolja, ezért a csoportok Osszetételénél az iskolai

tanulmanyokra kilén hangsulyt helyeztem.

A kiscsoportos interjuk témaja harom csoportba sorolhat6, ezek a kovetkezok:

o Az életminéség értelmezése, ertékelése, és dsszetétele
Mit jelent az életmindség a résztvevok szamara? Mi zajlik az emberben, amikor értékel?
Hogyan értékeli az életmindségét? Milyennek itéli a sajat életmindségét?

e Kulturalis attitid, a kulturalis szolgaltatasok és a kulturalis tevékenység hatasa, €s
funkcidja
Miben nyilvanul meg a résztvevo életében a kultara? Mely kulturalis szolgaltatasok, és
tevékenységek fontosak az alanyok szdmara és miért? Milyen hatéssal van a résztvevokre
a kulturalis szolgaltatasok igenybevétele és a kulturalis aktivitas? Hogyan és milyen
szempontok alapjan  értékelik az igénybevett Kkulturdlis szolgaltatasokat, és
tevékenysegeket?

707



MOK 2010 Lid

e Az ¢letmindség ¢és az igénybevett kulturdlis szolgéltatdsok, a kulturalis aktivitas
kapcsolatanak feltarasa
A résztvevd sajat életmindsége szempontjabol mennyire fontosak a kulturalis
szolgaltatdsok, ¢€s a kulturalis tevékenységek? A résztvevd kornyezetében (baratok,
munkatarsak) hogyan latja a kulturalis szolgaltatasok és az életmindség kapcsolatat?

A primer kutatas feltard, kvalitativ szakasza biztositotta a kutatds kvantitativ szakaszanak

elokészitését és lebonyolitasat.

4, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kiscsoportos interjuk tartalomelemzése folyamatban van, igy annak legfontosabb eddigi
eredményeit emelnem Kki. A beszélgetések alapjan megallapithatd, hogy a résztvevok
¢letmindsége értékelésének OsszetevOi a csaldd, a barati kapcsolatok, a munkaban elért
sikerek, a boldog parkapcsolat, az anyagi biztonsag, a kulturdlt kornyezet, és a szabadid6
kellemes és hasznos eltOltése. A szubjektiv jollét megitélése tObbszintli, egyrészt
altalanossagban, méasrészt az egyes részteriletek alapjan torténik. A csoportos interjuk soran
az a kép korvonalazddott, hogy az ¢életmindség értékelése szempontjabol fontos
részterliletekkel vald elégedettség kihat az altalanos, globalis jollét szinvonaldra. A kulturdlis
szolgéaltatasok preferdlasa, az igénybevetel gyakorisaga, és a kulturalis aktivitads fontossaga,
szerepe tekintetében az életkor és a tarsadalmi-jovedelmi statusz jelzett eltéréseket.

A primer kutatas kovetkezO 1épése a kvantitativ kutatas kérdéivének kifejlesztése a korabbi
empirikus kutatdsok eés a kiscsoportos interjuk eredményei segitségével. A tervezett
nagymintas megkérdezéshez a kvotakat mindkét régid eseteben az életkor, a lakohely tipusa
és az iskolai végzettség alapjan hatdrozom meg. A kutatasi kérdések alapjan megfogalmazom
a kutatas hipotéziseit, és kidolgozom az adatelemzeési tervet a hipotézisek teszteléséhez. Vegil
a feltart osszefliggések birtok&ban ajanlasokat fogalmazok meg a kulturalis iparag szereploi,
dontéshozoi szamara.
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