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1. BEVEZETES

Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap a fenntarthatd fejlddés, illetve az egyén szintjén
megjelend fenntarthatd fogyasztis problematikaja. Ezen elvek érvényesitéséhez az egyéni
értékrend megvaltozasa, az etikus és posztmaterialis értékek felértékelddése sziikséges. Ez a
folyamat napjainkban egy specidlis fogyasztdi szegmens, a LOHAS csoport vasarlasi
dontésiben jelentkezik a legmarkansabban. A LOHAS fogyasztoi csoport a fenntarthatd
fejlodés trendjének képviseldje, sajatos értékrendje, fogyasztasi mintazata pedig a jovében a
vallalati versenykepesség kulcsat jelentheti, ezért elengedhetetlen az emlitett szegmens
fogyasztoi magatartasanak pontos megismerése, modellezése. Tudomasom szerint jelenleg
nem létezik a LOHAS fogyasztoi csoport magatartasat, vasarldi dontési folyamatat leiro
modell, ezért jelen tanulméanyban bemutatom a Pender-féle egészségtamogatd modellt, mely
véleményem szerint jo Kiindulasi alapot biztosithat a vizsgalt szegmens vasarlasi dontési
folyamatanak pontosabb megismeréséhez. A kozleményt utolsdé részében Kitérek az
élelmiszerjeltlések vasarlasi dontést befolyasold szerepére, mely a kulféldi kutatdsok
eredményei alapjan kiemelt hatassal bir a LOHAS fogyaszté esetén.

2. A FENNTARTHATO FEJLODES ES FENNTARTHATO FOGYASZTAS
KAPCSOLATA

A fenntarthatd fejlédés problémajat a nagy foldrajzi felfedezések, a gyarmatositas, majd az
ipari forradalom korvonalazta, ugyanis e folyamatokon keresztil valt vilagméretivé a
kornyezet elszennyezése €s a természeti er6forrasok tilhasznélata. Az emberi egészségre ¢és
az ¢él6vilagra leselkedd veszélyekre elészor Rachel Carson 1962-ben megjelent Néma Tavasz
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ciml konyve hivta fel a figyelmet. Ezt kdvették a hetvenes évek elejétol kezdodéen a Romai
Klub jelentései, melyek koziil kiemelkedik az els6, ,,Novekedés hatdrai” cimmel. A
jelentésben megfogalmaztak, hogy ha 2100-ig a vilag népessége, és az iparosodas soran a
kornyezet hasznalata és a szennyezése az akkori iitemben né, akkor ez a népesség és a
gazdasadg hirtelen ¢és ellendrizhetetlen Osszeomlasdhoz vezethet, tehat valtoztatdsra van
szilkség. Nemzetkozi szinten 1972-ben (Stockholm) az ,,ENSZ Konferenciaja az Emberi
Kornyezetr6l” foglakozott elészor a kornyezet tigyével, melyet 1983-ban a ,,Kdrnyezet és
Fejlodés Vilagbizottsag” (Brundtland Bizottsag) felallitasa kovetett. (Gyulai, 2008)

A Brundtland Bizottsag 1987-ben adta kozre ,,Ko6zos Jovénk” cimi jelentését, melyben
elészor hataroztak meg a fenntarthatd fejlodés 1ényegét: ,,A fenntarthato fejlddés a fejlédés
olyan formaja, amely a jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja meg a jo6vo generdcioit
sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségetol.” (WCED, 1987)

A fenntarthat6 fejlédés harom alappilléren nyugszik: a kérnyezeti, a gazdasagi és a tarsadalmi
OsszetevOkon, és mind a harmat mérlegelni kell a konkrét intézkedésekben, cselekvésekben.
(Szlavik, 2005) Az Eurdpai Unid szerint 1étezik egy negyedik Osszetevl is, az intézményi
struktara (pl. kommunikacios infrastruktira, internet hozzaférés). (Turchany et al., 2007)

A fenntarthaté fejlodés Eurdpai Unid altal meghatarozott céljainak teljesitését a Nemzeti
Fenntarthatdé Fejlodési Stratégidk biztositjak, melyek az adott nemzet sajatos problémainak
megoldasat harmonizaljak az Eurdpai Unié Fenntarthatd Fejlesztési Stratégigjaval.
Magyarorszagon a fenntarthatosag szempontjabol jelentds folyamatok a kdvetkezok:
trsadalmi folyamatok, kornyezet, gazdasag, intézményi folyamatok és a fenntarthatd

fejlodés. (NFU, 2007)

Lathaté tehat, hogy a fenntarthato fejlédés koncepcioja globalis szintet képvisel, majd innen
terjed tovabb a teriileti és helyi szintekre, azaz feliilrdl lefelé épitkezik. (UNEP, 2001) A
fenntarthatd fogyasztds ugyanakkor ennek inverzeként értelmezhetd, azaz a fogyasztok
elképzeléseibdl, az egyéntdl indul ki és a szélesebb, globalis kérdéskorok felé agazik szét. A
sziikségletek kielégitésére és az életmindség javitisara iranyuld szolgdltatasok és termékek
haszndlata, mikozben a természeti erdforrasok és mérgezo anyagok haszndlata, ezzel egyiitt a
hulladék és mérgezé anyag kibocsatas minimalisra csokken azzal a céllal, hogy a jovo
generacioinak szlikségleteit ne veszélyeztesse.” (UNEP, 2001)

Gyulai Ivan (2008) szerint a fenntarthatd fejlodés termeldi €és fogyasztdoi mintazatanak
kialakuldsa az anyag és energia intenziv termékek és szolgaltatasok korétdl, az anyag és
energiatakarékossagon keresztil, a tudas és kultura termelésének, fogyasztasanak iranyaba
kell, hogy mutasson. Az Uj fogyasztdi mintdzat alapelvei a kovetkezoket tartalmazzak: helyi
identités, a helyi termék vélasztasa, hosszu tavu idotervek, kiszdmithatd fogyasztdi igények,
sokféleség, igény a természetesre, egyiittmilkodés a termeldk ¢és a fogyasztok kozott, a
mindség valasztdsa a mennyiség elott, kis tavolsagok, a helyi piacrol a helyi aru
beszerzésének elonyben részesitése, tajékozodas ¢és tajékoztatasi igény, Okoszocialis
megfontolasok a valasztasnal.
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A leirt hatdsokat figyelembe veéve a szakirodalomban megjelent az ,,0j fogyaszté” fogalma,
amely  csoport  vasérlasi  magatartasaban

kirajzolodnak azok az értékek, és magatartasi prithalvivs
formak, melyek a fenntarthat6 fejlodés iranyaba

mutatnak. Az ,,0j fogyasztd” modelljét (1. abra) / \
Lewis és Bridger (2001) alkotta meg, mely Az (j fogyaszto

szerint napjaink fogyasztdi szamara egyre
fontosabbd valik az 0Onmegvalositds és a

Individualis aktiv/emocionalis fiiggetlen jol informalt

dontéshozatal szabadsaga. Az igények alapja mar \ /
nem a hiany szilte szikséglet, hanem az Az tj sziiksségek

o Loz , - 7 z - Azidd
onmegvalositas. Tovabbi fontos szempontta valt - A fgyelen

a vev0 szamara a hitelesség és ezen keresztil a - A bizalom

bizalom kérdése.

1. dbra: Az 0 fogyasztd modellje

Az 0j fogyaszt6 jol informalt, és jellemz6 rd, Forrds: Lewis D — Bridger D.: The soul of

hogy gyakran a vilaghalon nemcsak a
terméknek, de a gyartonak is utdnanéz. (Tordcsik
2006) Ez is arra utal, hogy napjainkban a hiteles
értékesitéssel és promocioval teremthetdé meg az élelmiszerkereskedelemmel szembeni
bizalom alapja. Természetesen e csoport fogyasztasi dontéseit nagy mértékben befolyasoljak
az emociok, az érzelmi toltetii motivaciok is (pl. az egészség, a kornyezetvédelem, tarsadalmi
igazsagossag), melyek az etikus értékek felértékel6déséhez vezettek. (Horvath et. al, 2005)
Tordcsik (2006) szerint ezeket, a jellemzoket az egyes csoportok nem tisztan mutatjak fel,
hanem t6bbé-kevésbé karakteresen. Az, hogy ezek a tényezdcsoportok milyen szerepet
jatszanak egy-egy termék, szolgaltatas esetében, az azon is mulik, hogy a fogyaszté6 mennyire
érintett az adott termék megvasarlasa, fogyasztdsa szempontjabol. Az U0 fogyasztdo -
felgyorsult élettempdja kovetkezményekent — csakis a szdmara kiemelten fontos termékeknél
(magas involvaltsag) fordit tdbbletenergiat arra, hogy minél megbizhatébb informaciok
alapjan hozzon dontést a valasztasrol és a vételrdl.

the new consumer, 2001, 5.0.

Hamori és Horvath (2009) kutatasi megallapitottak, hogy a hazai fogyasztok kdrében is
egyértelmiien megjelentek a napjaink élelmiszerfogyasztasat alakité megatrendek, vagyis az
¢lvezeti, kényelmi és egészségiigyi jellemzok. Megfigyelhetd tovabba az etikai tényezok (pl.
lokalis jellegbdl fakadd termékjellemzOk, informacidhianybol adddoé termékjellemzok)
vasarlasi dontest befolyasolo hatasa is.

Tekintettel arra, hogy az élelmiszerek esetében a megbizhatosag (mindségi jellemzok,
gyartasi eljaras, szarmazasi hely, stb.) kiemelt fontossaggal bir, ezért feltételezhetd, hogy a
LOHAS fogyasztd az élelmiszervasarlasi dontéseinél kiilondsen nagy jelentdséget tulajdonit a
fenntarthaté fogyasztas (és ezen keresztiil a fenntarthato fejlodés) kovetelményeinek, illetve
az alkotoelemek érvényesiilésének. Lathatd tehat, hogy a fenntarthatd fogyasztas elve a
tarsadalomkozpontu, etikus érékek el6térbe helyezését igényli. Ez a trend az ,,0j fogyaszto”
esetén LOHAS, mint etikus fogyasztoi csoport ertékrendszerében teljesedik Ki.
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3. ALOHAS FOGYASZTOI CSOPORT

A szociolégus Paul Ray az 1990-es években leirt egy Uj tarsadalmi csoportot, melybe kb. 50
milli6 amerikai tartozott, 6ket Ray ,,Kulturdlis Kreativoknak” nevezte el. Ezt a csoportot
Németorszagban a balance[f] kutatdcsoport 2004-ben tarta fel. (Kreeb et. al, 2008) Ray az
altala ,,Kulturalis Kreativoknak™ nevezett csoportot a kovetkezokép jellemezte: (Ray, 1996)

A csoport képviseldi erdteljes hatast gyakorolnak a kultarara, mégpedig tjabb gondolatokkal
gazdagitjak azt és eldsegitik annak valtozasat. Rendszerint a fels6- és kozépso tarsadalmi
rétegbdl kertiilnek ki és 50%-kal tobb n6 mondhatd az iranyzat irant elkotelezettnek, mint
férfi. A ,,Kulturalis Kreativok” szubkulturanak két iranyzata jelent meg:

e Az egyik a ,,magcsoport” (10,6%, illetve 20 milli6 amerikai). A csoport tagjainak
értékitéletében éppugy megtalalhatok az egyénre iranyulo értékek, mit a zold értékek:
erds érdeklddést mutatnak a Iélek, egy spiritualis élet, az Onmegvaldsitds és az
onkifejezés irant, kozvetlenek az idegenekkel szemben és elfogadjak az egzotikumokat,
szivesen valositanak meg U0j elképzeléseket és vallalnak kotelezettséget szocialis
iigyekben, harcolnak a ndk jogaiért és a kornyezetért. Rendszerint a felsd tarsadalmi
rétegbdl keriilnek ki és 67:33 aranyban tobb nd tartozik ide, mint férfi.

e A masik csoport, az ,,0kologiai orientacioval rendelkezd Kulturalis Kreativak™ (13%, 24
millié felndtt), a kornyezettel kapcsolatos kérdéseket és a szocialis témakat egy sokkal
gyakorlatiasabb perspektivabol szemlélik — kevésbé helyezik elétérbe a lelki, spiritualis
és egyeéni értékeket. Tagjai legnagyobb aranyban a kdzéposztalybdl kerilnek ki.

Az NMI (Natural Marketing Institute) az Uj fogyasztoi csoportot LOHAS-nak nevezte el, ami

egy mozaiksz6, a Lifestyle of Health and Sustainability kezddébetiiibdl all 6ssze. Porter
Novelli és az NMI 2007 juliusaban ,,Etikus fogyaszt6i magatartds” cimmel készitett egy
tanulmanyt, melyben a LOHAS csoport fogyasztasi szokdasait vizsgalta. Az online kérdéivben
tizenegy orszag (USA, Belgium, Franciaorszdg, Németorszag, Olaszorszag, Hollandia,
Portugalia, Spanyolorszag, Anglia, Ausztralia és Japan) 16.000, 18 év feletti fogyasztojanak
bedllitottsagat, magatartasat és fogyasztasi mintazatat vizsgaltak, eredményként pedig
megallapitottadk, hogy az USA-ban 40 millié felnétt tartozik a LOHAS fogyasztéi csoportba,
mig ez a szdm Europaban 49 millio folott van. (Schulz, 2008) Az NMI (Natural Marketing
Institute) egy 0j szegmentécios modell segitségével (melyben a fogyasztok kérnyezethez és
tarsadalmi témakhoz val6 viszonyul&sat vizsgalta), az amerikai lakossag korében 5 fogyasztoi
szegmenst tart fel: (French-Rogers, 2006) LOHAS, NATURALITES, DRIFTERS,
CONVENTIONALS, UNCONCERNED. A fenti csoportokat Porter Novelli (2007 in Schulz
2008) Eurdpaban és Németorszagban is kimutatta az 1. tabladzatban szerepld aranyoknak
megfelelden:
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Uj fogyasztdi szegmensek

1. tablazat
Piaci szegmens (a feln6tt lakossag szazaléka) Eurdpa (8 orszag) | Németorszag
LOHAS 18 % 17 %
NATURALITES (er6s kornyezet- és
egészségorientacidval rendelkeznek, viszont nincsenek 24 % 23 %

tarsadalompolitikai ambicidik)

DRIFTERS (a kornyezettudatossag és tarsadalom
orientacid teljes mértékben jellemzi a csoportot, 18 % 21%
viszont ez viselkedésiikben nem jelenik meg)

CONVENTIONALS (a kornyezettel és a tarsadalmi
kérdésekkel szemben passzivak, adott esetekben, mint

. i 2 . r 22% 19 %
az Ujrahasznositas és az energia megtakaritas, viszont
trendként jelennek meg.)
UNCONCERNED (k6zombosek a kornyezeti és 18 % 20 %

tarsadalmi tgyekkel szemben)

Forras: Professor Dr. Werner F. Schulz (2008): Der Markt fur nachhaltige Produkte, Eine
Chance fir den Mittelstand, 15. o.

A szegmentacios modell alapjan a LOHAS fogyasztéi csoportot a kovetkezdk jellemzik:
attitidjik legmeghatarozobb elemei a kornyezet, a tdrsadalom és a tarsadalmilag felelds
uzletvitel. Korai elfogaddk, képesek befolyasolni csaladjuk és barataik véleményét, vasarlasi
dontéseit, kevésbé arérzékenyek, ¢s jellemzéen markahtieck. Lényegében a tarsadalmi
szerepiik €s bels6 értékeik alkotjak azt a bdazist, ami szdmos marketingaktivitds vonzo
célpontjava teszi Oket. (French-Rogers, 2006) Fontos rdgziteni, hogy a LOHAS fogyasztoi
csoport a fenntarthatosag elve irant elkOtelezett és ez az eszménykep hatarozza meg
alapértékeiket. Mindazonaltal nem tisztan a fenntarthat6sag kovetdje. Szamukra az életstilus
és az esztétikum ugyanolyan fontos vasarlasi kritérium, azaz a hedonizmust sem utasitjak el.
(Kreeb et. al, 2008)

Németorszagban a LOHAS fogyasztdi csoportot tobbek kdzott a klekheimi Zukunftinstitute
vizsgalta. Kutatasaik alapjan a LOHAS csoportot a kovetkezOkép jellemzik: szamukra a
mindség felértékelddik, és az autentikus értékek keriilnek eldtérbe az élménykereséssel
szemben. Az anyagi javak felhalmozasat felvaltja a létezés, a Iélek fontossaga. A LOHAS
vasarlok tehat mindségorientaltak, egészségtudatosak és egyes termekek esetén szokatlan
mértekben figyelnek, annak termeészetre és a tarsadalmi igazsagossagra (,,moralis vasarlas™)
gyakorolt hatdsara. A (valamivel) magasabb arak nem riasztjdk el Oket. A LOHAS
fogyasztonak nem az a célja, hogy bojkottalja a nem fenntarthato modon eléallitott termékek
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fogyasztasat, hanem vasarloerején keresztll egy globalis 6kologiai és tarsadalomkozpontl
szemléletvaltast kivan elérni. (Kreeb et. al, 2008) A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a
LOHAS fogyasztd egy hibrid életstilust alakitott ki, melyben kiilonb6z6 karakterisztikak
egyesulnek egymassal (2. abra). Ezek a részben egymassal ellentétes tulajdonsagok jellemzik
az uj posztmodern etikus fogyaszto erdsen értékorientalt életstilust. (Schulz, 2008)

Nem utasitja el a legujabb
technoldgiakat, ugyanakkor a
természetességhez is pozitivan

Raciondlis és

LOHAS Egészség és

A hibrid életstilust
képviselé

Individudlis, de
nem egocentrikus

K6z0sségi és

Modern és Igényes, de nem

2, abra: A LOHAS fogyaszto

Forréas: Professor Dr. Werner F. Schulz (2008): Der Markt fur nachhaltige Produkte,
Eine Chance fir den Mittelstand, 12.0.

A Gesellschaft fiir Konsumforschung (Gfk) egy 2008-as felmérésében (Lohmuller —
Dillemuth, 2008) a kdrnyezet és tarsadalomorientacio véasarlasokban bet6ltétt szerepét
vizsgalta. Ezek kiilonbozo teriileteken jelentek meg (pl. utazas, kozmetikumok, divat stb.). A
legerésebb hatast az élelmiszeripar teriiltén fejtették ki. Ebben az esetben a németek 49%-at
vasarlasi dontéseiknél erdsen befolyasoltak a tarsadalmi és kdrnyezeti értékek.

A LOHAS fogyasztd szdméra a marka és a vallalat elvalaszthatatlan egymastol. Vasarlasi
dontéseiknek 3 kritikus pontja van: (www.marketing-insider.com)

e Vasarlas elOtti magatartas (ez egy olyan vallalat és marka, amelyik Kkuldetését
tdmogatom?)

e Vasérlas alatti magatartas (a termék vagy szolgéltatas tulajdonségai és ara kielégiti a
szlikségleteimet?)

e Vaséarlas utani magatartas (Ujrahasznositott vagy Ujrahasznosithatdé a csomagolas?
Felelésségteljes modon és etikusan fogjak felhasznalnia a vasarlasombol szarmazoé
profitot?)

Dontési mechanizmusukat figyelembe véve, megallapithatd, hogy a fogyasztéi csoportot
aprolékos termékvalasztas jellemzi, informacioigényiik pedig igen magas. Aktivan keresik az
értékrendjiiknek megfeleld termékeket és szolgaltatdsokat, modern csatornakat hasznalva (pl.
internet). (www.nzbcsd.org.nz) A markatol elvarjak a hitelességet és a vasarlasi kockazatot
csokkenté megoldasokat.
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4. PENDER-FELE EGESZSEGTAMOGATO MODELL

Az 1970-es 1980-as években az élelmiszermarketingben is teret nyert az értékrendszerre
épilé fogyasztdi magatartas elemzés, mely a fogyasztdi szegmensek kialakitdsdnal az
értékrend alapu életstilust helyezte elétérbe és ez alapjan vizsgalta a terméktulajdonsagokon
alapulo termékpreferencidkat. (Lehota, 2001) Az ilyen tipusi modellek koézé sorolhaté a
Grunert-féle élelmiszer-orientalt életstilusmodell (Grunert et al., 1996), az Abella és Heslin
(1997) altal megalkotott egészségorientalt életstilusmodell, vagy a Pender-féle
egészségtamogatd modell (Health Promotion Model). (Pender, 1987)

Tudomasom szerint jelenleg nem létezik olyan modell, mely a LOHAS fogyasztdi csoport
értékorientalt életstilusat, illetve az élelmiszervasarlasi dontési folyamatat, kiillonds tekintettel
az informaciokeresési és értékelési szakaszra, és az azt befolyasold tényezoket rendszerezné.
Ezért a szakirodalmi feldolgozas alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a Pender-féle
egészségtamogatdé modell (3. abra) biztosithatna jo kiindulasi alapot a fenti célcsoport
jellegzetességeinek szemléltetéséhez, fogyasztdi magatartasuk pontosabb megismeréséhez.

A Health Promotion Model-t Nola Pender fejlesztette ki 1987-ben. A modell az
egészségorientalt életstilust irja le, és azokat az elemeket 6sszegzi, melyek a jolét fenntartasat,
vagy novelését segitik eld. Tovabbi fontos megallapitds, hogy a modell az egyén azon
magatartasat hivatott meghatarozni, amely az egészségorientalt eletstilus kialakitasara irdnyul.
Ez a hosszu tava szemlélet jol illeszkedik a LOHAS fogyasztoi csoport 6 célkitiizéséhez: a
fenntarthatosag elvén alapulé globalis szemléletvaltas elérese a fenntarthatdo fogyasztas
gyakorlatan keresztiil. Tovabbi fontos tényezd, hogy a modell kiemelt jelentdséget tulajdonit
az egyeéni értékrend, a kultira és az informéacidk befolyasolo szerepének, melyek szintén
erételjes befolyast gyakorolnak a vizsgalt csoport fogyasztasi mintdzatara. (Guedes NG et al.,
2009) A Pender-féle modell LOHAS csoportra torténd adaptalasa szempontjabdl viszont
hidnyossagként emlitendd, hogy bels6 logikédjanak fontos jellegzetessége: az egyént a szdmaéra
azonnal lathatd hasznok motivaljak (a fogyasztdé onmagaért és kozvetlen kdrnyezetéért
(csaladjaért) vallal felel0sséget). Tehat a modell szerint az én kozponti motivaciok megeldzik
a tarsadalomkozponti motivécidkat (azaz fogyaszté 6nmaga mellet méasokért nem érez
felelosséget). Az egyént, a tarsadalom szdmdéra megfoghatd (lathatdé) és megfoghatatlan
(lathatatlan, hosszu tava) hasznok csak masodsorban befolyasoljak. (www.shapenz.org.nz)

A Nola J. Pender altal feltart egészségorientalt életstilust befolyasold tényezoket és azok
kapcsolatrendszerét az 3. abra mutatja be:
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Kognitiv tényezdk Befolyasolo tényezdk Egészségorientalt életstilus
Egészség fontossaga — Demografiai jellemzék

Az egyén sajat egészségi

- Bioldgiai jellemzG6k

allapotat befolydsold

Az egészségorientalt

y

Eszlelt alkalmassag —

Tarsadalmi kapcsolatok i életstilus kialakitdsanak

A

[}
]
Az egészség meghatarozasa | Helyzeti tényezdk !

A cselekvést kivaltd ingerek

Eszlelet egészségi allapot — Magatartasi elemek

Az egészségorientalt

Alatrctiliie LialalLiticinal,

Az egészségorientalt

életstilus kialakitasanak

3. &bra.: Pender-féle egészségtamogaté modell
Forras: Pender, N. F. (1987): Health Promotion in Nursing Practice, 58.0.

A modell a tarsadalmi tanulas elméletén alapul (Social Learning Theory), melyet Albert
Bandura fejlesztett ki 1977-ben. Az elmélet szerint az egyén személyiségét a kognitiv,
magatartasi €s kornyezeti tényezdk kolcsonds és folyamatos egymdsa gyakorolt hatdsa
alakitja. A folyamatos kdlcsonhatas eredményeként, az egyén személyisége is hatassal van
kornyezetére és befolyasolja azt. Bandura szerint az egyén képes Uj informaciokat befogadni
és magatartasi formakat elsajatitani, oly modon is, hogy tarsai cselekedeteit megfigyeli. Ez a
hatdsmechanizmus a modell tarsadalmi tényezdje. A tarsadalmi tanulds sikerességéhez négy
tényezd egyiittes teljesiilése sziikséges: figyelem, emlékezet, reprodukacid, motivacio.
(www.psychology.about.com; www.learning-theories.com)

Bandura szerint a megfigyelt cselekvés modelljei harom tipusba sorolhatok: ¢16 modell
(mikor egy személy mutatja be az adott magatartads kovetkezményeit), szobeli modell (adott
magatartas szobeli magyarazatat foglalja magaban), szimbolumokon alapuld modell (pl.
interneten, televizioban, konyvekben szerepld karakterek magatartdsa alapjan elsajatitott
viselkedési forma). (www.psychology.about.com)
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A Pender-féle egészsegtamogatd modell pszicholdgiai elméletének attekintése utan réviden
bemutatom a 3. abran szerepld valtozok jelentését és kapcsolatrendszerét. A tovabbiakban
Pender (1987) ,,Health Promotion in Nursing Practice” munkajara tdimaszkodom.

A modell kognitiv tényezéi az egészségorientalt életstilus kialakitdsanak es fenntartasanak
elsédleges motivacios tényez6i. Az egészség fontossdga az egészség egyéni értékrenden belil
elfoglalt helyére utal. Wallston, Maides és Wallston (in Pender 1987) megallapitottak, hogy
ha az egyén értékrendjében az egészséget az elsé helyekre rangsorolja, akkor nagyobb
valoszintiséggel fog egészséges életstilust kialakitani. Az egyén sajat egészségi allapotat
befolyasold képessége a kontrol tipusatol fiigg. A kiilsé kontrollal rendelkezé egyének
¢letstilusanak megvaltoztatasahoz kiils6 megerdditésre van sziikség (pl. csoport), amelynek
soran tarsadalmi megerdsitést kapnak cselekedeteik helyességérdl. Ezzel szemben a belsd
kontrollal rendelkezd egyéneknél inkdbb a személyre szabott programtervek hoznak
eredmenyt. Az észlelt alkalmassag azt vizsgalja, hogy az egyén milyen mértékben van
tudatdban azon képességeinek, melyek szikseégesek ahhoz, hogy sikeresen végre tudjon
hajtani egy adott magatartast, mely elengedhetetlen a kivant eredmény eléréséhez. Az
egeszseg meghatarozasa attol fiiggden befolyasolja az egészségorientalt életstilus kialakitasat,
hogy az egyén szdmara mit jelent az egészség: a betegségek megel0zE€sét, vagy az egészség €s
jolét magasabb szintjének elérését. Az egészseges életmdd kialakitasaban és fenntartasaban
nagy szerepet jatszik az egyén észlelelt egészségi allapota is. Sidney és Shephard (in Pender
1987) eltéré egészségi jellemzokkel rendelkezd egyének edzési programokhoz vald
csatlakozasi hajlandosagat vizsgalta, és arra a kovetkeztetése jutottak, hogy azon résztvevok,
akik egészségi allapotukat jobbnak itélték meg, azok nagyobb gyakorisdggal csatlakoztak az
emlitett programokhoz. Az egészségorientalt életstilus kialakitisanak észlelt elényei esetén
valosziniibb az emlitett magatartasi forma kovetése, ha az egyén szamdara fontosabbak az
abbol szdrmaz6 hosszh tava elényok, mint a rovidtaviak. Az egészségorientélt életstilus
kialakitasanak Vvélt és valds korlatai lehetnek, melyek kozé sorolhatd az elérhetetlenség, az
alkalmatlansdg, vagy az egeszségorientalt életstilus kialakitdsdval és fenntartasaval
kapcsolatos egyéni nehézségek.

A befolydsolo tényezdék az egészségorientalt életstilus kialakitasat indirekt modon, a kognitiv
tényezok kapcsolatrendszerén keresztiil alakitjak. A demografiai tényezok mellet négy egyéb
kategoriat jelenit meg a modell. A bioldgiai tényezék az egyén bioldgiai jellemzéit sszegzik
(pl. testsuly), a tarsadalmi kapcsolatok a csalad, a baratok, a szakemberek befolyasold
szerepét jelenitik meg. A helyzeti tényezék szerint az egészségorientalt életstilus kialakitasat
nagy mértékben befolyasolja, hogy az egyén kornyezetében elérheték-e az ahhoz sziikséges
tényezok (pl. alacsony koleszterintartalmti élelmiszerek). Végiil a magatartasi faktor az
elézetesen megszerzett tudas fontossagat és az egyén cselekvési képességét emeli ki.

A modell utolsé eleme az egészségorientalt életstilus kialakitasanak valdsziniisége, melyet a
fentiek mellett a cselekvést kivaltd ingerek is befolyasolnak. Az egészséges életmadd
kialakitasat tobbek kozt a kovetkezd kiilsé ingerek befolyédsolhatjak: étkezési szokdsok,
pihenés és relaxacid, stressz menedzsment, tarsadalmi kapcsolatok, médiumok, a csalad
egészségi allapota ¢s a kornyezet gondoskodésa. Belsd ingerekként emlithetd pl. a futds utani
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szellemi felfrissiilés. Az egészségorientalt éEletstilus kialakitasanak tehat alapvetéen két
allomasa kiilonithet6 el: az elsajatitas, majd a fenntartés fazisa.

A kovetkezokben az ¢lelmiszerek jelolésével foglakozom, mivel a jelolés az egyik
leglényegesebb eleme a tarsadalmi tanulds szimbolumokon alapul6 elméletének. A kalfoldi és
hazai kutatasi eredmények azt bizonyitjak, hogy a tudatos élelmiszerfogyasztdi magatartas és
a LOHAS célcsoport esetén a kiilonbozd jelolési formak kiemelt fontossdggal birnak a
vasérlasi dontés soran.

5. AZELELMISZEREK JELOLESE

Az élelmiszerfogyasztdi és vasarlasi folyamat sordn az élelmiszerekkel kapcsolatos
informécidk, tulajdonsagok harom csoportba sorolhatok (Anderson, 1994 in Lehota, 2001):

e A tapasztalati (experience) terméktulajdonsagok: ezek dontden az érzékszervek
segitségével érzékelheté terméktulajdonsagok, pl. az iz, az illat, a latvany, a hangok,
és a kinézet. Ezeket a tulajdonsdgokat a fogyasztd a vésarlasi folyamat végen, az
¢lelmiszer elfogyasztasa utan képes ellendrizni.

e Az informacidkeresésre (search) €piild terméktulajdonsagok: az élelmiszercimkéken,
jeloléseken, kommunikécios eszk6zokon megjelend, a termék beltartalmi értékeire, az
eldallitas modjara vonatkozo tulajdonsagok. Ezeket a tulajdonsagokat a fogyasztok a
vasarlasi folyamat el6tt, kzben és utan is ellendrizni tudjak, termékkel kapcsolatos
informéaciok segitségevel, a tanulas réven.

e A bizalmi (credence) terméktulajdonsagok: az elelmiszerbiztonsagi és higiéniai
kovetelmeények, a termelési-feldolgozési technoldgidk és eljardsok, és a szarmazasi
hely. A bizalmi terméktulajdonsagok sem a vasarlasi folyamat el6tt, sem kdzben, sem
utana a fogyasztok szamara nem figyelhetdek meg és nem ellendrizhetdek.

A téma szempontjabol kiemelendd az informacidkeresésre épiilé terméktulajdonsag. A
jelolések, a termékek csomagolasan elhelyezett informéaciok ugyanis versenyelényt
jelenthetnek a véllalatok szamaéra, hiszen a tudatos fogyasztdi csoportok, a vasarlasi dontési

folyamat informaciokeresési szakaszaban teljes kortien vagy részlegesen feldolgozzak azokat.

Az élelmiszerek jelolésén a csomagolason elhelyezett szavak, szamok, veédjegyek,
markanevek, képek, abrak és jelek egyittesét ertjilk, azaz a csomagolason elhelyezett

informacidhordoz6 elemeket. Alapvetd funkcidi a kovetkezOképen hatdrozhatok meg:
(Lehota, 2001)

e Vvasarlasi dontest befolyasol (raciondlis informaciot kozvetit, figyelmet kelt, esztétikai
élményt nyujt, emocionalis érveket nyujt)

e fogyasztot nevel, tanit (bOviti a fogyaszto ismereteit)
A jeloléseket altaldban a kovetkezd harom csoportba kiilonitik el: tanusité védjegyek,
foldrajzi arujelzok, markak, védjegyek. (Lehota,2001) Az NMI (Natural Marketing Institute)
kutatdsai szerint a LOHAS fogyasztok nagy aranyban igényt tartanak olyan hiteles
informéacidforrasokra, melyek alatamasztjak a vallalatok termékeikkel kapcsolatos allitasait,
igy a véasarlasi dontés el6tt kiillonboz6 blogokon, tarsadalmi oldalakon, online hirszervezetek
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oldalain (melyek a kornyezeti és tarsadalmi problémakkal foglalkoznak) is utana néznek a
termékekrdl szo6lo allitasoknak. A kutatdsi témam szempontjabdl kiemelendé az 6kocimkék
csoportositasa, mely a jelolések jelentéstartalmara és hitelességére helyezi a hangsulyt (2.
tablazat).

Okocimkék csoportositasa

2. tablazat

Tipus Jelentés

Ebbe a kategdriaba tartoznak a pl. ,,klormentes”, ,,természetbarat”
vagy mas altalanos allitdsok. Ezek a tipusok inkabb csak
Altalanos informaciok | figyelemfelkeltésre szolgalnak, de nem garantéljak a hitelességet,
hiszen nem tekinthetdk a vallalattdl fiiggetlen allitdsoknak.

Ez testesiti meg a ,,jovahagyo jel6lést/pecsetet”, mely esetben
hasznélati jogot adnak az 6kocimke terméken vald feltiintetésére
olyan termékeknél, melyek a kovetkezd tulajdonsagokkal
I. tipusu 6kocimke rendelkeznek: fliggetlen szervezetek A&ltal felulvizsgaltak és
figyelembe veszik a termék kdrnyezetre gyakorolt hatasat a teljes
életcikluson  keresztil. Az I. tipusi Okocimke igy a
kornyezettudatos termékkategoriak eldallitasanak indikatora.

A véllalatok 6nmagukrol sz6lé nyilatkozatai, melyeket nem
I1. tipusu 6kocimke ellendriz fliggetlen szervezet (pl.
»Ujrahasznosithatd/Gjrahasznositott” szimbdlum)

Ebbe a tipusban a harmadik fél altal kiallitott 6kocimkeék tartoznak,
melyek magukban foglaljak a fuggetlen felllvizsgalatot. A
fliggetlen szervezetek altal végzett ellendrzések kiterjednek a
termékkel vagy szolgaltatdsok kornyezetre gyakorolt hatdsénak
I1l. tipusd 6kocimke | meghatarozasara, mint pl. nyersanyag beszerzése, energia
felhasznalas és hatékonysag, termékdsszetevok és kémiai elemek,
leg-, talaj- és vizszennyezes, a kornyezet hulladékterhelése. Ezek
mellett magaban foglal kiilonbozé vallalati ¢és termékkel
kapcsolatos egyéb informaciokat is.

Forrds:  http://www.natracare.com/p157/en-GB/Our-Environment/Eco-labelling/Lohas.aspx
alapjan sajat szerkesztés

A fent emlitett kutatds ravilagitott tovabba arra, hogy azon fogyasztok 85%-a, akik a
termékrol szolo informaciok hitelességét alatamaszto tanusitvanyt keresnek a vasarlasi dontési
folyamat sorén, leginkabb a nonprofit szervezetek, mint harmadik, fuggetlen fél altal kiallitott
cimkékben biznak. Egy fliggetlen szervezet hozzajaruldsa ugyanis segithet lekiizdeni a
fogyaszto bizonytalansagat, hamisitastol valo félelmet. (Environmental Leader, 2009)

Az NMI 2007-ben nyilvanossagra hozott tanulmanya szerint a tanusitvanyok/cimkék akkor
gyakorolnak hatast a vasarlasi dontésre, ha a fogyasztd felismeri azokat, és jelentést tud
tarsitani hozzajuk, ez ugyanis segiti a hitelesség fenntartasat és nagyobb atlathatdsagot teremt.
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Ez esetben a fogyasztonak kevesebb bizonyitékra van szilksége a termekkel kapcsolatos
allitasok megitéléséhez. A fenti kutatas eredményei szerint a LOHAS fogyasztok ¥s-e egyet
értett azzal, hogy ha a terméken egy cimke vagy tanGsitvany igazolja, hogy a termek
kornyezetbarat sokkal valoszinlibb hogy meg fogjak vasarolni. A kiillonb6z6 cimkék vasarlasi
dontésre gyakorolt hatasat a 4. abra mutatja. (Chandler, 2009)

2 Greneml populaton smdEbcating the ionpact of label /cermiBcations on product serrices
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© MNatual Maketng Instiute (NI, 2008

4. &bra: A jeldlesek vasarlasi dontést befolyasold hatasa
Forrés:http://www.keyboard-culture-green-

marketing.com/2009/04/ecolabels do they really effect consumer behavior.html

Az 4. dbran lathatd cimkék vasarlasi dontést befolyasold hatdsa alapjan a kutatdk arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy fogyasztok vasarlasi dontését abban az esetben segiti egy-egy
jeldlés, ha ismerik is azt, azaz a vasarlo6 szamara mogottes jelentést hordoz, vagyis a cimke
betdlti a neveld, tanitd funkciot.

6. OSSZEFOGLALAS

A fenntarthatdé fogyasztas elvének érvenyesiléséhez elengedhetetlen, hogy az énkdzpontl
érétkeket, felvaltsa egy hosszu tavd, a tarsadalmi igazsagossagon és a kornyezettudatossagon
alapul6 tarsadalomkdzpontl szemléletmod. Ez a folyamat a LOHAS fogyasztoi csoport
értékorientalt életstilusaban érhetd tetten, mely egy sajatos hibrid életstilus alakitott ki,
melyben a kiilonbdz6 fogyasztoi trendek €s ellentrendek egyarant kiemelt szerepet jatszanak.

A LOHAS fogyasztd, tudomasom szerint eddig nem modellezett, fenntarthatésagon alapul6
értékorientalt életstilusat a szakirodalomban megtalalhaté életstilusmodellek koziil a Pender-
fele Health Promotion Modelben feltart kapcsolatrendszer tikrdzheti a leginkabb. A modell
ugyanis azokat az elemeket foglalja magaban, melyek a jolét fenntartasat, vagy novelését
segitik, azaz egy adott ¢letstilus kialakitasdnak folyamatat, annak befolydsolod tényezdit
0sszegzi. Tovabbi lényeges eleme, hogy az egyéni értékrendnek és az informaciok
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magatartast befolyasold szerepének kiemelt jelentdséget tulajdonit, mely a LOHAS fogyaszto
¢letstilusat is dontden befolyasolja.

A leirtak alapjan relevans kutatasi célként jeldlhetd ki a LOHAS fogyasztoi szegmens sajatos
magatartasjellemzéinek feltarasa Magyarorszagon, majd a bemutatott modell primer kutatas
keretében torténd tesztelése az emlitett szegmens vasarldi dontési mechanizmusa
szempontjabol, kiilonos tekintettel az informéacidkeresési szakaszra.
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