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1. A CSOMAGOLAS JELENTOSEGE ES FUNKCIOI

A csomagolads ndvekvo jelentésége és szerepe vitathatatlan (Ampuero — Vila, 2006;
Underwood, 2003, Underwood — Klein — Burke, 2001). Sokszor a csomagolas az els6 és
egyben utolsd6 marketingeszkdz, amivel a fogyaszté a végsé dontés eldtt taldlkozik.
Jelentéségét tamasztja ala az onkiszolgalo eladohelyen meghozott véasarlasi dontések
aranyanak novekedd iiteme, hiszen egyes becslések szerint a vasarlasoknak 73%-a ott ddl el
(Ampuero — Vila, 2006; Rettie — Brewer, 2000). Hasonlé tendenciat mutat az
impulzusvésarlasok ardnyanak ndvekedése is, miszerint csak minden tizedik vasarlas tervezett
(Welles, 1986).

A csomagolas novekvo jelentoségével tobb kutato is egyetért (Behaegel, 1991; Peters, 1994),
hiszen mindegyik fogyasztohoz elér. Emellett a vasarlas aktiv szerepl6je is a csomagolas,
hiszen a termékkel egyitt a vasarlok megérintik, fogjak és hazaviszik. Ezt a kézzelfoghato
éleményt pedig a vasarlok sokszor tobbre értékelik és intimebb kapcsolatot épithet ki a marka
és fogyasztd kozott (Lindsay, 1997). A csomagolés a fogyasztd mindennapjainak kiillonb6z6
helyzeteiben van jelen (Deasy, 2000): értékesités helyen, hazaat soran, otthoni illetve a
hasznalat soran a termék Kinyitasakor, alkalmazéasakor vagy fogyasztasakor, majd
visszazaraskor és eldobas soran.

e Tarolasi e Kényelmi ¢ Figyelemfelkeltés

o Védelmi e Versenyel6ny forrasa o \/asarlasi hajlandésag

«Széllithatdsag *Innovacié novelése/promécio
eKérnyezetvédelem * Fogyasztoi bizalom

elnyerése
e Tajékoztatas

Logisztikai Marketing

Menedzsment ( ? )

21. abra — A csomagolas funkcidi (forras: sajat szerkesztés)

A csomagolasnak harom funkcidja van (1. abra), jelen irdsban a marketing funkcidkat
targyaljuk kiemelve ezen beliil az tajékoztatasi funkciot.

A marketing szakirodalom, habar jelent6ségét kezdi elismerni, viszonylag kevés elméleti
munkaval rendelkezik csomagolas teriiletén. A korai munkak eldsorban a csomagolésdesign
altalanos jellemzodire és szerepére (Cheskin, 1971; Faison, 1961; 1962; Schucker, 1959), a
kommunikéacids szerepére (Gardner, 1967; Lincoln, 1965), a markara valo befolyasold
szerepére (Banks, 1950; Brown, 1958; McDaniel — Baker, 1977; Miaoulis — d’Amato 1978).
Mas kutatasok a csomagolast egy kiilso jellemzdének (extrinsic cue) tekintették, mint példaul
az ar vagy marka ¢s a termék minGségészlelésre vald hatadsat mérték (Olson — Jacoby, 1975;
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Bonner — Nelson, 1985; Rigaux-Bricmont, 1982). Az eredmények azt mutattak, hogy a kiilsé
jellemzok hasznalata valoszinlibb azoknal a termékeknél, amivel még nincs tapasztalata a
fogyasztonak, tehat a bels6 (instinct) tulajdonsagok ismeretlenek szdméra (Zeithaml, 1988).
Megint mas kutatdsok a csomagolas méretét (Wansink, 1996) vizudlis elemeinek hatasat
vizsgaltak a fogyasztdi figyelem felkeltésében és értékelésében (Garber, - Raymond — Jones,
2000; Plasschaet, 1995; Pieters — Warlop, 1999).

A csomagolas marketing funkcidi k6zott megkilonboztethetjik:

a. A csomagolas egyik legosszetettebb marketing funkcioja a kommunikacié. A néma
eladénak (silent salesman) is nevezett csomagolast a ,,tekintet-kommunikacio” miifajaba
tartozonak soroljak (Sandor, 2006), hiszen a forma és szinek segitségével kommunikal a
vevovel.

b. A figyelemfelkeltés a tomegtermékeknél -elengedhetetlen, hiszen a tobbezres
arukinalatbol ki kell tiinni a terméknek. Sokszor nem a csomagolas egyediili feladata,
hiszen maximalis hatas a termékkihelyezéssel, polcelrendezéssel egyutt valosithatd csak
meg. A csomagolas figyelemfelkeltd elemeit tobbszor csoportositottdk (Hine, 1995;
Ampuero — Vila, 2006; Underwood — Klein — Burke, 2001; Silayoi & Speece, 2007), ami
alapjan megkulénboztethezjiik a grafikus és strukturalis, vizualis vagy verbalis elemeket.
A vizudlis elemek a forma/struktira, méret, szin, grafika, anyag, tipogréafia, text
osszetevokkel befolyasolhatjak a figyelmet.

c. A csomagolas egyben promocios eszkéz, mely a mas csatorndkon is meghirdetett
ajanlatok, hirdetések kozvetitéseére alkalmas: a jatékszabalyok, kapcsolatfelvétel, az
ajandékok elnyeresének vagy hozzajutasanak forrasa is lehet.

d. Egyben reklamkoézvetité eszkdz is, hiszen a jo csomagolast fel lehet ismerni az
eladohelyen a reklam utan. Az eladdhely igy kapcsolatban all a hirdetesekkel.

e. Végul a tajékoztatd szerep felelés a fogyasztok informalasaért. Jelen irds a
csomagolas marketing funkcioi kozil ezen utolso, tajékoztatadsi vagy mas néven
informativ funkciot targyalja részletesen élelmiszeripari termékeken keresztil.

A fogyasztok nem csak megvenni akarjak, hanem ismerni is a termékeket. A
csomagolason talalhato jelolés minden, a termék csomagoldsan talalhatdo kotelezd és
onkéntes informaciotartalmat magaban foglal, ami lehet markanév- és jel, leir6 vagy
osztalyoz6é jellegi informdciotartalom. A cimkén 1évé tartalmat csoportosithatjuk a
kotelezo és az Onkéntes jelleg szerint. Az €lelmiszeripar j6 példa a terméken elhelyezett
informacio vizsgélatanak, hiszen itt szamtalan formaban megtalalhatok. A kotelezo
tartalmi jelolésnek olyannak kell lennie, amely nem vezeti félre a fogyasztét és
tartalmazza a kovetkezOket (FVM, 2004): megnevezés, OsszetevOk, mennyiség,
fogyaszthatdsdg, kulonleges feltételek, gyartd, forgalmazd neve, tapanyagtablazat és
eredet. Onkéntes informaci6 feltiintetésére is lehetdség van a csomagoldson, amennyiben
azok a kotelez0 tartalommal Gsszhangban vannak, és nem félrevezetok a fogyasztok
szdméra. Tobb fajtijat lehet megkulonboztetni. A  szakirodalom Gjabban az
élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozo allitasokkal
foglalkozik, hiszen ezek EU-s szabélyozésa jelenleg folyamatban van (1924/2006/EK,
2006; Biacs, 2009).
Az élelmiszervasarlas és egyben az azon feltiintetett informéacié témajat allandé fokuszban
tartja az ¢€lelmiszeripari termékek jelolését 6vezd novekvd tudomanyos, jogalkotoi és civil
érdeklédés (Biacs, 2009), a szektort Ovezd botranyok, mind uwjabb eldallitdsi, tarolasi
innovaciok. A fogyasztok életvezetesi illetve élelmiszerhez valo hozzaallasaban tapasztalhatd
valtozasok, mint a fenntarthatésag és kornyezetvédelem (Zsolnai, 2001), a mindségi,
funkciondlis ¢lelmiszereket 6vezd érdeklodés (Piskoti et al., 2006), az egyre gyakrabban
megjelend ¢élelmiszerekhez kothetd megbetegedések (Bird, 2005) is a téma aktualitasat
tdmasztja ald.
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2. KUTATASI KERDESEK ES MODSZERTAN

Tanulméanyunkban vélaszt keresunk arra, hogy a design mellett méltdnytalanul elhanyagolt
informaciotartalomnak milyen jelentésége van a vasarlasi dontési folyamatban. Kutatasi
kérdéseink a kovetkezok:

1. Részét képzi az élelmiszer vasarlasnak a termékek csomagolasan elhelyezett informacio
keresese?

2. Amennyiben igen, miért és hogyan hasznaljak a fogyasztok a csomagolason talalhato
tajékoztatasi informaciot?

Kutatasi modszerként a netnogréfiat valasztottuk. Ez olyan kvalitativ kutatasi médszer, mely
adaptélja az etnografiai kutatasi technikakat az online kdzosségek kulturgjanak vizsgalataval
(Kozinets, 2002). A fent kitizott fogyasztoi szokasok megismerésének feltard szakaszaban a
modszer sikerrel alkalmazhatd annak ellenére, hogy informacioforrasként nyilvanosan
elérhetd online kommunikécids csatornakat hasznal. A bdségesen rendelkezésre all6 adatok
lehetéséget nyujtottak a magatartasi mintazatok beazonositasdhoz, hogy azonositani és
megérteni tudjuk a fogyasztoéi csoportok csomagolason taldlhatd informaciokeresési
magatartdsat. A moddszer eldnyeit, hatranyait ¢s alkalmazhatosagat valamint a modszertanat
Dornyei-Mitev (2010) ismerteti részletesen.

Adatforrasként szakiranyu férumokat (Hoxa Portélja, Index Forum) és blogokat (Tékozl6
Homér) hasznaltunk fel® az elmalt évbsl (2009 december - 2010 junius) melyekben
fogyasztovédelmi, vasarlasi tapasztalataikat és véleményuket cserélték ki a hozzaszélok. Az
adatgytjtésre 2010 juniusaban kertilt sor.

A forrasok relevans részeinek kivalasztasa utdn (42 ezer karakter) a hozzaszolasok kilon
paragrafusokba rendezése kovetkezett, hogy a kvalitativ elemzd program (Nvivo 7)
segitségevel a mintazatok feltarhatdak legyenek.

3. ,,MEG KELL FORDITANI A GYUMOLCSLEVES DOBOZT”

A vasarlas, a megfeleld élelmiszer kivalasztasa nem egyszeri feladat. A termékkinalat
szélesedik, folyamatosan valtozasban van.
,,van a polcon kb 15 féle kérozott. Valogasson! |
Ami egyfeldl jo, mert lehetdséget nyjt mindenkinek a megfeleld élelmiszer kivalasztasahoz.

| ., Igy legaldbb lehetbsége volt mindenkinek eldéonteni, hogy megeszi, vagy nem.” |
Mésfeldl azonban nagy teher is lehet. Néha nagyon rafinaltnak kell lenni, hogy a véalaszték és
a marketingesek ugyeskedései ellenére a megfeleld élelmiszer keriiljon a kosarba.
,» hat istenem, a marketing egy szakma, mint ahogy a vasarlas is lassan az ™’ |
Ezért az optimalis dontés meghozatalahoz a fogyasztok kiillonb6z6 dontési mechanizmusokat
alkalmaznak. Egy korabbi elmélet szerint a fogyasztoi élelmiszervasarlas alacsony
érdekeltségli dontés (Beharrell & Denison, 1995), ami sok fogyasztora manapsdg is
alkalmazhatd. Sokan ugyanis nem tartjak az étkezést és elelmiszervasarlast fontos feladatnak,
hanem kotelez6 rosszként kezelik, ami a tuléléshez nélkildzhetetlen.

1 Lasd példaként a kovetkez6 lapokat:

http:/ /www.hoxa.hu/?pl=forum_ tema&p2=28972

http:/ /forum.index.hu/ Article/showArticle?t=9003457

http:/ /homar.blog.hu/2010/06/08/ gyumolcslenek_alcazott lengyel lonyal

http:/ /homar.blog.hu/2009/11/11/honapok_ota_lejart_csecsemotapszer_tobb_tesco_aruhazban
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,.vannak emberek akiknek nem kozponti kérdes az étel [...]. Valaki csak eszik mert €hes,
és masban leli 6romet

Azonban letezik egy Ujabb felfogas, ami szerint az elelmiszervasarlas a fogyasztok szamara
magas involvaltsagu dontés (Juhl & Poulsen, 2000). Az étel kivalasztasara id6t és energiat
kell szanni, mert az egyik legfontosabb dontések koziil valo az életben. Jelen tanulmanyban
ezen Ujabb kutatasokkal egyetértésben allithatjuk, hogy a fogyasztok korében létezik a magas
érdekeltség, egyuttal az életstilus és kultdra indikatora is.

, tudatos visdrlds kitelez3” |
Azonban a megfontolt, tudatos vasarlast sajnos nem mindenki engedheti meg maganak, néha
kiilso, gatlo tényezok jelentkeznek.

., Tudatos vasarlas idémilliomosoknak meg munkanelkilieknek valé. |
Legtobbszor az idShianyt teszik feleldssé a tudatos vasarlas mell6zéséért, ami a sok munkaval
¢s a porgo ¢letvitellel magyarazhat6. Ilyenkor nem lehet azon agyalni, hogy melyik jobbnal-
jobb étel kerlljon a bevasarloszatyorba.
welmeégy reggel, nincs idod vasarolni, hazajossz este, megkeresed azt a
hazautvonalkdzeli boltot ami 24 6ras nyitvatartast rendez, €s nem nagyon szar dolgokat
arul, és nem nagyon taho a szeméylzet, és nem nagyon lepukkant az egész, és megveszed
ott, ami van.
De ha még lenne is réd id6, akkor sem éri meg az energiabefektetést a tudatos kereséglés, mert
az iz a legfontosabb dontési tényezo.
,.Nekem ez nem éri meg. Aminek jo ize van, azt kell megvenni, osztjonapot.” |
Vagy maga a termék kinézete.

| ,, Te most betiiket vasarolsz, vagy zoldséget? Talan az arut kéne vizslatni, nem?” |
N¢ha a gyartok olyan silany mindségii ételeket gyartanak, hogy felesleges barminemi gondot
forditani az élelmiszervasarlasra, mert nem hozhaté6 megfeleld dontés élelmiszervasarlas
sorén.
,» Ne akard tudni, hogy mibdl van a virsli és a parizsi! Edd meg, vagy dobd ki, de ne
akard tudni hogyan készalt! ”
Ezért sokszor jobb a békés tudatlansagban maradni. Es elfogadni a kikeriilhetetlent: a rossz,
igényeknek nem megfeleld élelmiszereket.
,.EQyébként ez a tudatos vasarlo szdveg enyhén szolva hiilyeség. Nem hiszem, hogy
letezik ma olyan termék, ami kimondottan semmilyen karos adalékanyagot nem
tartalmaz.
De a beletorédott fogyasztokat kihasznalva sokszor a vallalatok visszaélnek a piaci
er6folényiikkel, és szant szdndékkal megtévesztik a fogyasztokat.
., cégek egyeértelmiien felismerték, hogy sok megtévesztett embernek barmit el lehet adni

Azonban maradjunk a tudatos vasarlasnal és azon fogyasztok megismerésénél, akik még
megtehetik és meg is teszik, hogy az élelmiszervasarlas soran koriiltekint6en jarjanak el.

3.2.  Mit?

A kovetkezd kérdés az, hogy mely ételeket keresik, és melyeket szeretnék elkeriilni. a
termeékek kivalasztasakor.

El6szor is a fogyasztok jogot formalnanak a ,,mindségibb ételhez”

,.lgenis lehessen emberi fogyasztasra alkalmas élelmiszereket kapni Magyarorszagon
is, mint minden boldogabb tajan a vilagnak.”

Ami sajnos nem mindig megoldhatd, igy a keresést gyakran felvéltja a kidbrandultsag.
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,,Es nagyitoval kell keresni azt a kajat, ami még esetleg igazi. Es egyre kevesebb van. A
kenyér miianyag, a tej miianyag, a felvagott miianyag. Még a sonka se igazi, pedig
annak ldtszik esetleg. Minden kaja nagyobb hanyada miianyag. Es meg akarjak
magyardzni, hogy azért kevernek bele minden sz@rt, mert jobb lesz téle. Fraszt.”

Ami gyakran indulatokat szil.

., Tele a hocipom a mitanyag kajakkal. Miért is mondjuk oket kajanak? Taldn mert
valahol egy vegyész kimutatta, hogy egy csipetnyitol még nem dobja fel azonnal a talpat
az ember? ”’

Etel, amit nem szeretnének enni Etel, amit szeretnének enni
Altaldnos elnevezés

valdédi, friss, igazi

mianyag, m{, miszar, ganyé m(ianyag mindségibb étel
gagyi utanzat kaja, ami még esetlegigazi
mindenféle szemét emberi fogyasztasra alkalmas élelmiszer
szines élelmiszer teljes értékl termék

gyermekkori izek emlékével, hagyomdanyos termék
reformétel, reformkaja
Osszetevékre vonatkozéelnevezés |
cukrozott szinezett |6tty
szirszar adalékokkal talapakolt kaja

szennyezettszar nincs benne semmi, csak joghurt meg gyimélcs
felturbdzott, szinezett, javitott miidolgok otthon késziilt, valddi alapanyagokbdl
gyorspacoltszar természetes alapanyagbdl készilt
semmilyen karos adalékanyagot nem tartalmaz valédi alapanyagokbdl készult

tartés élelmiszer

Eredetre vonatkozé elnevezés |
nemzeti, magyar, hazai termék
import hungarikumos dolgok
hazai tréé termék hazi
itthoni

22. 4bra — Elelmiszerek elnevezései (forras: sajat gyiijtés)

Az elemzés soran 6sszeszedtik azokat a kifejezéseket, amiket a tudatos fogyasztd venne,
illetve amit elkerilni kivan (2. abra). Az 0Osszesités alapjan elmondhatjuk, hogy ritkan
hasznalnak szakkifejezéseket, inkabb a koznyelvben hasznalatos szleng és szabatosabb
kifejezésekkel irjak korul a élelmiszereket.Az elnevezések alapjan harom csoportot lehet
alkotni: els6 csoport az étel altalanos jellemzodire vonatkozik, a masodik az dsszetevokre, mig
a harmadik a termék eredetére.

A termék jellemzdinek meghatarozasara a cimke hasznal. De hogy a tudatos fogyasztdo mely
termékattributumokat vagy jellemzoket veszi figyelmebe a vasarlaskor? A forrasmunkabol
Osszegyljtottiik az Osszes cimkére vonatkozd elmitést. A jelolések kozott leginkabb az
Osszetevok, a feliratok, fantdzianév €s eredet jelolésekrodl volt szo.

Elkulonithetink pontos kifejezések felidézését a homalyos, csak inkébb altalanos
sz6hasznalattol (3. abra). A heterogenitasn a hatteréban legtobb esetben az el6zetes tudas és
érdekeltség allhat? azon fogyasztok, akik magasabb targyi tudassal rendelkeznek, vagy
valamiért okuk van egy tartalom 4llando kovetésére, pontosabb ¢&s szakszerlibb
meghatarozasokat hasznalnak. Az alacsony targyi tudds eredménye az altalanos, nem
szakszerli kifejezésekhaszndlata. Azonban a lényegen nem véltoztat, a vsarlds soran a
cimkehasznalat mindkét csoport esetében megfigyelhetd, csak a keresés mélysege esetenként
valtozhat.
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Konkrét, csomagolason is

Gyiijt6fogalma a csomagolason

Altalénos kifejezések a csomagoldson

megtaldlhaté megnevezés
"nyomokban mogyorot
tartalmazhat"
"nyomokban tejszarmazékot
tartalmazhat"
zselatin
szentjanoskenyér liszt
xantanliszt
guar gumi
kén-dioxid
céklalé
flistaroma
natrium nitrit
umami

Na-glutamat

talalhaté megnevezésnek
szinezék, szinezd, szinezGanyag,
természetazonos szinezék,
novényvéddszer
tartésitoszer
izfokozo
festékek
foszfatok
édesitdszerek
Osszetétel
aroma
fényez6
stabilizator

talalhaté megnevezésnek
E szam, E- hozzatevd, gyanus "e" betlis vmi,
E anyag, karos e-k, természetes E dolgok
adalékanyag, hozzaadott adalékok,
mesterséges adalékanyag
100%-o0s, nagybetlis 100% embléma, 100%-
os gyimolcs tartalom
allergén anyag
titkos aromak
mesterséges anyag
magyar felirat
valddi alapanyagok
kisbetds felirat

23. abra — Csomagolason szereplé tartalmak (forras: sajat gyiijtés)

3.3. Miert?

Az okokat, hogy miért akarnak tudatosan vasarolni négy csoportba lehet sorolni a forrasanyag

alapjan:

1. Altalanos ellenszenv és félelem az ismeretlentdl, ami a nem ,mindségi” ételek

elfogyasztasaval jar.

tesznek, csak jot nem. . .

lehet. ™’

,.Minek venni stabilizatorral meg guar gumival szennyezett szart?

,.Mindenkinek joga van azzal mérgezni magat amivel akarja. Mindent tgysem tudunk
kivédeni, de amit csak lehet megteszek, hogy ne egyek szemetet. ”’

., Nem a siitéporrol beszélek, hanem az olyan mesterséges adalékanyagokrodl, amiket az
utobbi 20-30-40 évben taldaltak ki, s amik egy részérdl bebizonyosodott hogy mindent
,.de jo lenne, ha nem kellene mindenhol attol rettegni, hogy vajon milyen szirszar
adalékokkal pakoljak tele azt a kajat.
minimalizalni kellene a hozzaadott adalékokat (pld. szinezék, aminek csak esztétikai
funkcioja van), de a novényvédoszer, tartositoszer ,,az ipari léptékii eloallitas egyenes
kovetkezmenye. Ennek mértékét is érdemes "kordaban tartani*, de megsziintetni nem

2. Betegség kialakulasanak lehet6sége mind sajat maguk, mind valamely szerettiikre
vonatkozoan. Ez alakulhat sajat tapasztalaton, mas forrdsbol szarmazé elézetes informacid
alapjan.

,,a gyereked megbetegedhet tole”

,,Az mas kérdés, hogy par év mulva mondjuk majrakot okoz vagy leukémiat, de hat
Istenem, ugyis sokan vagyunk, nem igaz? ”’

 Es szanok rd idét, hogy megnézzem, mit eszek, mivel, mennyire mérgezem magam.’
,,Az nem baj, hogy a miicukor lebomlasi terméke mérgezo, rakkelto.”

,.Nyilvan nem életbiztositas, és még igy is sokkal tobb "E-vitamint" eszlink, mint kellene,
de taldan egy lépéssel tavolabb keriiliink a rdakos megbetegedésektol.

,,Ha valaki bezabal almabol aztan fél év malva megmurdel rakban, akkor bizonyitsa be
hogy a rossz permetezészertdl vagy a kelleténél tobb E- hozzdtevétdl volt. (bar remélem
az még nincs az alméaban) ”’

3. Mér létezo betegség megléte, ami kényszeriti a fogyasztokat a meggondolt és tudatos

élelmiszervalasztasra.

’
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,.eS akkor azt még nem is vetted szamitasba, hogy ha esetleg allergias vagy, vagy étel-
intoleranciaval kiizdesz, akkor a cimkén lévé feliratot a te altalad kizart élelmiszer
listaval 0sszeegyezteted.

,.Megnéztem . Az artatlanok kdzott siman talaltam amit a gyerekeim nem ehetne.
Levontam a tanulsagot. Hidba természetes és artalmatlan ha a szervezet allergén
anyagként kezeli, mert ezalltal sulyos tiinetek/betegségek alakulnak ki.

., Eddig sem nagyon vettem olyasmit amiben sok gyanus "e" betiis vmi szerepelt, de egy
komoly betegségbdl gyogyuloban, még jobban megnézem mit eszem. ™

.. En megnézem, mert mindkét gyerkéc allergids egy csomé E-re”

4. Nemzettudat és helyi gazdak védelme, mely alapvetden a termék eredetére vonatkozik és
foként a magyar szarmazasu termékek vasarlasat jelenti.

,,Aki magyar terméket akar venni, azért akarja azt, mert tényleg magyar, mert nem
10ezer kilométerrdl hordjak, mert a magyar paraszt mondjuk megél beldle és nem a
segélyt kell lesnie.

3.4. Hogyan?

Amennyiben a fogyaszté tudatosan vésarol, a csomagolason taldlhatdé informaciotertalmat
tobbféleképpen is elolvashatja. Meg lehet kilonboztetni a cimkeolvasast az intenzités és
olvasas helye szerint.

Vannak, akik a vésarlas részeként tekintik a cimke elolvasasat és anélkil nem vesznek meg
semmit sem.

»Az arlt még a polcon tessék megforditani, es ha megfelel az dsszetetel akkor lehet
megnézni az arat is. A markanév csak arra val, hogy legkozelebb is tudjuk melyik
dobozt érdemes megforditani, és Gjra elolvasni. A tobbi, csak dekoracid. ”

,»miért kell minden szart megvenni valogatas nélkil? meg kell forditani és elolvasni az
a par sort.”

Aki biztosra akar menni €s lehetdség is van ra, tobb forrast is megnéz, nem elégszik meg csak
a feliratokkal, nagybetlis részekkel, hanem az eladohelyen kiirt tartalmakat is ellendrzi,
esetleg eltérés esetén megkérdezi az eladot is.

A multkor voréshagymat nézegettem, Magyar 1.0. Aha, aztan megnéztem a hagyman
1év6 cetlit, amit szép nagy betlikkel ott livoltott, hogy szarmazasi hely
SPANYOLORSZAG. Nem vettem, rohadjon rajuk az import hagyma. ”

Sokszor csak felUletesen olvasék el, nem olyan intenziv az informécidkereses. Gyakran az
informaciokeresés a csomagolas eliilsd oldalara korlatozodik, példaul csak a
marketingszovegeket és nagy emblémékat figyelik. Azonban ez az egyszerlsités sokszor
kés6bb megbosszulja magat, a gyartok is tisztdban vannak a fellletes informéaciokereséssel és
sokszor probaljak a félreérthetd szovegeket abrakat éppen ezért az eliils6 oldalon elhelyezni.

,»Mar megszoktuk, hogy kiilonféle nyelvii felirattal aruljak ezeket, és nem olvastuk el az
Osszetevoket. Megnyugtatott minket a nagybetlis 100% embléma.

,, Tudatos vasarld l1évén nagyon megoriltiink, hogy a csomagolason kiemelt helyen
szerepelt a "Hozzaadott tartdsitdszert nem tartalmaz" felirat. ”

»pont az ilyen egybites tudatos vasarlok miatt trilkkdznek ezzel a felirattal, mert tudjak,
hogy annyira azért mégsem tudatos, hogy a hatoldalt is elolvassa. ”

»Birom, mikor valaki "tudatos vasarl¢"-nak titulalja magat, aztan hamargyorsan
megvesz mindent, ami elsé ranézésre neki megfelel.”
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»Bar lehet, hogy ha figyelmesen olvassuk el, hogy az mi, akkor oda van irva, hogy
"VIRSLIszerli készitmény".”

Gyakori a feltételes cimkeolvasas is, ami csak bizonyos terméktulajdonsdgok vagy -
kategoriak olvasasat jelenti. A feltételes informaciokereseés sordn a memdrianak is fontos
szerepe van, mert a mar egyszer leellenérzott arut a kovetkezd alkalommal nem sziikséges
elolvasni. Azonban az 1j termék vételekor elengedhetetlen az alapos, koriiltekintd magatartés.

,En mindig megnézem az dsszetevoket vasarlaskor, ha valami uj dolgot probalnék ki, igy
nem otthon ér a meglepetés. ;) ”

,»en is minden élelmiszer szavatossagat megnézem, és Ugy teszem a kosarba. ”

,»A felvagottakrol annyit, hogy nekem azért ment el tobbek kozott a kedvem t6liik, mert
elkezdtem elolvasni, hogy mibdl vannak”

»Szerintem is a karos e-ket kell figyelni, mert a konyhasonak is van ilyen szama, de
nélkildzni ugyebar. ”

»mondjuk én mindig megnézem mi honnan szarmazik, marcsak a sport kedvéért”

»,ha nem ismerem a Zloti Potok markat és nem tudom mi az a "smaku owocow", akkor
csak elolvasom a magyar nyelvii leirast is”

,Nem olyan faraszto elolvasni, ha valami ujdonsagot veszel. Fel perc az eletedbol. ”

A veletlen, vagy tudattalan olvasgatasa a terméknek is gyakori, ami sokszor egyiitt jar a
meglepddéssel, hidnyos ismeretek felfedezésével.

-Eppen pakolom bele a zacsiba, mikor parom szerint ez nem itthoni termés, mert tl
nagy es szép ahhoz képest hogy ugye mar nincs szezonja. Nezegetem a dobozokat, hat
Marokko.

,Otthon — szerencsére még vacsora el6tt- felesegem észrevette, hogy a szavatossagi
ideje harom honapja lejart”

A Kkorabbiakkal elentétben — ahol f6leg az eladohelyi informacidkeresésrél volt sz6 —
fellelheté az otthoni, ,,szabadidds” cimkeolvasas is. Altalaban az étkezések alkalmaval az
egyetlen olvasgatnival6 a termékek hatoldala.

»,Mostanaban kezdtem raszokni, hogy reggeli/vacsora kdzben az eléttem levé élelmiszerek
adalékanyag-tartalmat vizsgalgatom.”

»Szendvicsevés kozben gyakran olvasok, ha mast nem, akkor az elttem 1évo termékek
dobozait.”

,»S0Kkszor én is vettem mar "hagyomanyos" terméket, szép csomagolasban, gyermekkori
izek emlékével, aztan otthon olvastam el, hogy mi is van benne. Atvertek.”

,,Az apro betiiket csak azutan olvastam el, miutan az elsé falatot bekaptam, - am azt
azonnal ki is kellet kopni, mert markansan undorito, hagymara csak halvanyan emlékeztetd
ize van.”

Habar korabban mar volt sz6 a cimke nem-olvasasanak inditékairol, szervesen inkabb ide
tartozik az, amikor a fogyaszté el szeretné olvasni, de valamiért nincs réd lehetdsége: példaul
tal apré a felirat, vagy a nehézkes dekodolas.

,Persze tudom, hogy minden terméknek meg kell nézni minden egyes aprobetiis
feliratat, de ezt nem mindenki teheti meg - idések, olvasoszemiivegesek,
szorakozott/kevésbé tudatos emberek stb. Nem inkabb a termeldknek (forgalmazdoknak)
kéne becsuletesebbnek lennitk?”

747



MOK 2010 B L

,Nekem mar elegem van beldle, hogy a bevasarlas nagy része azzal megy el, hogy
minden sz.rnak a kisbetls feliratat kell dekodolni.”

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Osszefoglalasként elmondhat6 (4. abra), hogy a csomagolas tajékoztatd funkcidjara sziikség
van, a fogyasztok hasznaljak mind az eladohelyi informaciokereses, mind otthoni hasznélat
sordn. A vasarlasi dontési folyamat informéciokeresési szakaszaban — bar nehéz a tdbbi
informéacidkeresési folyamattdl elhatarolni — fontos szerepet télt be a cimke a csomagolason,
és hatéassal van a dontesi folyamatra is.

A netnografia modszertanaval végzett feltard kutatas soran megkulénbéztettiink csomagolast
figyeld (tudatos) és nem figyeld (nem tudatos) fogyasztéi magatartdst, melynek okai is
beazonositasra kertltek. Amennyiben a fogyasztd figyeli a tajekoztatd tartalmakat, annak
eredménye egy meghatarozott termék ¢és jellemzd cimke a csomagolason.
Megkulonboztethetlink termékeket és cimkéket a tudatos vasarlas kapcsan. Mas terméket,
egyszersmint cimkét keres a tudatos fogyasztd. A cimkehasznalat modja intenzitdséban és
helyében elterhet.

A Kkutatas szamos terlleten hianyos, valamint az eredmények is limitaltak mind a modszer
jellegébdl, mind annak alkalmazasdbol adoddan. Az eredmények csak az online aktiv
népesség véleményeét tiikrozik. Emellett nem ad vélaszt a beazonositott magatartasforméak és
mintazatok pontos értékeire, nem tudjuk, hogy a feltart mintazatok milyen gyakran és mely
fogyasztoknal érhetdk tetten. Ennek megvalaszolasa tovabbi kutatasok sziikségesek.

- Altaldnos ellenszenv

-1d6 és energia hidanya

-Félelem az ismeretlentdl
- Betegség kialakuldsana
lehet&sége

Tudatos

fogyasztas

CIMKEOLVASAS

- Nem megtérilé befektetés
- Mas termékattributumok
(iz, kinézet) preferélasa

- Boldog tudatlansag

- Elvi problémak ‘

Nem tudatos
fogyasztas

CIMKE NEM
OLVASASA

|

Elelmiszer/étel involvement

BSVIIG valaszték ‘ Novekvé fogyasztoilehetSségek Vasarlas neheZebbé valasa

PIACI KORNYEZET

Tudatos vasarlas divatja

24. dbra — A felaro kutatas eredményének osszefoglalasa (forras: sajat szerkesztés)
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