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Bevezetô

A közelmúltban –2002 nyarán- egy 552 fôt megszólaltató országosan reprezentatív házior-
vosi megkérdezés készült a felnôtt és a gyerek háziorvosok körében azzal a céllal, hogy feltér-
képezze a magyar háziorvos-társadalom Internet használati szokásait. A kutatás során sor ke-
rült egyrészt az Internet használat infrastrukturális hátterének vizsgálatára, másrészt a haszná-
lat gyakorisága, helyszíne, és a leggyakrabban látogatott szakmai oldalak is a vizsgált kérdések
között szerepeltek.

A téma azért is aktuális, mert jelenleg az üzleti szférában az Internet használat már igen el-
terjedt, ezzel szemben a háziorvosi praxisoknak igen sajátságos vonásai vannak, aminek legfôbb
oka talán abban keresendô, hogy ezek a praxisok vállalkozásokként mûködnek ugyan, de még-
sem piaci alapokon („fejpénz” intézménye). Ennek köszönhetôen vannak bizonyos fejlesztések
–ide tartozik az Internet elôfizetés is-, melyekre sok praxisban már nem jut pénz, így elmarad-
nak, vagy legalábbis egy idôre háttérbe szorulnak.

Jelen pillanatban a magyar háziorvosok számítógépes infrastruktúrával való ellátottsága bi-
zony sok helyütt igen szegényesnek mondható. A géppark átlagos életkora is elég magas, a
szoftver háttér sokszor nem támogatja az Internet használatát, illetve a telefonvonalak elmara-
dottsága és/vagy a magas telefon- és járulékos költségek riasztják el a háziorvosokat az Inter-
net használatától. Ezen túl pedig nem szabad elsikkadnia annak a körülménynek sem, hogy míg
a fiatalabb orvosok számára az Internet és a számítógép használata már egyetemi tananyag, a
régebben végzett, vagy az informatika iránt nem érdeklôdô háziorvosok nem rendelkeznek az
Internetezéshez szükséges ismeretekkel.

Ennek ellenére az utóbbi évben jelentôs elôrelépés tapasztalható a háziorvosok Internet
használati szokásait illetôen. Jelenleg már mintegy 37%-uk számára adott a lehetôség, hogy
csatlakozzanak a világhálóra, és ott egyebek mellett szakmai oldalakat is böngésszenek. Azok
az orvosok, akik nem rendelkeznek Internet hozzáféréssel, elsôsorban kétféle okra vezetik azt
vissza. A fejlôdésnek még mindig döntô mértékben anyagi korlátai vannak, ami hátráltatja a
hozzáférés kiépítését, illetve a nyilvánvalóan magasabb telefonköltségek vállalása ellen hat.
Azonban nem szabad azt sem figyelmen kívül hagyni, hogy a háziorvosok sokszor homogén-
nek kezelt csoportján belül van egy szegmens, melynek tagjai nem tartják fontosnak, hogy
–akár az Internet használat kapcsán is- lépést tartsanak a fejlôdéssel.
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A háziorvosok csoportja tehát az Internet használati szokások tekintetében is szegmentálha-
tó, mely érdekes lehetôséget kínál a jövôben az ôket megszólítani kívánóknak általánosságban
a kommunikáció, közelebbrôl a marketing-kommunikáció terén is. Jogosan merül ugyanis fel
a kérdés, hogy a gyógyszerek promóciója kapcsán végett orvoslátogatási tevékenységet lehet-
e, érdemes-e Internetes útra terelni.

1. Kutatási módszertan, minta

A kutatás során ún. face-to face interjúk készültek a megkérdezett háziorvosokkal. Az 552 fôs
minta összeállítása során az OEP és a KSH nyilvánosságra hozott adataiból indultunk ki, így a
minta területileg és településtípusonként reprezentálja a magyar háziorvosok csoportját. A töb-
bi háttérváltozó (mint például az orvos kora és neme) a területi reprezentativitás kívánalmának
köszönhetôen alakult ki a mintában, mintegy annak következményeként.

A minta fôbb háttérváltozók szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult.

1. táblázat

Az eredmények értékelése kapcsán egyrészt Khi-négyzet próbát, másrészt egyutas variancia-
analízist (ANOVA) alkalmaztunk. 
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AA  mmiinnttaa  mmeeggoosszzlláássaa  nneemmeekk  aallaappjjáánn
férfi 46,7%
nô 53,3%

AA  mmiinnttaa  mmeeggoosszzlláássaa  aa  vváállaasszzaaddóó  éélleettkkoorraa  aallaappjjáánn
50 év alatt 50,2%
50 év felett 49,8%

AA  mmiinnttaa  mmeeggoosszzlláássaa  aa  pprraaxxiiss  jjeelllleeggee  aallaappjjáánn
felnôtt háziorvos 75,9%

gyermek háziorvos 24,1%

AA  mmiinnttaa  mmeeggoosszzlláássaa  rrééggiióókk  aallaappjjáánn
Budapest 19,7%

Kelet-Magyarország 42,6%
Nyugat-Magyarország 37,7%

AA  mmiinnttaa  mmeeggoosszzlláássaa  rrééggiióókk  aallaappjjáánn
Budapest 19,7%

megyei jogú város 39,7%
város 22,5%

község, falu 18,1%

öösssszzeesseenn  ((555522  ffôô)) 110000,,11%%



A mintáról összességében elmondható, hogy az 50 évnél fiatalabb életkori kategóriában je-
lentôsen magasabb volt a nôk, míg az 50 év felettiek között a férfi interjúalanyok aránya. A
gyermek háziorvosok körében szintén magasabb arányt képviselnek a hölgyek, ugyanakkor
gyakoribbak voltak a férfi felnôtt háziorvosok.

Regionálisan a fôvárosban volt a legmagasabb, Kelet-Magyarországon a legalacsonyabb a
nôi válaszadók aránya, a férfiak esetében ennek fordítottja volt jellemzô. Településnagyság sze-
rint a nagyobb településeken volt magasabb a nôi orvosok aránya, így Budapesten kerültek be
a legtöbben a mintába. Ezzel szemben a hölgyek részaránya a falvakban, kisközségekben volt
a legalacsonyabb. Természetesen a férfiak esetében itt is pont fordított helyzet alakult ki.

Ezek a háttérváltozók jól tükrözik a mai magyar háziorvos társadalom összetételét és szer-
kezetét. Az arányok kialakulásában szerepet játszik, hogy tradicionálisan mely szakmák tekint-
hetôk „nôiesebbnek” vagy „férfiasabbnak”, illetve hogy továbbtanulás és elhelyezkedés szem-
pontjából melyek azok a térségek, melyek nagyobb teret engednek a nôi orvosoknak.

2. Az Internetezés infrastrukturális háttere

Amikor azt vizsgáljuk, hogy a magyar háziorvosok rendelkeznek-e -és ha igen, akkor mi-
lyen- Internet hozzáféréssel, elsôsorban két helyszín jön szóba, a háziorvosi rendelô és az or-
vos otthona. Ahhoz, hogy megértsük az orvosok Internethez való viszonyát, attitûdjeit, elôször
meg kell vizsgálnunk a számítógépes infrastruktúra állapotát és a telefonvonalak színvonalát,
sávszélességét, mivel ezek azok a technikai jellemzôk, melyek kihatnak a az Internetezési szo-
kásokra. 

-a számítógép
Mint az köztudott, a magyarországi rendelôk számítógépes- és szoftver ellátottsága elég ve-

gyes képet mutat. Sok olyan rendelô mûködik, melyben még mindig –sokszor az orvosok által
is „ôskövületnek” tartott- 486-os gépek teljesítenek szolgálatot, de éppúgy találkozhatunk a
másik véglettel is. Vannak ugyanis olyan jobban felszerelt rendelôk, ahol az éppen aktuális
Pentium-os gépeket használják a legmodernebb kiegészítôkkel együtt (szkenner, modem, fo-
lyadékkristályos monitor). 

-az operációs rendszer
Azonban nemcsak a számítógép karakterisztikája, hanem az alkalmazott operációs rendszer

is kihat arra, hogy vajon lehetséges-e a hozzáférést kiépíteni, és azt gazdaságosan mûködtetni
az adott munkahelyen. Mivel a rendelôben még mindig a betegnyilvántartó rendszer mûköd-
tetése a számítógép elsôdleges feladata, ezért az operációs rendszer általában az alkalmazott
szoftver követelményeihez igazodik. Ez azt jelenti, hogy amennyiben egy rendelôben sor ke-
rült a betegnyilvántartó rendszer cseréjére, úgy felhetelôen ezt egy számítógép- és operációs
rendszer frissítés is követte, de szép számban akadnak még olyan nyilvántartó programok is,
melyek csupán a DOS-os alapot követelik meg, és ez természetesen az Internetezés ellen hat.

A modernebb gépeken, vagy ha a nyilvántartó program azt megköveteli -illetve ha másra is
használják a számítógépet-, akkor általában a Windows valamelyik változata (leggyakrabban a
Windows ’95, ’98) van feltelepítve a gépekre, ami viszont már megteremti a „minôségi” Inter-
netezés lehetôségét.
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-a telefonvonalak
A rendelôk telefonvonallal való ellátottsága éppúgy vegyes képet mutat, mint a számítógé-

pes infrastruktúra. A telefonvonalak jelenlegi megoszlása (analóg, digitális, ISDN, ADSL)
azonban pontosan nem ismert, ez egy további kutatás tárgyát képezheti.

-az otthoni infrastruktúra
Sok orvos otthon is rendelkezik számítógéppel, amit vagy saját, vagy a gyermekek igényé-

nek kielégítésére (játék, tanulás, Internet) szereztek be. Ezeknek a színvonala általában maga-
sabb a rendelôben használt gépekénél, így az Internetezés által támasztott fizikai követelmé-
nyeket jobban teljesítik. Többek között ez az oka annak, hogy mint azt a kutatás eredményei
is mutatják, a háziorvosok döntô többsége az otthonában kapcsolódik a világhálóra.

Összességében megállapítható, hogy a háziorvosok számítógépes infrastruktúrával való el-
látottsága egyéb tényezôk mellett nagy mértékben hozzájárul ahhoz, hogy jelenleg a magyar
orvostársadalom nagyobbik része még mindig nem élhet az Internet által nyújtott elônyökkel,
legyen szó akár általános célú tájékozódásról, akár szakmai böngészésrôl.

3. Internet használati szokások (N=202 fô, 36,59%)

-az Internet használatról általában
Jelenleg a Magyarországon praktizáló orvosok mintegy 37%-a rendelkezik Internet hozzá-

féréssel (az 552 fôs mintában számuk 202 fô), 63%-uk számára azonban még nem adott a le-
hetôség, vagy nem merült fel az igény a hozzáférés kiépítése iránt. Ez az arány önmagában elég
kedvezôtlenek tûnik, azonban megítélésénél figyelembe kell venni, hogy az utóbbi idôben jól
érzékelhetô fejlôdés volt tapasztalható e téren. 

A kutatásba bevont orvosok háttérinformációk (kor, nem, régió) szerinti elemzése kapcsán
kiderült, hogy az 50 év alattiak szignifikánsan nagyobb arányban rendelkeznek Internet hozzá-
féréssel (több mint 42%), mint az idôsebbek (kb. 30%). Ennek a magyarázata abban kere-
sendô, hogy az esetek többségében az életkor nagyban befolyásolja az innovációk iránti nyi-
tottságot, illetve a fiatalabb korosztály tagjai már részesültek számítógépes ismeretek oktatásá-
ban, vagy autodidakta módon már elsajátították a számítógép és az Internet használatát.

-az Internet hozzáférés helyszíne
A hozzáféréssel rendelkezô orvosok döntô többségének, több mint 84%-ának nem a ren-

delôben, hanem az otthonában van az a számítógép, amelynek segítségével az Internethez csat-
lakozhatnak. A pontos megoszlást, a hozzáféréssel való rendelkezés helyszíneinek arányát az
alábbi táblázat mutatja.

2. táblázat
Természetesen az Internetezôk között vannak olyan orvosok (9,9%), akik mindkét helyszínen,
tehát otthon és a rendelôben is rendelkeznek hozzáféréssel. 
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Helyszínek
rendelkezik

hozáféréssel(%)
nem rendelkezik
hozzáféréssel (%)

otthon 84,2 16,8

rendelôben 25,7 74,3



Ezen a két helyszínen kívül még szórványosan más lehetôségek is elôfordulnak, de ezek ará-
nya a mintában elenyészô, így inkább csak érdekességként szolgálnak. Vannak olyan háziorvo-
sok, aki a házastárs munkahelyén Interneteznek (1,4%), illetve az is elôfordul, hogy az ügyele-
ti irodában (0,18%), esetleg az egyetemi könyvtárban (0,18%) Internetezik valaki.

-az Internet használat helyszíne
Tudjuk azonban, hogy az Internet hozzáféréssel való rendelkezés önmagában még nem je-

lenti azt, hogy valaki viszonylag rendszeresen csatlakozzon is a világhálóra, tehát használóvá
váljon. Ehhez szükséges egyrészt a tudás, képesség megléte, mely a használat alapfeltétele,
másrészt kell hozzá érdeklôdés és szabadidô is. Ezek nélkül a lehetôség csupán lehetôség ma-
rad…

A rendelkezésre álló helyszínek közül otthon használja leggyakrabban az Internetet a meg-
kérdezett orvosok mintegy 80%-a, a rendelôt csak mintegy 16%-uk veszi e célra igénybe. Ez
azt jelenti, hogy az otthoni lehetôségekkel nem él az orvosok 4,4%-a, míg a rendelôben ez az
arány 9,9%. Ez utóbbi magasabb arány valószínûleg a már fentebb említett szabadidô hiányá-
ra vezethetô vissza.

-Internet használati gyakoriság
A legtöbben (43,1%) hetente több alkalommal is kapcsolódnak az Internetre, de viszonylag

nagy azon háziorvosok tábora is, akik hetente, vagy akár minden nap igénybe veszi az Internet
által nyújtott lehetôségeket, szolgáltatásokat. 

3. táblázat
A tapasztalat azt mutatja, hogy azok a háziorvosok, akik rendelkeznek hozzáféréssel és élnek is
azzal, már nagy valószínûséggel nem tartoznak a „ritkán használók” közé. Kevesen vannak
ugyanis azok, akik körülbelül havi rendszerességgel, vagy még ritkábban vennék igénybe az In-
ternetet.

-az Internet használat célja
Az Internet igénybevételének célja a leggyakrabban a szakmai tájékozódás, a megkérdezettek
mintegy 74%-a jelölte meg ezt a válaszlehetôséget. A második legnépszerûbb használati le-
hetôség az e-mail (kb. 58%-ban) és a különbözô hírek olvasása (53%).
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AAzz  iinntteerrnneett  hhaasszznnáállaatt  ggyyaakkoorriissáággaa

hetente többször 43,1%

hetente 19,8%

naponta 17,8%

havonta 6,9%

ritkábban, mint havonta 6,9%

havonta többször 5,5%



4. táblázat
Valószínûleg az idô- de fôképp az érdeklôdés hiányára vezethetô vissza, hogy a játékok és a
chat szinte elenyészô mértékben szerepelt a válaszok között. 

Egy-egy orvos azonban a megadott lehetôségeken túl másra is igénybe veszi az Internetet,
ezek között elôfordult különbözô anyagok letöltése, pályázatok keresése, vagy akár az Interne-
tes vásárlás is.

4. Az Internet hozzáféréssel nem rendelkezés fô okai (N=350 fô)

Ahhoz, hogy a háziorvosok Internet-használati arányának fejlesztési lehetôségeit megtalál-
juk, szükségessé vált feltérképezni azokat az indokokat, melyek miatt valamely orvos a „nem
használók” táborát gyarapítja. Ennek érdekében megkérdeztük az Internet hozzáféréssel nem
rendelkezô 350 válaszadót, hogy mi ennek az oka. A következô válaszokat kaptuk.

5. táblázat

Az Internet hozzáféréssel nem rendelkezés a háziorvosok többsége számára a két leggyakrab-
ban megnevezett okra vezethetô vissza: általában az érdeklôdés, illetve az anyagi háttér meg-
létének hiányára. Természetesen megvizsgáltuk, hogy e két jellemzôhöz kapcsolódóan megha-
tározhatók-e olyan szegmensek, melyek közös jellemzôket mutatnak. Nem találtunk szignifi-

111

hhaasszznnáállaattii  lleehheettôôssééggeekk iiggéénnyybbee  vveesszzii  ((%%)) nneemm  vveesszzii  iiggéénnyybbee  ((%%))
szakmai tájékozódás 73,8 26,2
E-mail 57,9 42,1
hírek olvasása 53,0 47,0
szörfözés 17,8 82,2
játék 3,5 96,5
chat 2,5 97,5

anyagi okok miatt 30,9%
nincs rá szükség 30,0%
idôhiány miatt 15,1%
mûszaki ok miatt (számítógép kapacitása) 6,3%
hiányzik a telefonvonal 4,6%
most tervezi 3,1%
nem ért hozzá 2,0%
nem támogatja az önkormányzat 2,0%
nem érdekli 1,1%
nem kötelezô 0,6%
a vírusveszély miatt 0,6%
még nem fizetett elô rá 0,6%
ártana a személyes kapcsolatoknak 0,3%
lakóhelyén nem oldható meg 0,3%
nincs számítógépe 0,3%
félelem a függôvé válástól 0,3%



káns különbségeket, ami azt jelenti, hogy nem a háttérváltozók, hanem az egyes orvosok beál-
lítódása, attitûdjei felelôsek azért, ha egy orvos nem rendelkezik Internet hozzáféréssel.

Az Internettel nem rendelkezô háziorvosok közül 47,4% tervezi az Internet hozzáférés ki-
építését -a legtöbben, 45%-uk egy éven belül, mintegy további 20%-uk fél éven belül-, ugyan-
akkor meglepôen magas hányad (52,6%) egyáltalán nem tervezi ezt a lépést. 

5. Az Internet, mint szakmai segítség
Érdekes kérdés, hogy vajon a háziorvosok szerint az Internet mennyire segíti ôket minden-

napi munkájukban, esetleg az arra való felkészülésben. 

Az Internetezôk többsége (73,8%) úgy gondolja, hogy az Internet mára az orvosi munkát
segítô tényezôvé vált. Az, hogy kik alkotják ezt a pozitívan vélekedô tábort, jól körvonalazha-
tó, és körülhatárolható azon orvosok csoportja, akik számára az Internet nem jelent komoly se-
gítséget. Fontos tényezô e tekintetben az életkor. Az eredmények azt mutatják, hogy a fiata-
labb, 50 év alatti orvosok között sokkal nagyobb számban vannak azok, akik az Internet segítô
hatását pozitívan értékelik. Esetükben a fenti arány mintegy 80%-os.

Mivel a pesti orvosokat egy hónapban sokkal több orvoslátogató keresi fel, mint a vidékie-
ket, ezért ezen orvosok számára a személyes kapcsolatok fontosabbak, mint a személytelen in-
formáció-szerzési lehetôségek, és így az Internet is. Ez mutatkozik meg abban, hogy a buda-
pesti háziorvosok közül csak minden második Internetezô szerint pozitív tényezô a háló, a töb-
biek nem tartják azt a munkájukat segítô tényezônek. Ezzel szemben vidéken pozitívan nyilat-
kozott az Internetezôk mintegy 75%-a. A legtöbb pozitívan vélekedô háziorvos azonban két-
ségtelenül a megyei jogú városokban praktizál, arányuk ott csaknem eléri a 85%-ot.

Szóban is megfogalmaztattuk megkérdezetteinkkel, hogy az Internet miben jelenti számuk-
ra a legnagyobb segítséget. A következô területeken segíti a világháló az orvosok munkáját
(N=149, akik pozitívan vélekednek az Internet segítô hatásáról):

6. táblázat
A legfontosabb szempontnak ismét a szakmai tájékozódás bizonyult, de szerepet kap a kollé-
gákkal való kapcsolattartás lehetôségének biztosítása is.
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AAzz  iinntteerrnneett  sseeggíítt...... MMeeggoosszzllááss
szakmai tájékozódásban 64,4%
a kollégákkal való kapcsolattartásban 7,4%
pályázatok keresésében 4,0%
gyorsaságban 4,0%
jogszabálykövetésben 3,4%
általános információszerzésben 3,4%
meghívók megtalálásában 1,3%
levelezésben 1,3%
továbbképzésben 1,3%
külföldi kitekintésben 0,7%



6. Egészségügyi honlapok ismertsége, látogatottsága, kedveltsége

A kutatás során az egészségügyi honlapok ismertségét, látogatottságát és kedveltségét is
vizsgáltuk, hiszen a háziorvosok döntô többsége számára a szakmai tájékozódás az Internet
használat fô célja. Ennek megfelelôen alakult az általuk leggyakrabban meglátogatott honlapok
köre és sorrendje is. 

-a leggyakrabban látogatott honlapok
A háziorvosok közül jelenleg legtöbben a mindössze egy éve létrehozott Weborvos-t láto-

gatják, majd a piacvezetô honlap két fô konkurense, a Webdoki és a Medline következik. Az
Internet használat közben általában meglátogatott honlapok közül a legnépszerûbbek tehát a
következôk (N=202 fô):

7. táblázat

-egészségügyi honlapok ismertsége
Az egészségügyi honlapok spontán ismertségének mérésére oly módon került sor, hogy felso-
roltattuk az orvosokkal az általuk ismert oldalakat. 

Az elsô három hely az elôzôekhez képest továbbra is változatlan, ami azt jelenti, hogy a nép-
szerûség/látogatottság és a spontán ismertség szinte arányaiban is ugyanúgy alakult. 

Az eredmények szerint jelenleg a legismertebb honlap –ez volt a leglátogatottabb is!- a rö-
vid múltra visszatekintô Weborvos, spontán ismertsége megközelíti a 37%-ot. A Webdoki a
második 22,3%-os ismertséggel, 21,8%-os ismertséggel pedig a Medline a harmadik legismer-
tebb orvosi témájú honlap.
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HHoonnllaapp LLááttooggaattáássii  aarráánnyy
Weborvos 31,7%
Webdoki 22,3%
Medline 12,4%
Origo 11,4%
Startlap 8,9%
szakmai oldalak általában 6,4%
Medicentrum 4,5%
Index 4,5%
Medsite 4,0%
hírek 4,0%
Fakosz 3,5%
Medscape 3,0%



8. táblázat

A többi szakmai témával foglalkozó oldal ismertsége az elsô háromhoz képest erôteljesen el-
marad, 5% alatti értékekkel.

-a Weborvos értékelése
A piacvezetô honlap részletes értékelésére négy szempont alapján került sor, a méréshez ötfo-
kozatú skálát használtunk a fentiek szerint.

9. táblázat
A háttérváltozók szerinti összefüggéseket vizsgálva azt tapasztaltuk, hogy a nôk számára a We-
borvos nagyobb szakmai segítséget nyújt (ötfokozatú skálán 4,15-ös átlagérték), mint férfi kol-
légáiknak (3,70-es átlagérték). Ugyanakkor a megyei jogú városokban praktizálók elégedetteb-
bek voltak a Weborvos esztétikai színvonalával és az orvosok szakmai munkáját elôsegítô szint-
jével, mint az egyéb településtípusokban dolgozók.

-a Weborvos rovatainak látogatottsági gyakorisága
A piacvezetô honlap értékelése kapcsán sor került az oldal egyes rovatai látogatottsági gya-

koriságának mérésére. Ez jól tükrözi azokat a témákat, melyek jelenleg az orvos-társadalmat
foglalkoztatják.

10. táblázat
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HHoonnllaapp SSppoonnttáánn  iissmmeettsséégg
Weborvos 36,6%
Webdoki 22,3%
Medline 21,8%
medicentrum.hu 5,0%
Medsite 4,5%
Fakosz 4,5%
Medscape 4,0%
szakmai 3,0%

ttéénnyyeezzôôkk ááttllaagg sszzóórrááss
szakmai színvonal 4,07 0,71
esztétikum 4,06 0,82
munkát segítô 3,94 0,93
tartalom 3,63 0,92

Rovatok
Gyakran 

látogatja (%)
Ritkán 

látogatja (%)
Soha nem 

látogatja (%)
továbbképzés 55,6 26,6 17,8
hírek, lapszemle 46,8 37,9 15,3
egészségpolitika 44,4 36,3 19,3
praxis 43,5 39,5 17,0
rendezvénynaptár 38,7 37,1 24,2
egészségmagazin 33,1 37,9 29,0
paragrafus 29,8 37,9 32,3
pályázatfigyelô 29,8 34,7 35,5
orvos-beteg 29,0 42,0 29,0
regionális hírek 22,6 47,6 29,8
fórum 22,6 46,8 30,6
az orvos is ember 21,0 43,5 35,5
Weborvos apró 16,9 47,6 35,5
hátrányból 11,3 33,9 54,8



Az orvosokat leginkább foglalkoztató téma napjainkban a pontszerzô továbbképzés, a pont-
szerzés lehetôsége. Minden orvosnak szüksége van ugyanis kreditpontok gyûjtésére, melyre
most már az Interneten is lehetôség nyílik. Így egy vidéken praktizáló háziorvosnak nem kell
feltétlenül elutaznia ahhoz, hogy pontokat szerezhessen, hanem ezt a számítógép elôtt ülve is
megteheti, ami természetesen az utazási és szállásköltségek megtakarítását eredményezi, nem
utolsó sorban pedig idôt takarít meg. És mint tudjuk, az idô pénz…

Természetesen fontosak számukra a hírek, újdonságok is, és népszerûek az egészségpoliti-
kával és a háziorvosi praxissal foglalkozó rovatok .

Összegzés-az Internetes honlapokkal kapcsolatos elvárások

Általános tapasztalat, hogy az orvosoknak jelenleg mintegy harmada rendelkezik Internet
hozzáféréssel. A rendelôkre ez valamivel kevésbé jellemzô, viszont már szép számban akadnak
olyan orvosok, akik otthonra vásároltak Internet hozzáférést.

A használat azok körében, akik hozzáférnek, vegyes képet mutat, mind a használat gyakori-
ságát (hetente több alkalommal, akár naponta is), mind a keresett témákat illetôen. Természe-
tesen az általános célú használat mellett elôkerül –és hangsúlyossá válik- a szakmai vonal is, ami
általában egy-egy betegséghez tartozó újdonságok letöltését jelenti, vagy bizonyos témákkal
kapcsolatos szakmai jellegû informálódást takar.

A háziorvosoknak szánt Internetes honlappal kapcsolatos, az orvosok által támasztott elvárások
közt szerepelnek a…

• pontszerzô továbbképzések
• szakmai hírek
• egy-egy betegséggel kapcsolatos új terápiás eljárások
• szezonjellegû betegségekkel kapcsolatos hírek
• külföldi eredmények hazai bemutatása, átvétele a külföldi szakirodalomból
• hivatalos közlemények, kamarai hírek, közlöny archívum
• kongresszusok
• „pletyka-jellegû” hírek
• hirdetések
• a praxis mûködtetésével kapcsolatos információk.

Ezeknek a kívánalmaknak jelenleg a Weborvos felel meg a legjobban, az eredmények min-
den szempontból ere engednek következtetni. Fejlôdési lehetôségek azonban még természete-
sen vannak. 

A fejlôdés iránya alapvetôen kettôs. Egyrészt az infrastruktúra fejlesztésével, az érdeklôdés
fokozásával újabb csoportok vonhatók be az Internetezés világába, másrészt a szakmai oldalak
is fejlôdôképesek, ezzel jobban kiszolgálva a háziorvosok igényeit.
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