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,.Mikor a szépet megismerik,
felbukkan a rut is;

mikor a jot megismerik,
felbukkan a rossz is.”

Lao Ce: Tao Te King

(Wedres Sandor forditasaban)
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1. BEVEZETES

Minden elméletben van térekvés az éaltalanos, sokszor idealizalt sajét rendszer (modell) és a valdsag
tényleges, minél nagyobb mértékii azonossaganak erdsitésére.

Ugyanigy megvan ez a torekvés a versenypiacon is a nagy kibocsatok (termel6k-szolgaltatok)
fogyasztokra vonatkozd stratégidiban is, ahol a sajat idealizalt, tokéletes termékeiket vagy
szolgéltatasaikat préobaljak rakényszeriteni a fogyasztokra ugy, hogy eléjik vetitenek egy fogyasztoi
idealt, aki attol és azért ideal, mert az ¢ idedlis, tOokéletes kibocsatasukat (termékeiket és
szolgéltatasaikat) fogyasztja.

Ha ebben az allapotban valami nem tokéletes, akkor azért csak a fogyasztd lehet a hibés: ,,A hiba az
On késziilékében (Onben) van!”.

2. ldedlis termek és szolgaltatas idedlis fogyasztdja

a., Termeék és szolgéltatas

Minden nagy kibocsatd (termel6-szolgaltatd) cég probalja bebizonyitani, hogy legutolsé kibocsatasa —
legyen az termék vagy szolgaltatds - egyre jobb mindségli és hatékonyabb tevékenységének
eredménye, minden tulajdonsagat tekintve mindig a legtokéletesebb, legidealisabb.

Mihez képest? Egyrészt a tobbi — ugyanabba vagy hasonlé kategdriaba tartozé — versenytars megfelel
kibocsatasaihoz képest; masrészt a sajat kordbbi ugyanilyen termékeihez és szolgaltatasaihoz képest.
Es miért tokéletes, miért idealis? Mert a folyamatosan fejl3ds, egyre magasabb mindséget igényld, az
igényeit egyre pontosabban megfogalmazo fogyasztét — még a fogyaszto sajat pszichoanalitikusanal is
jobban - csak 6 — az adott termel6-szolgaltatd - ismeri igazan és ennek a fogyaszténak minden vagya
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teljesll ennek a tokéletes tulajdonsagu kibocsatasnak a fogyasztasa altal. ,,Idedlis, mert az én altalam
idealisnak tartott fogyasztonak idedlis!”

Ezt az igazoléast, bizonyitdst mas tudoméanyokban idem per idem (6nmagéat 6nmagéval) hibéanak,
albizonyitasnak nevezik.

b., Ideélis fogyasztd

Minden nagy kibocsatd (termel6-szolgaltatd) cég kialakit egy olyan ideélis — a cég sajat érdekeinek
megfeleld — fogyasztéi profilt, amelyet kovetendd mintanak jeldlnek ki minden elméletileg
elképzelheto iigyfeliik, azaz minden emberi 1ény és fogyasztasaiban hasonl6 szervezet szamara.

Ha pedig ez a profil nem egyezik a fogyasztd valdsdgaval, akkor a kibocsaté cég visszatér a sajat maga
altal kialakitott és kovetett elvéhez: ,amennyiben valamely fogyaszté szamara nem tokéletes, nem
idedlis az én kibocsatasom, akkor az a fogyasztd erdsen kiilonbozik a tobbitol, mondhatni kiilonleges
eset, azaz engem nem érdekel, szamomra nem fontos, nem vevém, mert vagy orvosi, vagy jogi eset”.
A kibocsato cég szamara a nem idedlis fogyaszto eleve nem lehet mas, csak kiilonleges eset, hiszen
minden megrendelt kutatas, szakért6i tanulmany alapjan fejlesztett termék vagy szolgaltatas tokeletes,
idedlis, de legalabbis nagyon kdzel van ahhoz, mivel 1étrehozésat a tudomany tdmasztja ala.

A teljes 0nigazolashoz a kibocsatd cégnek még azt a szilard hitet is tovabb kell erdsitenie dnmagaban
és a fogyasztoi kdztudatban, hogy ezek a kiilonleges esetek elenyészden ritkan fordulnak eld, akkor is
kis létszammal és minden ismérv szerint is elszértan, tehat nem kell velik foglalkozni sem gazdasagi,
sem egyéb szempontbdl sem!

Osszefoglalva: idealis termék és szolgaltatas a kibocsatd cég elveiben mindig az ideélis fogyasztd
igényei alapjan jon létre, és persze természetesen mindenhol meg is taldlja az ideélis fogyasztojat. Ha
pedig mégsincs ilyen fogyaszto, nem létezik, akkor sem a tudomanyosan igazolt elvek rosszak, hanem
éppen forditva: tal jok, a jovobe mutatnak, mikozben a vald vilag fejlédik tal lassan, vagyis a
kibocsato cég megeldzte korat.

3. ldealis fogyasztd vagy valodi fogyasztd

Egy adott nagy kibocsatd (termeld-szolgéltatd) cég szamara az idealis fogyasztd olyan, mint a
statisztikai &atlagember: sok mindent tudni lehet rola, érzelmei és gondolatai nincsenek, csak
tomegesen fordul eld és egyénileg (egyedileg) nem létezik.

Miért nem létezik? Mert hianyzik beléle, ami emberré tenné, ami szabadsagot ad neki, mindaz, ami le
nem irhato: az egyéni viselkedése, cselekedetei, az 6t alkotd egyedi Osszetevok egylittese. Mint a
kockadobas varhat6 értéke, a 3,5. De ki tud dobni egy kockadobashol 3,5-t? Ezzel ellentétben viszont
sok dobashdl atlagosan mindenki ennyit dob.

Tehat az idedlis fogyaszto sokkal inkabb virtualis fogyasztd, mint €16, valdsagos, valodi fogyaszto,
hiszen szinte minden tulajdonsaga valtozatlan addig, amig az 6t 1étrehozd cég érdeke igy kivanja, de
legalabbis addig, amig a kovetkezé kibocsatott termék vagy szolgaltatas 6t a tulajdonsagainak
valtoztatasara nem kényszeriti.

A valddi fogyasztd sok mas hatas mellett elsdsorban azzal kiizd, hogy minden egyes nagy kibocsato
(termelé-szolgaltatd) cég mas és mas idedlis fogyasztéi mintajanak kellene, hogy megfeleljen,
mikdzben valdjaban minden mintatol tavol all. Tavol all, mert 6 a valosagban él, a valds vilagban
tartozkodik folyamatosan, ahol egyaltalan nem olyanok a korilmények, mint amit a
marketingkommunikéacids aktivitasok sugaroznak feléje.

849



MOK 2010 Lid

Nagyon fontos tulajdonsaga az ideéalis fogyasztonak, hogy teljesen megelégedett az idedlis kibocsatott
termékkel vagy szolgaltatassal, nem érzi és féleg nem kommunikalja az esetleges eltérést a kdzzétett
és a valos teljesités kozott, hanem feltétel nélkil elfogadja azt!

Az el6zoleg felvazolt, embertelen, talidealizalt, legtobbszor megvalosithatatlan mértékii mintakat,
eszményképeket a fogyasztok egyre nagyobb szamban vetik el és fordulnak el t6liikk, mint ahogy
elfordulnak maguktol a vallalatoktol is, de legfoképpen a termékeiktdl és a szolgaltatasaiktol. (Az
kiilon feldolgozasokat igényl6 hatalmas szakmai témakor, hogy mi az elfordulas kovetkezménye, vagy
hogyan lehet mégis valamennyi fogyasztot visszatériteni a fogyasztashoz, stb.,!)

Az elfordulé fogyasztok nagyobb része Ggy értelmezi, hogy a neki vetitett vilag nem az 6vé, hanem
hamis, szdméra idegen, elérhetetlen vildg, mert az més anyagi és szokésbeli vildgrendszer. Az
elfordulok ezen részének nagysaga a két éve kezdddott gazdasagi vilagvalsag hatdsara érezhetden
novekedett.

Az elfordulok kisebb része viszont a tudatos vasarlok azon kore, akik nemcsak a dontéshozatalukban
tudatosak, hanem a dontésik és annak kdvetkezményei kozott tapasztalt eltérés esetén is tudatosan
¢lnek jogaikkal, s6t megprobaljak jogaikat tovabbfejleszteni.

A tudatossag szdmukra abban jelenik meg, hogy elutasitva ezeket a cégeket, az eszményfogyasztoi
mintakat, az ezeket megval6sité mddszereket az egyre dntudatosabb fogyasztok tarsakat, kozosségeket
keresnek maguknak, hiszen jogokat szerezni, szamottevé sullyal hatékonyan fellépni csak
kozOsségekben, kbzosségként lehet.

4. Valddi fogyasztd képzelt vilaga

A tudatos fogyaszto tarsakat, kozosségeket keres elsdsorban ¢s masodsorban teret a k6z0sség szamara,
hogy a kozosséggel egyiitt egy megfelelé dimenzidban (csatornan, térben, kommunikacids eszkdzon,
platformon, stb.) érvényesitse véleményét, érdekeit, vagy ha lehet, azoknak jogi érvényt is szerezzen.
Napjainkban tarsat, kozosséget, s6t akar nagy tarsadalmat is kdnnytszerrel lehet barkinek talalnia —
vagy ha nincs, akkor szerveznie, létrehoznia — az informatikai halézatokon, mint térben. Ezeken a
kozosségi csoportosulasi helyeken nagy sebességgel n6 a kiillonb6z6 minéségben — latogatoként, aktiv
vagy passziv tagként — rendszeresen jelenlévék szama. Egy ilyen k6zosségben a l1étszamtol figgetlendl
majdnem teljesen azonosak a jogok, a lehetdségek, a személyek sulyai €s a technikai korlattalansagai.
A tudatos fogyasztd érdekkdzossége mar a kozOsség kialakuldsakor megvalésul, hiszen az a
kozosséget 1étrehozo alapelv, ugyanakkor ez a tényezd nagyon erds dsszetartd erével is bir.

Korunk technikai szinvonala korlatlan lehetdséget teremt az informatikai halézatokon a kozosségek
tetszOleges formaju €s tartalmu 1étrejottének. A korlatlansag itt fontos tényez6, mert nemcsak foldrajzi,
hanem kulturélis, vilagnézeti, tarsadalmi és jogi hatarok nélkiil alakulhatnak ki kozosségek. Sét az
angol nyelvnek az informatikai kozéletben egyszeriisitett valtozatanak altaldnosan elfogadottsaga
kovetkeztében mar nyelvi akadalyok sincsenek!

A valodi fogyasztok tehat folyamatosan létrehoznak, létrehozhatnak kdzosségeket, ahol egyuttesen
folytatnak kdzosségi tevékenysegeket, kozdsségi életet élnek egy vilagban, amit maguk hoztak létre és
ami - bar fizikailag nem megfoghatd, mégis - l1étezik.

A sajat maguk altal teremtett virtualis vilagban a fogyasztok nagy része sokkal jobban érzi magéat, mint
a valos vilagban, mert az elébbiben inkabb az torténik, amit 6 akar, mint az utébbiban, ahol inkabb
annak ellenkez6je. Ha nem igy lenne, a kiilonb6z6 — fogyasztoi es nem fogyasztoi — kozdssegek nem
teremtenének maguknak j vilagot, nem ndvekedne gyorsulva a k6zdsségi oldalak taglétszama és nem
jonnének létre egyre nagyobb szamban Uj k6z0sségi oldalak!
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5. Kibocsato cégek és fogyasztoi kozosségek

A fogyasztoi piacon fbészerepet jatszO nagy kibocsatdo (termeld-szolgaltatd) cégek szamara az
informatikai hal6zati kozosségek - mint ellenérizhetetlen és befolyasolhatatlan fogyasztoi csoportok -
nagy vesz¢lyt jelentenek. Soroljuk fel tételesen a fobb veszélyeket:

= Egyrészt minden veszélyes a szamukra, ami befolydsolhatatlan, hiszen az a piac
Onallosodasahoz, ontérvényliségéhez vezethetne;

= masrészt bar az ellendrizhetdség a kozosségi 1ét nyiltsagabol fakaddan részben megvalosul,
de az mindig utdlagos;

= harmadrészt a kdz0sségek tomegmozgasanak iranya elére kiszamithatatlan;

= negyedrészt pedig a kdzosség tudatanak formalddasi sebessége - egy hirt6l akar azonnal is -
gyorsan valtozo, pontosabban a lassan valtoz6tdl az azonnaliig terjed;

= végll otodrészt a kodzdsségbe beleépiilhetnek a céggel szemben — anyagi vagy egyéb
érdekbdl, onmaguktol vagy kiilsé megbizasbdl - szandékosan ellenséges szemléletet hirdetok, akik
gyorsan vezetd véleményformalova valhatnak a kozosségen beliil.
Az utdbbiak kovetkeztében, azokat felismerve t6bb nagy — nemcsak versenypiaci - szervezet sajat
maga Sszamara tudatositotta, hogy ahogy az altalanos értelemben vett kommunikaci6ban egyre
nagyobb szerepe van az informatikai hal6zatoknak, ugyanigy, vagy még inkabb fontosabba valik a
halézatokon jelenlévo kozosségek felé torténé kommunikacio is.
Fontossag szempontjabol alapvetd az informatikai halézatok teremtette technikai lehetéség, de maga a
kommunikéacio, pontosabban annak célja, vagyis a kozosségek elérése még ennél is fontosabb.
Természetesen valtozo mindségii és eltéré mértékii a versenypiaci, a tarsadalmi, vagy akar a politikai,
sOt az allamigazgatasi szervezeteknek, szerveknek ezen tényezOk fontossdganak a megitélése. Az
egyedi eltérésekben minden téren az a kozos, hogy a mérték nagyon alacsony szintet mutat, azaz a
legmagasabb mértékii szervezetnél sem éri el a kivanatos aranyt.
A fogyasztdi piacon tevékenykedd, foszerepet jatszo nagy kibocsato (termelé-szolgaltato) cégek ezt az
igényt, egyfajta illendéséget azonban a rajuk jellemz6 konok géggel, az 6riasok pozaban tetszelegve,
lenézéssel nem elégitik ki, s6t egyaltalan nem kezelik. A fogyasztoi problémakra, a céget érintd
negativ informaciok nyilvanossagra kerllésére hallgatasuknak, ,,no comment”-ezésiiknek szamukra
elképzelhetetlen mértéki hatasa van.
A ,multik gbégje” azt megengedi, hogy kifelé szerényebben, befelé enyhén tulzottan tegyék kozzé
dsszehasonlitd gazdalkodasi adataikat, amelyek akar csak egyetlen kdltségfajtaban gyakran vetekszek
kisebb orszagok éves koltségvetésével. Szintén megengedi gégjiik a forgalmi adatok Gsszehasonlito
modon torténd kozzétételét, amelyekben lekicsinylé hangon orszagok, régiok lakossagai adataival,
mint bazisadatokkal szdmolnak.
A gbgjik ugyanakkor hihetetlenné teszi szdmukra a fogyasztéi kozosségek létszamanak nagysagat,
erejét. Nem hiszik el, hogy a fogyasztdk lekezelésének, lenézésének hatésa egy-egy kdz6sségi oldalon
sokkal gyorsabban és nagyobb korben terjed, mintha a hagyoméanyos elektronikus médiaban pozitiv
tizenetekkel, aktiv kozombosité vagy jotékony kihatasu tevékenységiik kommunikacidjaval allnanak
eld.
Viszonylag egyszerlien, tobb helyen, erre szakosodott halozati helyeken meg lehet nézni a kdzosségi
oldalak szaporodasat, azokon belll egyes oldalaknak a tdbbieknél gyorsabb, kodvethetetlen és
megmagyarazhatatlan novekedését. A gyorsan novekvé 1étszamu  kdzdsségi  oldalak tagjaik
létszamaval — kiegészitve, megtdbbszérozve a nem tag, de taggal kapcsolatban all6 személyek
szamaval - hamar utol tudjak érni akéar a legnagyobb multinaciondlis kibocsatd cégek fogyasztdinak
szamat. Csak azért, hogy a jelenleg leggyorsabban névekvé oldalra, a Facebook-ra hivatkozzak:
tobbszaz millié tagjaval barmikor meg tud szervezni egy kisebb-nagyobb kézdsség szaméra egy adott
szervezet mellett vagy ellen iranyuld rovid vagy tartds tevékenységet, fellépést.

851



MOK 2010 Lid

Tobb szocioldgus és tarsadalomtudds nevezi a virtudlis valosagokat, a kdzdsségi honlapokat a valds
vilagtol eltdvolodas leghatékonyabb — mert szervezett — mddjanak és csak abban van vita kdzottik,
hogy mikor lendul &t — a Fold informatikailag elérheté népességének felét vagy a véleménykdzpont
csoportok vagy személyek nagy részét meghaladéan — abba az irdnyba, hogy a lakosség - a fogyasztdk
- kozvetlenl sz6ljon bele a tArsadalmak gazdasagi, politikai, kulturalis, stb. iranyitasaba.

Miben biznak a nagy kibocsatd (termel6-szolgaltatd) cégek, hogy nem veszik elég komolyan a
kdzosségeket? A kozdssegek, a tdmegek — technikai okok miatt is korlatozott - nehezen
szervezhet6ségében, mozgosithatosagaban, az eltérd fogyasztoi — gazdasagi, politikai, kulturalis, stb. -
kornyezet hatasanak erdsségében, az altaluk kiillonbozé modon befolyasolt politikusok hatalmaban,
erejében.

Miben tévednek a nagy kibocsatd (termelé-szolgéltatd) cégek? Az informatika altalanos
elterjedtségének mértékében és abban, hogy az informatikai hal6zatokon kialakitott kézosségekre
ugyanaz igaz, st jellemz0, mint a természetes, valos vilagban létrejott kozosségekre, azaz hogy
nehezen szervezhetéek, mozgosithatéak. Ez utobbi tévhitre folyamatosan jonnek a cafolatok a
kornyezetvedelem érdekében tett gyors és hatasos ellenallo cselekedetekt6l kezdve a pusztan jatéknak,
egyesek szerint tesztnek tekintett ,,flash mob”-okig, amik val6jaban mozgoésithatdsagi probak. A nagy
kibocsato (termeld-szolgaltatd) cégek arrol is elfelejtkeznek, hogy Barack Obama a vilagtorténelem
els6 — a valasztasi kampanyéaban is és az életmodjaban is — az informatikai haldzatokon tevékeny USA
elnoke. Ez a koriilmény a jovo kozosségi folyamatainak tekintetében sokkal fontosabb az 6
afroamerikaisaganal!

6. Osszegzés és kovetkeztetések

a., Osszefoglalas

A nagy kibocsato (termel6-szolgaltaté) cégek piaci sulyukban, gazdasagi hatalmukban bizva — az
altaluk megrendelt kutatdi, szakértéi eredményekre alapozva - sajat maguk teremtenek idealis
fogyasztéi mintdkat, melyek alapjan kifejlesztenek altaluk ideélisnak, tokéletesnek mondott
termékeket és szolgaltatasokat.

Az idedlis fogyasztoknak kifejlesztett idedlis, tokéletes termék eleve nem lehet sikeres, mert hem
1étezik idealis fogyasztd, csak valosagos fogyasztd, aki tulajdonsagaiban erdsen eltér az idealistol. A
valosagos fogyasztd a nagy Kkibocsatdé (termelé-szolgaltatd) cégek szamara két hatranyos
tulajdonsaggal rendelkezik: tudatosan él és fogyaszt, valamint ennek tapasztalatait minél szélesebb
korben, kozosségekben kozzé is teszi.

A nagy kibocsato (termeld-szolgaltatd) cégekre jellemzd gdg kovetkeztében alabecsiilik a kozosségek
erejét és a kozoOsségi szervezOdéseket magas fokon eldsegitd informatikai halozatok adta
lehetoségeket. Ezen két tényezd kovetkeztében gyorsan és hatékonyan tudnak kialakulni nagyobb
létszamu szervezett kozosségek is, amelyek ereje mar elegendd ahhoz, hogy érdekeiket érvényesitve
sikerrel tudjanak hatni a cégekre.

A tarsadalmi élet minden teriiletén létezd kozosségek szervezddésének nagy lendiiletet adnak egyrészt
az alulrdl j6vo kezdeményezések; masrészt egyes vezetd személyiségek példamutatisai és ez a két
hatoerd egyiitt kihasznalja az informatikai halozatok teremtette lehetéségeket.

A kozosségek olyan virtualis valdsagot teremtenek az informatikai hal6zatokon a maguk szdmara, ahol
megteremthetik a val6sagban meg nem valdsul6 elvarasaikat, amik lehetnek a valds vilagra
kdzvetetten hatdak, de lehetnek ko6zombosek is. Egy ilyen kozOsség, fogyasztoi Osszefonddas a
versenypiacon is komoly tényezoként jelenik meg a kibocsatdi szerepkorben 1évé cégek szamara, mert
erdsen megndvelheti a fogyasztok alkuerejét.
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A fogyasztas tehat a neki sziikséges mértékben, de ismét elvalik az élménytdl és a fogyasztd is
eltavolodik a raerdszakolt konzumididta fogyasztodozer szerepétol.

b., Kdvetkezmények és kovetkeztetések

A fogyasztoi kozosségek informatikai halézatokon megvalosuld szervezddései, a kialakulod
érdekkoncentracio elvezethet odaig, hogy megtorik a nagy kibocsatd (termelé-szolgaltatd) cégek
uralkodoi ereje és csokkentett formaban, de egyensulyhoz kdzelibb piaci helyzet alakulhat ki.

A dontd kérdéskor az, hogy milyen altalanos- €s milyen rész-érdekek mentén jonnek létre a piaci
arcvonalak. Minél altalanosabb az érdek, anndl nagyobb a létszdm és annal nagyobb a hatderd is!
(Gyerekes megfogalmazéssal a Fold lakossaga 6,8 milliard 6, ennek a fogyasztoi csoportnak mar elég
nagynak kell lennie a legnagyobb céggel szembeni targyalashoz!)

Logikai uton levezetve a legnagyobb altalanos érdek az, hogy emberek vagyunk mindannyian és élni
akarunk.

A fogyasztéi szervezédés nagysaga mellett fontos tényez6 még a kozOsség szervezettsége,
Osszehangolt erdssége, ami forditottan ardnyos a kozosség létszamaval. Ez egy gyengitd tényezd a
nagy kibocsatd (termel6-szolgaltatd) cégekkel szemben vivott kiizdelemben.

Az informatikai hal6zatokon létrejott kozosségekre nemcsak a vegyes Osszetétel, hanem az
ismeretlenség homalya, a valodi célok elrejthetésége is jellemzd, amely tényezok még tovabb
gyengitik a kdzosség erejét a piaci kiizdelemben.

Az eddigi legfontosabb tényez6 a kozosségek viselkedésének varhatd mozzanataiban maga az ember,
aki egyik szempontbdl fogyasztd, 4m ugyanakkor pedig lehet a nagy kibocsatd (termel6-szolgaltatd)
cégek valamelyikének alkalmazottja is. Ez a szdmara tudathasadasos helyzet, a kettds szerep mar
jelenleg is létezik, hiszen elég arra gondolnunk, hogy minden évben — hazankban is - gyakran olyan
cégek nyerik el a legjobb munkaltatd, legemberibb munkahely cimet, amelyek egyébként a
kornyezetvédelmi vagy az élelmiszer alagazatoknak a jovo élovilagara vagy az emberiségre leginkabb
kartékony tényezoi.

A fogyaszté barmilyen kozosséghez tartozik is, végsd soron csak egy tagja a kozosségnek, amit
megprobal mindig tobb csatorndn, dimenzidban is erdsiteni, mégpedig kozvetlen személyes
kapcsolatok kialakitasaval, a valds vilagban 1étrejové talalkozasokkal, de legalabb telefonos kozvetlen
kapcsolatfelvétellel. Ezek a ténykedések onkéntelenil is, de szintén gyengitik a kozosség valds
vilagon beluli hatoerejét (klikkesedés, provincialitas).

A fogyasztdk tarsadalomtudosok altal megjosolt atlendiilése a virtualis vilagukbol a valosagba idében,
forméjaban és hatdsdban rendkiviil bizonytalan, ezért kovetkeztetni nemigen lehet semmire beldle.
Ugyanott vagyunk ebben a kérdésben, mint volt az emberi tarsadalom a televizid és a kdnyv, illetve a
mesemondas viszonyanak eldontésénél. Akkor a televizio hatranyanak mondtak a fantazia megolését a
megelevenedd multimedialis hatasok altal. Kabitoszer, drog-e a tarsadalom szdmara a kdzosségek
virtudlis vilaga? Es ha igen baj-e ez a drogozas? Jon-e az atlendiilés, vagy inkabb visszalendiilés a
valés vilagba és az forradalom lesz-e? A virtualis vilag jatszotér, kisérleti laboratérium vagy
kozhangulati lefajoszelep? Vagy csak az ismert, rendszervaltaskori reklam kiforditott valtozata valosul
meg: ,,Kovacs Ur megvette masodik élete autojat”?

Lezaro kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a fogyasztoknak a szamukra az informatikai héalézatok
teremtette kozosségszervezddési lehetdségeket — nemcsak virtualis menekiilési vilagként - ki lehet
hasznalniuk, ha minél erésebben tomoriilnek a k6zos érdekekhez, 4m a nagy kibocsatd (termel6-
szolgaltatd) cégek szdmara is nagy lehetdséget biztositanak az informatikai halézatok, ha finom
eszkdzokkel — nem érdekeik ellen - befolyasoljak ezeket a kozosségeket.
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