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1. BEVEZETES

Az interpretativ fotointerju olyan kvalitativ kutatsi modszer, ahol az interjualanyok a nekik
mutatott képeket spontan ertelmezik, interpretaljak, hatdsosabba téve ezaltal az interjlzas
maodszertanat. A képek stimulal6 hatasuk miatt képesek a tudat mélyebb rétegeibe is leasni, és
felszinre hozzék a rejtettebb dolgokat, amellyel az alanyok teljesebb megértése valik lehetdve.
A fésodorbeli marketingkutatds rendkiviil verbalis, elsésorban az interji (mélyinterju,
fokuszcsoport) €s a kérdéiv modszerekre €pit, ahol egyértelmiien eldnybe keriil a verbalitas és
gyakorlatilag teljesen figyelmen kivil marad a vizualitas.

Meglepd, hogy egy olyan szakmaban, amely onmaga is jelentds mértékben hozzajarul a
képiség elburjanzasahoz, mennyire hattérbe szorul a vizualis kutatasi modszerek alkalmazasa.
Pedig a marketing ott babaskodik az aruk, a statuszszimbolumok, a csomagolasok, a divat, a
diz4jn minél sokszinlibb elterjedésénél, segit abban, hogy a rekldamok mindenhol jelen
legyenek, egyszoval vizualitassal stiritett fogyasztoi tarsadalmat hoz 1étre.

Cikkiinkben bemutatjuk az interpretativ fotointerji modszertanat és felhasznalasi lehetdségeit.

2. FOGYASZTOK ELMENYEI ES KEPI VILAGA

,»A fogyasztok eldszor €s mindenek eldtt az €lmények gyiijtoi, és
csak masodsorban és ebbdl adodoan dolgok gyiijtéi.” (Bauman,
1998).

Az ¢élmények gylijtésében meghatarozo jelentdséggel birnak a képek, amelyek helyet kapnak
a fogyasztok emlékezetében vagy emlékképek vagy fotdk forméjaban.

A képszerii abrazolas a szavaknal erbteljesebben befolyasolhatja az érzelemvilagot (Schuster
2005, 85). Lymann és munkatéarsai (1980) arra kérték kisérleti alanyaikat, hogy irjak le
képzeteiket, amelyek akkor keletkeznek, amikor erés vagy kevésbé erds érzelmi
megterheléssel jaré eseményekre visszaemlékeznek. Azt tapasztaltdk, hogy az erds
emocionalis részvetellel 6sszefonddd emlékekkel kapcsolatos kepi élmények gyakrabban
szerepeltek a beszamoldkban, mint a kevésbé erdsek.

A vakuemlékezet (flashbulb memory) lényege, hogy az erésebb érzelmekkel kisért
eseményekre hosszabb idon at vagyunk képesek részletes informaciok képi felidézésére
(Brown és Kulick 1977), az agyunk mintegy lefényképezi a jelenséget.
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Az atélt események megorokitésének érzelmileg legsiirlibb modja a fényképek vagy videdk
készitése és fenykepalbum készitése tradicionalis vagy online modon. A pillanatok
megorokitese termeszetes cselekedet, nem szokatlan a fogyasztoktol.

Olyan kutatdsi mddszereket kell talalni, amelyek eleve be vannak épitve az emberek
mindennapi cselekvéseibe, mint példdul a fényképezés vagy a fotonézegetés. A kérddiv
kitoltése nem ilyen, egy mesterséges kornyezetben kell gyakran a természetes gondolkodassal
ellentétes valaszt adni formalizalt médon.

Denzin és Lincoln (2000, 3) szerint ,,a kvalitativ kutaté a dolgokat természetes szintereikben
vizsgalja, megkisérli megérteni vagy ertelmezni a jelenségeket azokkal a jelentésekkel,
amelyeket az emberek adnak a dolgoknak.”

A fotok segitségével nagyobb involvaltsag érthetd el, és ezaltal gazdagabb kvalitativ
informaciok szerezhetOk. A fotd a projektiv interji stimuldlojaként jelenik meg, ingerként
funkcional. Ezaltal az interjualany artikulaltabban képes kifejteni véleményét, és szabadabban
tudja interpretalni az eseményeket (Heisley eés Levy 1991). A fotdk egyben el is tavolitjak az
alanyokat a mindennapi cselekedeteiktdl, egy masik perspektivat adva nekik. McCracken
(1988, 24) szerint ilyenkor az alanyok az ismerds adatokat szokatlan szemszogbdl szemlélik.
Rembrandt igy fogalmaz: ,,Ne dugd az orrod a festményeimbe, mert megmérgez a festék
szaga!” Valo igaz, a képek szemlevételezéséhez, valamint interpretalasahoz kell egy
megfeleld tavolsag. Ahogy Rembrandt javasolja, csak akkor értjiik meg az egészet, ha néhany
lepés tavolsagba vagyunk a tanulméanyozott képtél. Ez a tavolsag az interjualanyoknal
természetesen nem kizarolag fizikai, hanem lelki is egyben. Mdés szemszogbdl latjuk a
helyzetet akkor, amikor benne vagyunk és masbol akkor, amikor ugyanazt egy fényképen
keresztll szemléljik.

A mddszer 6tvozi a projektiv és a vizualis kutatasi technikakat. A projektiv technikdk nem
ismeretlenek a fogyasztdi kutatasban, és a fotok projektiv ingert jelentenek. Gombrich (1972,
193) gondolata jol mutatja be a képek projektiv erejét: ,,Egész életét nyugodtan leélheti
anélkil, hogy akar csak egyetlenegyszer is eszébe jutna: mennyire tele vannak kedvenc képei
olyan szubjektiv vonalakkal, amelyeket csak ¢ maga képzel beléjilk. Ha megfosztana a
miialkotast mindattol, amit 6 vetitett bele, a maradék csak jelentéktelen vaz lenne.”

3. A KEP, MINT SURITETT PILLANAT

Hall (1999, 311) szerint egy kép hatédsa ,,akkor is lehet azonnali és erdteljes, ha a pontos
jelentése megfoghatatlan, bizonytalan és rejtélyes marad”.

Baudrillard (2000, 128) a képek mozdulatlan, kimerevitett, de egyben stiritett jellegét ragadja
meg: ,,A képeken ¢€s a fényképben jelen van a lebénultsdgnak valamilyen formdja, sét, talan
inkdbb valamilyen szemlélddési forma. A képben valé megallds ebben az értelemben a
vilagban vald megallast is jelenti. A kép megakasztja az események szaguldasat. Ez a fajta
felfliggesztes sohasem végérvényes, mert nincs 6nmagaban allo fenykép, egy kép mindig egy
masikra is utal egyben, hiszen kozos jellemzdjiik a mozdulatlansag és a csend.”

Ezt a fajta csendet kivanjuk megtorni azzal, hogy szora birjuk az alanyokat, fejtsék Ki
gondolataikat, érzéseiket a képpel kapcsolatosan, mintegy kontextusba téve azt. Mig a
filmeknél egy-egy képet mindig megeléznek és kovetnek mas képek, ezzel teremtve
kontextust a képnek, addig egy rogzitett képnél elsésorban az alany adja a kontextust.
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4. AVIZUALIS KUTATASMODSZERTAN GYOKEREI

A vizudlis kutatdismddszertan gyokerei a 19. szazadra kozepére-végére nydlnak vissza, €s
elészor az antropoldgiaban, valamint a szociologiaban kezdték hasznalni. A korai vizudlis
tanulmanyok szenzacidhajhasz természete miatt a kutatok elfordultak a moédszertdl és nem
tartottdk tudomanyosnak (Harper 1988). Egy olyan idészakban, amikor a szociologia azért
harcolt, hogy tudomanyként ismerjék el, a kvantitativ megkdzelités dominancia er6teljesen
elnyomta a vizualis kutatasi kezdeményezéseket. Rdadasul az antropologusok is foként csak
illusztracidnak hasznaltdk az elkésziilt képeket. A vizudlis kutatdsok terén az elsd attorést
Bateson és Mead 1942-ben megjelent kényve jelentette, ahol a képek mar a vizsgalt kultara
gazdagabb megértését tették lehetdvé (Heisley és Levy 1991).

A szocioldgidban a fenyképeszet az 1970-80-as években er6sodott meg, és a vizulis
szocioldgia tudomanyos moédszerré valt, foként Becker (1981) és Harper (1982) miiveinek
koszonhetden. 1986-ban pedig eldszor jelenik meg a mddszertanhoz kapcsolodd szaklap, a
The Visual Sociology Review.

Ezzel parhuzamosan az antropoldgiaban is kiizdottek a vizualis mddszertan elismeréséért. A
pozitivista kutatok véleményének &llandé kereszttiizében miikodott a Studies in Visual
Communication cimi szaklap, 1974 és 1985 kozott. A téma masik kvalitativ folyoirata, a
Visual Anthropology-t 1987-ben jelentették meg elészor. Mérfoldkonek szamit John és
Malcolm Collier 1986-ben megjelent alapkdnyve, a Visual Anthropology: Photography as a
Research Method.

Collier és Collier (1986, 108) szerint a fényképek erdsen telitettek pszichologiai ¢és
emocionalis elemekkel, valamint szimbdlumokkal.

A 1950-es években a motivacios kutatdsok sulyanak megndévekedése miatt gyakrabban
kezdték el hasznalni a projektiv technikékat a fogyasztdi magatartas kutatasokban. A kutatok
tipikusan standardizalt képi ingeranyagokat hasznaltak, hogy ezek segitségével torténeteket
nyerjenek a fogyasztoktdl. Levy (1985:68) megfigyelte, hogy minél specifikusabb a kérdés,
anndl sziikkebb terjedelmii a valaszado altal adott informacio. A fogyaszté magatartasban a
vizudlis kutatdsi modszertan az 1980-as évek kozepétdl terjedt el (lasd pl. Wallendorf és
Arnould 1988, Heisley és Levy, 1991).

5. AZ INTERJUZTATO SZEREPEI

Kvale (2005, 18-19) egy rendkiviil érdekes szemszogbdl mutatja be az interjuztatd kiilonféle
szerepeit. Ugy latja, hogy ezek a szerepek két ellentétes metaforaként irhatok le, a banyasz és
az utazo metaforajaként.

A banyasz a modern fésodorbeli kutatd, aki a kutatas alanyat egy kitermelendé hegynek
tekinti, és ily modon szeretné felszinre hozni a mélyben rejlé értékes fémeket, vagyis a tudast.
A banyasz feladata, hogy megtisztitsa szennyez0désétdl a kincseket és az objektiv, kiilsd vilag
szamara felhasznalhatova tegye (Kvale 2005, 18). A banyasz csdkanyt hasznal, hogy
mélyebbre jusson, nem szamit, hogy a folyamat fajdalmas-e vagy sem. Mérnoki pontossaggal
halad eldre, a hegy egy é¢lettelen targy, amit le kell gyézni.

Az utazo viszont egye olyan posztmodern vandor, akinek hazatérésekor a tarsolya tele van
elmesélendd torténetekkel. A vandor utazasa sordn nem legydzni kivanja kdrnyezetét, hanem
a megfigyelés vagy a beszélgetés sordn megismerni. A conversation (tarsalgds) szo latin
jelentése, hogy egyutt sétalni valakivel. A folyamat tavolrél sem fajdalmas, és mikdzben a
kutaté uj tudas birtokdban jut, maga is megvaltozik. A vandor kvalitativ mddon leir és
rekonstrual mindent, amit tapasztal, és a torténeteket elmeséli sajat orszaga lakosainak vagy
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azoknak, akikkel egyitt setalt (Kvale 2005, 19). Az interpretativ fotdinterju az utazd
metaforajaba tartozik (lasd 1. tablazat).

1. tablazat: A modern és posztmodern interjik alapveté Kiilonbsége

Szempont Modern interja Posztmodern interju
Metaforikus szerep Banyész Utaz6
Kérdezd szerepe Vallato tiszt, folérendelt Beszélgetopartner, egyenld
Vélaszado szerepe Kihallgatott, alarendelt Beszélgetépartner, egyenld
Kommunikacio jellege Egyoldall kérdezés Oda-vissza csatolas
Vélaszadé reakcidja Elvéarasoknak megfelelni Spontén, autentikus

akaro
Természetessége Mesterséges Természetes
Tipikus modszer Kérdo6iv, strukturalt interji Fotdinterju

Forras: szerzok sajat gytijtése

A modern kutatasmodszertan determinalja a kutato fels6bbrendiiségét az alanyokhoz képest.
Meghatarozza a keretrendszert vagy azokat a szempontokat, amiben gondolkodni kell. Ezt a
keretrendszert az alany nem irhatja at, gyakorlatilag alaveti magat a vallatas folyamatanak.

A fotdinterj mddszerének egyik eldénye, hogy konnyebben eldhivja a kutatds alanyanak
reakcioit. A fényképek kdz6s nézegetése és kommentalasa természetesebb helyzet a kutatas
alanya szamara, mint a kérdez¢ altal felvetett kizardlag verbalis kérdésekre valo felelés. A
kutatas alanya és a kutatdé kapcsolata teljesen mas, mivel a fotdinterju esetében partneri,
kozeli, egyenld, mig az egyszert kérddives interju esetében joval hierarchikusabb (Sztompka
2009, 83). Collier és Collier (1986, 105) szerint: ,,Pszicholdgiai szempontbdl a fotok mintegy
az interju harmadik oldalat adjak. Kérdéseket tettiink fel, és a kutatas alanyai asszisztensekké
valtak e kérdésekre valo valaszkeresésben a foto valosagaban. Kézdsen végeztik a kutatast.”
Mig a fotdinterjii a csaladi korben torténd fotonézegetéshez hasonlit, addig a verbalis interju
inkabb a vizsgahoz vagy egy hivatali, rendérségi kihallgatashoz (Sztompka 2009, 83). Ezért a
fotointerju spontanabb és autentikusabb, kevéshé kényszeredett.

6. AZ INTERPRETATIV FOTOINTERJU TIPUSAI

Az interpretativ fotointerju elnevezés nem terjedt el a szakirodalom. Szamos elnevezes ismert,
amelyeket a 2. tabldzatban foglaltunk 6ssze. Mindegyik tipus lényege, hogy fotdkat hasznél
fel az interju soran. A fotok olyan ingerként miikddnek a kutatas alanyai szdmara, amelyek a
klasszikus interjuhoz képest mélyebb megértést tesznek lehetdvé. A kutatds alanyainak
képeket mutatnak, amit annak spontan interpretacidja koveti (Sztompka, 2009, 80). A fotonak
ugyanakkor lényegesen nagyobb a szerepe, mint egy klasszikus interjuban a verbalis
kérdesnek.

A mélyebb megértés tehat a fotdkhoz kapcsoldédd interpretacidk révén valdsul meg, ezért
tartjuk Iényegesnek az interpretativ fotointerju elnevezést.

Torténelmileg eldszor a fotdinterji elnevezés honosodott meg, aztdn a stimulacios
fotbmodszer majd ezt kovette a tobbi. Az egyszerliség kedvéért az interpretativ fotdinterjut
vagy rovidebben, a fotdinterju elnevezést hasznaljuk.

A marketing szempontbdl fontos megemliteni a Heisley és Levy (1991) altal kifejlesztett
autodriving technikat, amely a megkérdezettek vizualis és audiofelvételeit hasznalja, mint
projektiv eszkdzoket az interjlzas soran. Heisley és Levy (1991) ezt a technikéat tébbszoros
iteracioban alkalmazza. ElOoszor fotdkat készitenek a csaladi vacsorardl, illetve annak
elékésziileteir6l. Aztan interjit készitenek a csalad tagjaival, az elkészitett fotokat ingerként
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hasznaljak. Harmadik fazisban ismét megmutatjak az alanyoknak a fotokat, és arra kérik oket,
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hogy kommentaljak a felvételeket.

2. tablazat: A fotointerju kiilonb6z6 tipusai és elnevezései

Tipus Leiras Szerzok
Photo- A Kklasszikus antropologiai kutatasoknal hasznalt Colllier és
interviewing maodszer. A kutatdk az interjuk alatt képeket Collier (1986)

(fotdinterja)

mutatnak a kulcsinforméatoroknak, hogy beszélgetni

tudjanak a ritudlékrol vagy a kultira egyéb elemeirdl.

Photo- A fénykép interjut stimulalo eszkdzkent jelenik meg. | Harper (1988)
elicitation Provokalt interjanak is nevezik, mivel a képeket a

(stimulacios valaszok kivaltasara, kiprovokalasara hasznaljak.

fotdbmodszer)

Autodriving Az interjuban a hajtoerét az alanyok maguk jelentik, | Heisley és Levy

akik fényképeken latjak és hangfelvételeken halljak
sajat viselkedésiiket.

(1991)

Autofotografia

Automata fényképezOgépet osztanak szét a kutatas
alanyai kozott azzal a kéréssel, hogy a sajat kozeguk
hétkdznapjaiban, a munkaban, a szérakozasban
altaluk érdekesnek, felhaboritonak, figyelemre
méltonak talalt dolgokrol készitsenek képet.

Emmison és
Smith (2000)

Reflexive Az alanyok altal keszitett fotokat hasznéljak fel a Harrington és
photography reflexiv interjukban. Schibik (2003)
(reflexiv

fényképészet)

Vizualis Az alanyok fotosorozatot készitenek, amibdl torténet | Harper (2003)
narrativa kerekedik Ki.

Photo novella, | Az alanyok olyan specialis fotdsorozatot készitenek, | Wang és Burris
Photo-voice amelyek torténetet alkotnak a mindennapi életrél. A | (1997)

kutatas alanyai tipikusan azok, akiknek a hangjat
tradicionalisan nem halljuk a
tarsadalomkutatasokban, mint példaul a nék, a
gyermekek, az iddsek, a hajléktalanok vagy a
kisebbségek. Egy olyan eszkdz, amelyekkel a
gyengebbek is hallattathatjak hangjuk a donteshozok
felé.

Forrés: szerzok sajat gylijtése

A fotdalapl interji hasznalhaté 6nmagaban vagy akér fokuszcsoportokban is, amikor a
beszélgetés fokuszaba a fotok keriilnek, azok értelme, a rajtuk tiikkr6z6d6 problémak. A kutatd
megmutat a csoportnak egy fotdt vagy egy fotosorozatot, és iranyitja a beszélgetést, feljegyzi
annak lefolyasat (Sztompka 2009, 83).

7. AZ INTERPRETATIV FOTOINTERJU FOLYAMATA
Az interpretativ fotointerju folyamata az alabbi hat 1épésbdl all:
a) Kutatasi kérdes megfogalmazasa
b) Fotdk témajanak és tipusanak meghatarozasa

906



MOK 2010 Lid

c) Fényképek készitésének vagy gyiijtési modjanak meghatarozasa
d) Interja lefolytatasa képek segitségével

e) Interpretacio, egyittutazas

f) Elemzes

a) Kutatési kérdés megfogalmazéasa
Az interpretativ fotdinterjii a kutatdsi kérdés megfogalmazasaval kezdddik. Bar a modszer
gyakorlatilag minden kutatasi fazisban sikerrel hasznalhatd, mégis alapvetéen a feltaro
modszerek kozott tartjak szamon. A feltard kutatdsokndl a kutatok gyakran bizonytalanok
abban, hogy milyen kérdést is kellene feltenniuk.
A fotointerjuk lehetséges felhasznalasi terliletei a marketingben:

- Fogyasztdi magatartds mélyebb megértése

- Termék és a fogyasztok kozotti kapcsolat feltarasa

- Reklam és termékkoncepciok alapjainak feltarasa

- Uj termékotletek generalasa

- Elvont fogalmakrol beszeélgetni

b) Fotdk témajanak és tipusanak meghatarozasa

Harper (2002) szerint a fotéalapu interji sordn hasznalt fényképek egy tengelyre illeszthetok.
A tengely egyik végen targyakrol, emberekrél és mualkotasokrol készitett vizualis leltar
talalhatd. Ez a tipus az antropologiai terepkutatdsoknal gyakori.

A tengely kozepén olyan fényképek talalhatok, amelyek a k6zds mult kalonféle eseményeit
jelenitik meg. llyenek lehetnek péeldaul a munkérdl, a tanuldsrél készitett fotok vagy
barmilyen, korabbi eseményt megjelenitd felvételek. Ezek a képek az alanyokat a multbeli
eseményekkel kapcsoljak dssze.

A tengely masik végen bizalmasabb fényképek talalhatok, mint példaul csaladrél, barati
tarsasagrol, vagy sajat magarol készitett fotok. Alapvetden a test és az érzelmek bemutatasara
szolgalnak (Harper 2002).

A legtobb elicitation kutatas fényképeket hasznal, de természetesen a vizudlis ingerek tarhaza
lenyegesen nagyobb, ezeért lehet példaul festményeket, karikaturakat, graffitiket, reklamokat is
hasznélni. De nem nagyon hasznéljak még a mozgoképeket sem az interjuk sordn (Harper
2002).

¢) Fényképek készitésének vagy gyilijtési modjanak meghatarozasa
Lényeges kérdés, hogy szilkség van-e Ujabb fényképek készitésére vagy esetleg
felhasznalhatok masféle forrasbol szerzett fotok. Pink (2001, 74) szerint ,,az emberek a
fényképek altal beszélnek”. Ezt a célt kiillonbozd fényképek szolgalhatjak (Sztompka 2009,
81):
1. Talalt fotok, amelyeket céliranyosan valaszt ki a kutato kiilonb6z6 forrasokbol (pl.
sajtofotok).
2. A kutato altal az interju el6tt céliranyosan készitett fotok, amelyek tematikusan
kotédnek a kutatasi problémahoz.
3. A kutatds alanyainak otthoni gyiijteményeibdl szarmaz6 amatdr fotok, amelyeket az
interju soran megmutat a kutatoknak.
4. Az adott kor ismert ikonjai, akikrdl anélkiil is lehet beszélni, hogy az interji soran
megjelennének. Pink (2001, 75) ezeket ,,hianyz6 fotoknak™ hivja.
Amennyiben sziikség van fényképek készitésére, fontos annak a meghatarozas, hogy ki
készitse a fotdkat. Ha az alany késziti a fotOkat, akkor erdekes témavalasztasu, eredeti
fényképek nyerhetdk éppen a kutatottak szemsz6gébdl, az ¢ szlirdjiikon keresztiil és nem a
kutaté altal meghatarozott latasmod alapjan. A valaszadora bizott fényképezés ugyanis
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betekintést enged a valaszadd percepcios és szelekciés mddjaba, perspektivajaba, fontossagi
sorrendjébe (Sztompka 2009, 89).

Sontag ezt igy fogalmazza meg (2007, 134): ,,Az emberek hamar rajottek, hogy nincs két
szemely, aki egyforma képet készitene ugyanarrol a dologrol, igy hat megdélt az a feltevés,
hogy a fényképezdgépbdl személytelen és objektiv kép keriil ki, s kideriilt, a fénykép nemcsak
annak a bizonyitéka, hogy mi all ott, hanem annak is, hogy mit lat az egyen. (idézi Sztompka
2009, 94)”

d) Interju lefolytatasa képek segitségével

Collier (1979) szerint a fényképeknek felbecsilhetetlen szerepiik van az interjuknal. Az egyik
kutatdsukban 6sszehasonlitottak egymassal a képpel tamogatott és a képpel nem tdmogatott
interjukat. Azt vették eszre, hogy a fotdt hasznalo interjuztatd gordilékenyen tudta folytatni a
megkérdezest egészen addig, mig képes volt Gjabb képek bevonésara. Ezzel szemben a
kizarolag szobeli megkérdezésre épitdk hatékonysdga lényegesen gyorsabban csokkent. Az
utobbi esetben ugyanis a kommunikaciés nehézségek és az emlékezetet gatlo tényezok
korlatoztak az informacio aramlasat (Collier 1979).

A kuldnbség a klasszikus (csak szObeli) és a képpel tamogatott interju kdz6tt abban van, hogy
miként reagalunk a kétféle szimbolikus reprezentaciora. Az agynak azok a részei, amelyek a
vizualis informaciot feldolgozzdk, evolicids szempontbdl korabban fejlédtek ki, mint azok,
amelyek a verbalis informaciokat dolgozzak fel. A képek az emberi tudat mélyebb rétegeit
képesek elérni, és jobban igénybe veszik az agykapacitast, mint a szavak. Ezért a fot6val
tamogatott interjival nemcsak tobb, hanem madsféle informaciok is szerezhetok (Harper
2002).

A modszer rendelkezik a pszicholdgiaban hasznalt projekcidos modszerek elonyeivel, mivel
képes eljutni azokhoz a tudati rétegekhez. Ide tartozik a tudatalatti vilaga, a komplexusok,
fixaciok, eloitéletek, sztereotipiak, megismerdsémak, valamint az érzelmi hangulatok
(Sztompka 2009, 84).

e) Interpretacio és egyuttutazas

A mélyinterjuk mindig azzal a kihivassal néznek szembe, hogy miként lehet kialakitani
hatékony kommunikaciot két olyan ember kozott, akiknek csak ritkdn kozos a kulturdlis
hatteriik. A kutato €s az alany kozott szakadék athidalasa alapvetd feladat. A fotéalapt interju
képes megoldani ezt a problémat, mivel a képeknek van mindkét fél szdméra kdzos
értelmezési tartomanya (Harper 2002). Ez a kozOs alap segit gordulékenyebbé tenni az
interjut.

Emmison és Smith (2000, 110) antropoldgusok szerint ,,gyakran elboldogulunk interjuzas
nélkul is, habar célszerii hagyni az alanyokat, hogy elmagyardzzak a targyak ©és
elhelyezkedésiik jelentoségét, ami lehetévé teszi a kutatdé szamara a magyarazatok
kiegészitését és a spekulativ kovetkeztetések érvényességének ellendrzését” (idézi Letenyei
2004).

A fényképek hasznélata természetesen automatikusan nem eredményez hasznos interjukat.
Szadmos esetben lenyeges, hogy a fotok milyen reakciokat képesek kivaltani, képesek-e
kiragadni az alanyokat a megszokott gondolkoddsukbol. Ehhez segithetnek a megszokottdl
eltéré perspektivak, beallitdsok, amelyek masképp abrazolnak egy ismert targyat, csoportot
vagy eseményt. Az Uj perspektivak kizokkenthetik az alanyokat, és Ujraértelmezhetik a
jelenségeket (Harper 2002). A kutato és alanya ezéltal az értelmezés kdzos Gtjat jarjak be.

f) Elemzés

A fotdinterjuk elemzése tartalomelemzéssel torténik, ahol nem kizardlag a széveget, hanem a
képeket is elemezzik. Sztompka (2009, 97) szerint a fotds abrazolas természeténél fogva
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mindig tobbjelentésti, ezért a hozza kapcsolodo szoveg (pl. cim, aldiras, értelmezés) lehetdve
teszi a jelentés ,,lehorgonyzasat”, ramutatva a Iényegesebb pontokra. Fotdsorozatnal a széveg
,,08szekotdként” miikddik, az egyes fényképeket narracidba, torténetbe flizi ossze.

8. AFOTOINTERJUK MAGYARAZO EREJE: AZ OKOSTELEFONOK PELDAJA

Az alabbiakban a foto alapu interjuk vizualis magyarazo erejét demonstraljuk, celunk nem a
konkrét kutatés tartalmi ismertetése, hanem a modszer elényeinek bemutatasa.

Kutatasi kérdés

A kutatas soran az interjut rogzit6 kutatok azt az instrukcidt kaptak, hogy keészitsenek digitalis
fotot vagy fotosorozatot olyan felhasznalokkal, akik - jelen esetben - okos telefonokkal
rendelkeznek.

Lényeges volt azoknak a jellegzetes pillanatoknak és helyszineknek a megjelenitése, amikor
mobiltelefont hasznaltak. A fotdk kapcsan a kutatdk leirtak, hogy a fotokészités soran mit
kivantak bemutatni. A fotok és a hozzajuk kapcsolddo interjuk kivaloan alkalmasak voltak a
szituacids tényezOk feltardsara, annak megértésére, hogy mit jelent az okos telefon a
megkérdezettek szamara. Az interju alanyai 23-31 éves, okos telefont hasznaldk voltak.

A kutatok a fotok megmutatasa mellett interjat keszitettek a lefényképezett alanyokkal,
melynek fobb kérdései az aldbbiak:

- Mesélje el, hogy mi torténik a képen, szabadon mi jut eszébe a szituaciorél?

- Mennyire aktiv részesei a telefon szolgaltatasainak meghatarozasaban?

- Mik a jellemzo szitudciok, melyekben ezek az okos késziilékek valamilyen mas eszkoz
helyettesitoi?

- Mondja el kimondottan pozitiv élményét az okostelefonnal kapcsolatban!

- Mondja el egy kifejezetten negativ élményét az okostelefonnal kapcsolatban! Mi
tortént ekkor? Mi volt a probléma? Megoldddott-e ez a probléma?

Az eredmények bemutatasa

A fotok altal bemutathatd helyzeteket az 1. &bra alapjan lehet a legszemléletesebben
bemutatni. Az okostelefon olyan funkciokkal rendelkeznek, amelyek a felhasznalok
képességeibdl szarmaztathatok. A felhasznalok részben vagy egészben atruhaznak bizonyos
képességeket okostelefonjukra. Erdekesség, hogy azaltal, hogy bizonyos funkciokat ellatna a
mobiltelefonok, a felhasznalokban egyre-masra fejlédnek ki tovabbi képességek. Minél tobb
képességet ruhaz at a felhasznalo a telefonjara, s ezt minél nagyobb mértékben teszi, annél
nagyobb az a fliggdség, ami kialakul. A szamos képesség kozil illusztracios célbdl az
emlékezés, valamint a kérnyezetre hangolodas dimenziokat mutatjuk be részletesebben.
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A FELHASZNALO KEPESSEGEI

Kapcsolattartas képessége

Tudas megszerzésének képessége

Tervezés képessége

atruhazas
Tajékozodas képessége OKOSTELEFON
Emlékezés képessége FUNKCIOI
Sz6rakozés képessége
A\ 4
Fliggdség

Kikapcsol6das képessége

Emlékezoképesség

Kdrnyezetre hangolodas képessége

a tovabbiakban csak a kiemelt keretben szereplo jellemzoket mutatjuk be

1. abra: A felhasznalok képességeinek atruhézésa az okostelefonra
Forras: Szerzok sajat szerkesztése

Kdrnyezettel valé dsszehangolodas képessége

Mig az allatok mindent megtesznek annak érdekében, hogy 6sszehangoljak tevékenységiiket a
kornyezetukkel, addig a felhasznalokhoz tartoz6 okostelefonok a mesterseges
kommunikécidra képes interfészekkel létesitenek — foként adatatviteli — kapcsolatot. A
kornyezettel vald eggyé valas ebben az esetben kimerdil a naptarak szinkronba hozasaval vagy
egyszeri adattranszferrel. A kapcsolat megszakadasa utdn az eszkézok kuldnallé egységben
tevékenykednek tovabb, ami az allatok esetében nem fordul elo.

A telefonomat egyiitt hasznalom a gépemmel.. mindig
ossze szoktam 6ket kapcsolni, ha az irodaban vagyok.
(férfi, 26)

......

Vitorlazo adatforgalom a telefon és a laptop kézott
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A koliban vagyok. Epp kapcsolom be
a Bluetooth-t, hogy a szobatarsam
at tudja kuldeni az egyik szamot,
amit csengéhangnak akarok
beallitani. Letolteni nincs kedvem,
féleg ha mar neki megvan. Igazabol
ezt a funkciét csak ilyen célra
hasznalom. (né, 23)

A bluetooth-szal konnyebb egy hullamhosszra keriilni a baratné csengéhangjaval

Emlékezdképesség

Az okostelefonok atveszik az emlékezés funkcidjat is, a korlatozott kapacitassal miikodo
emberi agy helyett egy szinte korlatlan memoriaval rendelkezé eszkoz veszi at — legalabb
részben — a szerepet. Ez viszont egy ujabb képességét kifejlodésével jar egydtt, a
rendszerezését. Nem az a kérdés, hogy képes-e elraktarozni az eszkoz a feljegyzéseinket vagy
a képeinket, hanem az, hogy képesek vagyunk-e azokat rendszerezni.

W ™ -

Eppen fényképezek. Bar ez az esetek tobbségébe inkéabb
emlékeztetd, nem pedig foto. Ezalatt azt értem, hogy olyan
mintha egy feljegyzést csinalnék csak épp képpel. Tehat nem
ez lesz az év fotOpalydzatanak dijnyertes képe, amit ezzel
lehet csinalni, mert azért ahhoz gyenge a kameraja. De arra
jo, hogy ha valamit meg kell jegyeznem errél.

Arrol csindlok ilyet, amit elfelejtek, pl. ha venni akarsz egy
DVD lejatszot. Ott vagy az iizletbe. Milyen lehetdségeid
vannak? ElGveszed a kis tolladat meg a jegyzetfiizetedet és
akkor elkezded felirogatni adott termék tipusat, az arét, a
technikai paramétereit, kb. hogy néz ki, ezzel szemben pedig
kattintasz egyet a fényképez6géppel. Nem érdekes milyen a
mindsége, de rajta van minden ... (férfi, 39)

A sajat memoriank frissitésének eszkdze

Az autémban rengeteget hasznalom a
telefont, mivel szinte allandéan utaznom
kell a munk&dm miatt. Ezért van az a
telefonom, hogy ne kelljen hordozni a
szamitogépem. Példaul autopalyan, menet
kozben vagy egy piros lampanal jaratom
az agyam, régtén le tudom irni, el tudom
kildeni emailben ami eszembe jut. (férfi,
26)
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Gondolatok azonnali lejegyzése

Szoktam fotdkat késziteni is telefonnal... Az
NO9S j6 mindségii képeket csinal, és van elég
memoria, hogy fotézhassak. Nyaralaskor én
nem is hasznaltam a fényképezdgépet, csak a
parom nem tudott réla lemondani. Kényelmes,
hogy pl. nyaralas utdn meg tudtam mutatni a
képeket a baratoknak, egybdl a telefonrol,
nem kell letdlteni meg ilyesmi. A képen is az
lathato, hogy fényképeket nézegetiink. (férfi, 33)

Kozos képnézegetes avagy latod-e, amit én latok

9. OSSZEFOGLALAS

Termeészetesen, mint minden maodszernek, a fotointerjunak is vannak hatranyai (Hurworth et
al. 2005). Problémat jelenthet, hogy a megfelel6 fényképeket valasztjak-e ki, a fotdk csak
részben mutatjdk be a valosagot, esetleg konfrontdloak lehetnek, felvetddhetnek etikai
kérdések, valamint nehézsegek adodhatnak az alanyok toborzasaval is.

A fotdinterju azonban Iényegesen tobb elonnyel rendelkeznek (Hurworth et al. 2005):

- akutatas barmely szakaszaban hasznélhato, de kiilondsen a feltaro fazisban hasznos;

- Osszekoti a pszicholdgiai és a fizikai realitast;

- lehetdvé teszi a vizualis és a verbalis nyelv 6tvozését;

- olyan alannyal is elvégezhetd, ahol hidnyos az irasbeli miiveltség;

- élénkiti az interjualanyok részvételét;

- aktivizalja a memdriat;

- segit a kutatdo és az alanyok kozti bizalom megteremtésében és a jo kapcsolat
kialakitasaban;

- nem vart informacidkhoz is nyerhetdk;

- anormal interjukhoz képest hosszabb és részletgazdagabb interjuk végezhetok;

- az interpretéacid a kutaté és az alany altal kozdsen végzett folyamat;

- segit a kutatobknak a helyes értelmezésben, vagyis a félreértelmezések
kikiisz6bolhetok.

Osszességében a fotointerjik kiillonds szabadsagot biztositanak a kutatd és az interjlalany
szamara egyarant. A képi alapanyag hasznalata egyedi és hiteles stimulusként szolgal az
interjukban, és a résztvevoket a téma egyedi végiggondolasara, értelmezésére 0sztonzi. Az
eredmények interpretacioja soran a képi anyag es a felhasznalok uj értelmezesben tarjak fel a
megismerni szandékolt kérdéskort.
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