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1. BEVEZETES

A héztartés, illetve a csalad a gazdasag legkisebb viszonylag jol meghatarozhaté egysége.
Mivel a legtdbb termék és szolgaltatas fogyasztoi a haztartasok, igy szerepiik van a kdzvetlen
fogyasztashan. A héaztartasok nélkil a tarsadalom életképtelenné valna. A haztartasnak és a
csaladnak persze nemcsak azért van nagyon jelentds szerepe, mert a megtermelt javak és
szolgaltatasok végsd fogyasztojaként jelenik meg, hanem azért is, mert a kulturalis értékek és
magatartdsnormak generaciordl generaciora torténé atadasa is a csaladon beliil torténik meg
elsddlegesen. A csaldd nagymértékben befolyasolja a vasarlasi és fogyasztasi szokasainkat,
attitidiinket.

A csalad rendkivil komoly hatast gyakorol a vasarlasokra, hiszen a csalad nagysaga,
torténetének adott szakasza, az uralkodo életelvek meghatarozoak a jelenlegi és a késébbiek
sorén onalléan hozott Uj generacios vasarlasi dontések esetében. (Hofmeister, 2001)

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A csaladtagok vasarlasi-dontési folyamatban betoltott, termékkategorianként eltéré szerepét
szamos szerz6 vizsgalta mar (Davis 1970, 1971, 1976; Ferber-Lee 1974, Davis-Rigaux 1974,
Filiatrault-Brent 1980, Spiro 1983, Cosenza 1985, Commuri-Gentry 2000, Ward 2005) az
elmult évtizedek soran. A szerzOk tobbsége azonban a csaladot diadikus (férj-feleség)
csaladkent (Davis, 1970, 1971, 1976; Davis-Rigaux 1974, Filiatrault-Brent 1980, Spiro 1983,
Cosenza 1985, Ward 2005) vizsgalja és a vizsgalata kozéppontjaba elsdsorban a hazastarsak
befolyasolo szerepét helyezi. Ez a fajta diadikus megkozelités a csaladon belili vasarlasi
dontések modellezésében is egyértelmiien érzédik annak ellenére, hogy a gyermekek
befolyasold szerepére és piaci erejére szamos szerz6 ramutat (Berey-Pollay 1968, Ward-
Wackmann 1972, Atkin 1978, Foxman-Tansuhaj 1988, Miiller 1997, Commuri-Gentry 2000,
Kaur-Singh 2006, McNeal 2007). A haztartasok, illetve csaladok Buying Centerkent
(Toréesik 1996, 2003; Chisnall 1985, Mowen 1987) valdé megkozelitése terméktol és
szerepkort6l fiiggben a gyermekek vasarlasi-dontési folyamatban valdé bizonyos mértékii
részvetelét feltételezi: megjelenhetnek szileik tandcsadoiként, kozvetett fogyasztokként, de
akar 6nallo fogyasztoként is. (Miiller 2001, Hofmeister 2003, Tordcsik 2003, McNeal 2007)

924



MOK 2010 Lid

Szamos fogyasztoi, illetve vasarloi magatartds modellben talalkozunk a csaladdal, mint
befolyasold tényezdvel, de magat a csalddot, a benne lejatsz6dd folyamatokat mar joval
kevesebb veszi ezek koziil ténylegesen gorcesd ala.

1. téblazat
A csalad véasarlasi-dontési folyamatait részben vagy egészében magyarazo modellek

Csalad kozvetve megjelenik | Csalad, mint befolyasol6 Csaladon beluli vasarlasi-
tényez6 megjelenik dontési folyamatok
megjelennek
Stepherd (1990) Blackwell-Miniard-Engel Davis-Rigaux (1974)
(2006)
Kotler (2002) Howard-Sheth (1969) Hoffmann (1977)

Foscht-Swoboda (2004) Sheth (1974)
Forras:Blackwell 2006, Davis 1974, Lehota 2001, Hoffmann 1977, Kotler 2002, Shiffmann
1987, Hofmeister 2003)

Harom olyan modellt talaltam, amelyek nemcsak megemlitik a csaladot, mint befolyasold
tényez6t, hanem az azon bellli folyamatokat is probaljak magyarazni valamilyen
szempontbol, bar ezek harom kiilonb6z6 szempontbol kozelitik meg a problémat, jelentdsebb
atfedést nem tapasztaltam kozottik. A Blackwell-Miniard-Engel (2006), a Howard-Sheth
(1969) és Forcht-Swoboda (2004) modellben a csaldd megjelenik, de csakegyszerii
befolyasold tényezdként, annak szerepe, befolyasolasanak mibenléte nem kertil részletezésre a
modellen belil.

3. ANYAG ES MODSZER

Jelen kutatasom kérd6iv Osszeallitasanal térekedtem arra, hogy a Davis-Rigaux (1974) altal
meghatarozott termékek korét vizsgaljam és az altaluk alkalmazott modszertant alkalmazzam.
Ennek megfelelden termékenként megvizsgaltam az egyes csaladtagok (anya-apa-gyerek)
befolyasolasanak mértéket, valamint a dontés ,k0z6s”/”szerepl6tdl fliggetlen” voltat. A
kutatdsom soran nemcsak bizonyos termékeket, hanem a vasarlasi dontési folyamat
kiilonb6z6é szakaszait (informaciogyiijtés-alternativak értékelése-dontéshozatal) is kilon-
kalon vizsgéltam.

3.1. A szerepharomszdg modell

Termékt6l fliggéen a hazastarsaknak eltéré szerepe van a vasarlasi-dontési folyamatban,
mivel egyrészt vannak kifejezetten férfi ¢és ndi termékek, masrészt pedig a kozos
dontéshozatal folyamataban eltér6 a nemek szerepe. Vannak olyan termékek, melyek
hagyomanyosan a feleség kompetencidjaba, és vannak olyanok, amelyek a férj
kompetencidjaba tartoznak; ezt legjobban az elséként Davis ¢és Rigaux (1974) altal
megfogalmazott szerepharomszog modellel tudjuk kifejezni.
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1. abra: A szerepharomsz6g modell
Forras: Boone, 1986; Loudon 1984; Mowen, 1987

A high-involvement mellett hozott dontések dinamikaja a hazastarsak kapcsolatat, annak
jellegét is megmutatja. A hagyomanyos szerepértelmezésti kapcsolatokban a férfidominancia
kerul tulsulyba, a férfi dont, és nem igazan hallgatja meg a feleség, vagy mas csaladtagok
véleményét. Feltételezi, hogy a csaladon beliil elére leosztott feladatok vannak, a ndket
gondoskodo, taplalo, gyermekneveld 1énynek tartja, mig a férfiakat macho kenyérkeresonek.
(Rice, 1997) A modern kapcsolatokban erds interaktivitas jellemz6, aminek eredményeképpen
kozos dontések alakulnak ki. (Tordcsik, 2003) A nék képzettségének és munkavallalasanak
novekedése azonban a hagyomanyos csaladmodellt az egyenjogusagra €piilé modell iranyaba
mozditotta el.

Kultdranként is erételjesen varialhatnak az egyes kompetenciak, ugyanis a modell alapvetéen
belga haztartasokat vizsgalt, ezért kritikusan kell kdzeledniink ehhez a modellhez, s nem
vonhatunk le bel6le messzemend kovetkeztetéseket az ett6l jelentés eltérést mutato
kultarédkra. A csaladi dontéshozatal fiigg attol, hogy milyen tdrsadalmi fejlédési modellen
alapul az adott haztartas: jelentds eltérések tapasztalhatok a patriarchatus (afrikai tarsadalmak
nagy tobbsége), a mddosult patriarchatus (Latin-Amerika) és az atmeneti egyenjogusag (USA,
Nyugat-Eurdpa) kozott. (Commuri-Gentry, 2000)

3.2. A szerepharomszog modell bovitési lehetoségei

A szerepharomsz6g modell legnagyobb hianyossaga, hogy figyelmen kivil hagyja a
gyermekek sajatos szerepét a vasarlasi és fogyasztasi folyamatban. A gyermekek ugyanis
tagjaik a fogyasztoi tarsadalomnak és egyre inkdbb gazdasagformalod erdként jelennek meg.
(Sulyokné, 2000) Ebbdl kifolyolag sziikségesnek tartom a szerepharomszég modell
gyermekek iranyaba torténd bovitését. Jelen munkamban erre teszek Kisérletet és bemutatom
ehhez kapcsolodo kvantitativ kutatdsom eredményeit.

Kordbban feltar6 kutatdsaim (Polya 2005) keretében megkiséreltem a modell bovitését
kvalitativ modszerekkel is, els6sorban Repertoarrdcs technika segitségével végeztem
kutatdsokat. A mddszer maga mivel kvalitativ mivolta ellenére kvantifikalhato eredményekkel
szolgal, igy megfelelonek tlint, azonban bebizonyosodott, hogy az emberi konstrukcids
rendszerek sajatossagaibol adodoan ez ilyen forman nem megvaldsithato.
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4. EREDMENYEK

Kutatasomba minddsszesen 862 fot és 23 kiilonbozo terméket vontam be. A 862 résztvevo
nem szerinti megoszlasa: 47,5% férfi, 52,5% nd. Az adatok alapjan kijelenthetd, hogy a minta
nem alapjan tikrdzi Magyarorszag teljes sokasagat. A megkérdezettek 17,3%-a tartozott a 14
évesnél fiatalabb korcsoportba, 8,2%-a 15 — 19 éves korosztalyba, 46,5%-a 20 — 50 éves,
28%-a pedig 50 év folotti volt.

Az alébbi, 2. abra szemlélteti, hogy az egyes csaladi szerepldk milyen sullyal szerepelnek az
informaciogyiijtés fazisaban.

900
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2 .abra: Dontési sulyok az informaciogytijtés fazisaban
Forras: Sajat kutatas

Az 2. abra alapjan kijelenthetjiik, hogy igazolddni latszik az az altalanos tézis, mely szerint a
vasarlasi dontes igen Osszetett jelenség. Az 2. dbra alapjan kijelenthetjik, hogy léteznek az
informaciogyljtés fazisdban ndéi szerepkorhoz kotott termékek (pl:  tisztitoszerek,
konyhafelszerelés, kozmetikumok, ndi ruhazat, stb.), ahol a n6k kiemelt szerepet tdltenek be.
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akarki lehet
az egész csalad eggyitt
gyerek és feleség eggylitt

a gyerek és a férj eggyitt

féként a gyerek i kozmetikumok
kizarélag a gyerek M a feleség ruhazata
kizardlag a ferj H konyhafelszerelés
féként férj H tisztitdszerek
feleség férj eggyiitt —

féként feleség .
kizardlag feleség ﬁ

0 100 200 300 400 500

3. bra: N6i szerepkorhoz kotott termékek az informaciogylijtés szakaszaban
Forras: Sajat kutatas

Természetesen léteznek ezzel parhuzamosan férfi szerepkorhtz kotott termékek is (pl:
szemelyauto, alkoholos italok, kerti szerszamok, stb.). Ezek mellett egyre inkadbb komoly
hangsulyt kapnak a n6i — férfi kdzos dontések, pl: biztositasok, megtakaritasi formak,
hazfenntartas, nyaralas, szOrakozas, hazvasarlas, stb. esetében. Primer kutatasom alapjan
készitett 2. abra nem igazolja a gyermekek kiemelt szerepét.

akarki lehet

az egész csalad eggyitt
gyerek és feleség eggyutt
a gyerek és a férj eggyltt
féként a gyerek

kizardlag a gyerek

il kerti szerszamok

kizardlag a férj i alkoholos italok
féként férj H auté
feleség férj eggylitt -

féként feleség
kizardlag feleség

0 100 200 300 400 500

4. &bra: Férfi szerepkorhoz kotott termékek az informaciogylijtés szakaszaban
Forras: Sajat kutatas

A termékek és az informaciogyiijtés szakaszaban résztvevd szereplok alapjan Cramer-féle
asszocidcioés egyiitthatét szamithatunk. A kiszdmitott mutatdé az informaciogyljtés
szakaszaban 0,2269; mely gyenge kapcsolatot ir le a szerepkor és a termék viszonylataban.
lgy a szamitott Cramer-féle mutatd tovabb igazolja az informaciogyiijtés szakaszanak
Osszetett és termékkorokhoz kotott specifikus mivoltat.

Erdekes kérdés annak vizsgalata, hogy az egyes szereplék sulya hogyan véltozik a végsd
vasarlasi dontés meghozatalaban. A kutatas eredményeét az aldbbi, 2. dbra tartalmazza.

928



MOK 2010 &

800 T
AR AR RAENERNE
af TIETLTRRLD BLITEEFRIEL
~ M L - e
i | | R | az egész csalad eggyiitt
500 - ‘10 :
I gyerek és feleség eggyiitt
400 A . - .
a gyerek és a férj eggyiitt
gl L LRRLRRRRRRRR NN RN e
m kizarol férj
100 - ardlag a férj
m féként férj
0 - . .
PN . = m feleség férj eggyiitt
R EREE R R R EE R R R RN g 1er) eggy
\ggtgﬁst\gﬁ;gt:sxﬁgi‘ﬂﬁﬁﬁa P .
22 & N-t"',gﬁ_o £ wa‘:‘,"ﬁ 35323\23‘2}“ 5 o H féként feleség
I T N A=
N N =X w gy Ex > T o NiR = N N o
55 8 235*““‘3322€2'&E322%t m kizarélag feleség
w5 B O N ] \q,._';-EW-;noxq-‘,:j
7] ) £ »u N < © 3 09 > oYV ® »
@ 2E 2% 2 xWwx>="3 ©YFES
) = t < c o g 2 29>
3 s g 5 £8 &§
\g u?“ c © X<
o =

5.4bra: Dontési sulyok a végsé dontés meghozatalanak fazisaban
Forras: Sajat kutatas

Az 2. &bra kapcsan leirtak a 5. brara is helytalldak, ezt igazolja, hogy a Cramer-féle
asszociacios egyitthato értéke 0,2298. (A kijelentés az alternativak értékelésének szakaszara
is igaz, ahol a Cramer-féle mutatd értéke 0,2358. Igy ennek okan a szakasz részletes
értékelésétol eltekintek.)

Amennyiben az 2. és 5. abrat Osszevetjik, megallapithatd, hogy primer kutatasom nem
igazolja, hogy a vasarlasi folyamat egyes szakaszaiban (informéciogyiijtés, alternativak
értékelés, végsd dontés meghozatala) az egyes szerepkordk jelentdsen megvaltoznanak a
csalddon belul. Kutatdisom azt igazolja, hogy a szerepkorok termékspecifikusak és a
szerepkorok vasarlasi folyamat egyes szakaszaiban (informacidgytijtés, alternativak értékelés,
végsd dontés meghozatala) kozel allanddak. Ez a tény felhivja a figyelmet a jol pozicionalt
marketingkommunikécio fontossagara, melyet fenti adatok tiikrében termékspecifikusan kell
megtervezni.

5. KOVETKEZTETESEK

Jelen kutatdsommal célom a szerephdromszdg modell bdvitése volt a gyermekek iranyaban.
Ezt az eredeti modell megalkotasakor alkalmazott modszertan atvéve, azt a gyermekekkel
kiegészitve tettem meg. A modell bovitéséhez egy harmadik dimenziot (gyerek) is be kell
vonnunk, ami magéanak a modellnek a haromdimenzidssa tételét is eredményezné. Ennek
megvalositasa viszont a régi mddszertannal csak korlatozottan lehetséges. Eddig csak férj-
feleség viszonylatban torténtek meg a kiilonb6z6 vasarlasi helyzetek értékelései, most viszont
férj-feleség, férj-gyerek, feleség-gyerek, kozos-autoném dontés viszonylatban torténtek

értékelések. Az elsé harom viszonylat kilon-kiilon két dimenzidban is megjelenithetd lenne,
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azonban a ko0zo0s, illetve autondm dontések csak részben lennének abrazolhatoak azok
haromdimenzids érintettsége miatt.

Tovabbi kutatasaim eredményeképpen a haromdimenzids modellt egy tetraéder forméajaban
kivanom megjeleniteni, viszont jelen kutatdsi eredményeimbdl a fent emlitett korlatok miatt
ez még egyelére nem megvaldsithatd. A korlatok foként matematikai jellegliek, mert a
jelenlegi modszertannal vannak a tetraédernek olyan feluletei, illetve pontjai, amelyek nem
értelmezhetéek. A harmadik dimenzi6 bevondsa miatt sziikségesnek latom, hogy a
szerepbefolyasokhoz intenzitasokat is rendeljek, ezaltal az eddig értelmezhetetlen fellileteket
is értelmezhetove téve.
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