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1. BEVEZETES

Marketing oktatasi tapasztalataink sordn szembesultiink a hallgatoi motivaciok és elvarasok
heterogén voltaval, s emellett a Bachelor rendszer els6évesei kozott bizonyos foku
tanacstalansaggal a marketing gyakorlati megvaldsulasait illetden. Erzékeltiik, hogy a vallalati
példakon keresztiil torténd magyarazat kozelebb viszi a hallgatokat a mogdtte meghtzodo
elmélethez. Személyes érdeklodés és oktatoi lelkesedés miatt kezdtiik el a marketing oktatés
¢s a vallalati élet kapcsolatanak kutatasat, melyet a kozeljovoben is szeretnénk folytatni.
Forman (2006) szerint a vallalatok oktatasi tevékenységbe valdé bevonédsa szdmos maodon
torténhet. Gyakorlati megvaldsulasai ennek az egyiittmiikodésnek a szeminariumi munkaban
lehet vallalat- illetve piacspecifikus kutatds, leiras, illetve esettanulmany. Az oktato
koriiltekintden valassza meg, mely vallalatokkal mikdodik egyiitt a kurzus soran. A
kivalasztott vallalatoknak képesnek kell lennilik marketinggel kapcsolatos Kkihivasaik
egyértelmii kommunikalasara. Mivel a nagyobb cégek esetében a burokratikus szervezeti
hattér is Osszetettebb, a keresést érdemes akar mar 6t-hat honappal a kurzus kezdete el6tt
elkezdeni. Az oktatonak a megfeleld illetékes vallalati munkatarsakkal kell folvennie a
kapcsolatot és eldmunkalatokat tenni a szeminariumi munkara. Az anonimitas és egyéb
titkositasi kérdeseket mar a munka elején tisztazni sziikséges. Ekkor kell, hogy sor kerlljon
esetlegesen bizonyos titkositasi, titoktartasi szerzodések megkotésére is. Oktatoként torekedni
kell arra, hogy egymaéssal verseng6 vallalatokat ne vonjunk be egyazon kurzus soran a kozos
munkaba, inkabb tébb szektorbdl és piaci agazatbol keruljenek ki a kivalasztott vallalatok, igy
a hallgatok kiilonbozo teriiletek marketingtevékenységébe is belatast nyerhetnek. Szintén
érdekes lehet a disztriblcios csatorna kiilonb6z6 szintjein allé cégeknek a bevonasa - ez segiti
a hallgatok szervezetek kozotti lizleti szervezddéseinek teljesebb attekintését, illetve egy
holisztikus marketing szemlélet kialakulasat.

Deeter-Schmelz et al. (2002) felhivjak a figyelmet arra, hogy mivel a véllalati igények a
hallgatok iranyaban eltolodtak az interdiszciplinaris €s kiilonb6z6 vallalati osztalyokat érintd
tudas felé, ezért az oktatasban is van feleldsségiik a vallalatoknak. Erre jo lehetdséget biztosit
a vallalati esetek kozreadasa feldolgozasra vagy rovidebb, a tananyaghoz kot6do tréningek
szervezése.

Legyen szo6 vallalati indittatast vagy akadémiai jellegli innovaciérol Rogers és Shoemaker
(1971) szerint a megfigyelhetéség, nyomonkovethetdség a fokmérdje annak, hogy egy
innovacio mennyiben valik ismertté masok szamara.

Nem csak az innovaciok, de a felsGoktatasi szervezeti struktirdk esetében is 1ényeges (lenne)
a transzparencia. Ennek megvalositasdhoz azonban egy felsdoktatasi intézmény sajat
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erGsségeivel és gyengesegeivel is tisztaban kell lennie és stratégiai szinten kell kezelnie
azokat. Hrubos (2004) szerint megkulonboztethetink gazdalkodd, szolgéltato és vallalkozoi
tipusu egyetemeket. Ez utdbbi erds €és professzionalis menedzsmenttel rendelkezik és nagy
hangsulyt helyez a vallalati kapcsolatokra. A vallalkozasi szemlélet megjelenése a kiilonbozd
tipusu egyetemeken kiilonbozd szinteken torténik. Hrubos (2006, 191.0.) szerint a bolognai
rendszer bevezetése mogott a "Tudas Europajanak™ megteremtése cél hlizodott meg.

Amikor a felsdoktatds mindségérdl beszéliink, Polonyi szerint szamos megkozelités
keveredik. A vallalat humantevékenységeinek tudatossaga és a vallalat felsOoktatassal apolt
kapcsolata allaspontja szerint dsszefligg. A felsdoktatas fogyasztoja a hallgatd és a munkaado.
A cegek 52%-anak azonban semmilyen vagy csak tavoli, laza kapcsolata van a felséoktatassal
(Bélint J. - Polo6nyi I. - Siklés B., 2006, 19.0.). Polényi (u.i.) alkalmazotti létszam szerint
kiilonbozo kategoriakba sorolja a vallalatokat és szektoralis dimenziok (mezdgazdasag, ipar,
szolgaltatasok) szerint is vizsgalja a vallalati igényeket. Semjén (2005) megjegyzi, hogy a
hazai munkaerdpiacon a felsdoktatasban végzett hallgatok esetében kozel sincs akkora
tulképzésrdl szo, mint azt a sajtd sugallja. A palyakezddknek és a vallalatoknak azonban
sokszor 1dore van szilikségiik, amig a kereslet €s a kinalat egyensulyba keriil, kiilonds
tekintettel a bérrel kapcsolatos alkura. Szignifikans kilonbség mutatkozott a magyar és
kilfoldi tulajdont vallalatok tekintetében abban, hogy a kérddives vizsgalat szerint a
munkaadok elégedettsége elsd helyen végzett a magyar véllalatoknal, a kiilfoldieknél pedig az
oktatott anyag mindsége lett a legfontosabb. 6., illetve 10. helyen szerepelt, hogy gyakorlati
tapasztalatokkal felvértezett oktatok tanitsanak a hallgatot ado felsdoktatasi intézményben. A
hallgat6 gyakorlati tapasztalatai elsOsorban a kiilfoldi tulajdonu vallalatoknal szerepeltek
fontos helyen, naluk 8. helyet értek el a 19-b6l. (Balint J. - Polonyi I. - Siklds B., 2006, 89.0.).

2. AZ ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER

Szakértéi interji a mélyinterji célirdnyosabb vallfaja, specifikusan szakmai kérdéseket is
taglal és a moderatortol alaposabb felkészulést kivan az adott temaban, esetiinkben a
marketingoktatas és a vallalati élet kapcsolataval sszefliggésben. Azért valasztottuk ezt a
kutatasi modszert, mert a megkérdezettek tudasanak tartalmi elemeire is kivancsiak vagyunk.
Az interjuk elkezdése el6tt szakirodalmi feldolgozésra keriilt sor, tobbek kozott a hallgatok és
munkaerdpiac, az oktatasban alkalmazhat6 vallalati jellegli gyakorlatok, innovativ oktatasi
technikak ¢€s a hallgatok mint fogyasztok megkozelitése témakorokbol.

Mivel kutatasi témank szempontjabdl a tudasok sokféleségenek integralasa a cél,
interjlalanyainkat is ennek a diverzitasnak a jegyében valasztottuk. Osszesen 10 oktatoval
készitettlink eddig interjat. Kozilik 6ten a Corvinuson, negyen mas egyetemeken és
féiskolakon (BME, Veszprémi Egyetem, MUTF, TF) is végeznek oktatasi tevékenységet vagy
tanitanak ott foallasban. Vallalati multja a megkérdezettek felének van, de tanacsadas vagy
egyetemen keresztil torténd vallalati megbizadsbol szervezett kutatdsok utjan
valamennyiliknek van valamilyen kapcsolata a vallalati szféraval.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kilenc mélyinterju elkészitése soran a téma szakért6itdl kiilonbozd véleményeket és
nézOpontokat ismerhettiink meg a marketingoktatas ¢€s vallalati ¢élet kapcsolatarol. A multbéli
megoldasokrol, a jelen helyzetekrdl és kihivasokrdl, valamint jovobe mutatd megoldési
lehetdségekrdl és megoldasra vard problémdkrol egyarant korvonalazodtak gondolatok
szamunkra. A szakérti interjuikban az oktatdkat tobbek kozott a vallalati élethez vald
személyes kotédésiikrol is kérdeztiik, ennek kapcsan pedig arrdl, miként tudjak hasznositani a
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gyakorlati életben szerzett kapcsolatokat es tapasztalatokat. Az, hogy milyen formaban jelenik
meg a marketinges targyak oktatasban a véllalati elet, markans részét képezte a
beszélgetéseknek, melyekbdl a sziikséges feltételek, tovabba az adott modszer eldnyei és
hatranyai is kiderlltek. A hallgaték tanulmanyaik soran a vallalati élettel szamos formaban
talalkozhatnak. Ezek a formak elsésorban a tanérakon beliil valésulnak meg, de a szakmai
gyakorlat példaul az oran kiviil es6 tevékenység. A tevékenységek és modszerek, melyek a
vallalati élettel kapcsolatosan megjelenhetnek a marketinges tantargyakban, az interjuk
alapjan a kovetkezok: vallalati példak, esettanulmanyok, projekt-feladatok, meghivott
eléadok, szerepjatékok. Tanoran kiviill a hallgatok a versenyek kapcsan is megismerhetik a
vallalati élet egy-egy momentumat, valamint konferenciakon vehetnek reszt. A szakmai
gyakorlat — ahogyan mar emlitettik — szintén a tanéran kiviil esé forma, ugyanakkor a
bevonodas mértéke itt a legnagyobb. Bar csak kozvetetten kapcsolodik az oktatési
tevékenységhez, mégis minden interjualany megemlitette az oktatok egy-egy nagyobb
kutatasban vald részvételét. Az eredmények bemutatasat az itt felsorolt kiilonb6zd
modszerekkel és tevékenységekkel kezdjiik, és ennek folyaman pontokba szedve ismertetjik
az interjuk soran elhangzott véleményeket. A felsorolads nem jelent rangsort, hiszen minden
valaszadd mas-méas modszert emelt ki, valamint tartott fontosnak.

Vallalati példak

Az interjualanyok kivétel nélkul egyetértettek abban, hogy — ha nem is dolgozott egy tanar a
gyakorlati életben, vagy nincsenek kapcsolatai — mindenképpen legalabb példak szintjén
tisztaban kell lennie a marketing gyakorlati vonatkozésaival. Egy markans vélemény is
megfogalmazddott azonban a példak tulzott hasznalataval kapcsolatban: ,,Fontos az atfogo
modellek megtanitasa, de tul sok példa soroldsa mogott elveszhet a Iényeg.” A vallalati
példak — és természetesen a tobbi alkalmazas - kapcsan is fontos, hogy aktuélis legyen, és a
hallgatok ismerjek/értsek az adott esetet. Egy masik inerjlalany kifejezetten az elméletek
fontossdgat hangsulyozza, véleménye szerint a véllalati példak sokszor mar a sajtéban vald
megjelenesiukkor elavultak: ,,Az elmélet megadja a strukturat a gyakorlati dolgok atfogébb
atlatasahoz, mig a gyakorlati nem idétallo, folyamatosan valtozik.”

Meghivott eléadok

A meghivott eldadokat a hitelesség szempontjabol tartjak fontosnak a valaszadok. A hallgato
elégedettségét és érdeklddését novelheti, ha a vallalati élet egy-egy képviseldjétdl is hallhatja
az adott témakdr kapcsan a gyakorlati vonatkozasokat. Két lehetséges problémat emlitettek a
megkérdezettek, melyek a meghivott vallalati személyek altal tartott eléaddsok kapcsan
meriilhetnek fel. Az egyik probléma, hogy a vallalati képvisel6 nem uj informéacidval latja el a
hallgatokat, hanem népszertisiti a vallalatot. A masik probléma, hogy nem helyezkedik a
vendégeldadas a tananyag menetébe. Mindkét problémara megoldasként emlitették
valaszadoink az elGzetes egyeztetést a vendégeléadoval, valamint eldzetesen konkrét kerdések
feltevését, mellyel késziilni tud az orara. Ezek a feladatok a tanar részérdl igényelnek
megfelelé szervezési 1épéseket. A valaszadoink tobbsége — a fenti problémak kikuszobolese
esetén — abszolt pozitivan értékeli a meghivott eléadok jelentéségét a marketing-oktatasban.
Erdemes azonban még egy fontos véleményt kiemelni, mi szerint: ,, A kiilsé eléadonak néha
az az tizenete, hogy az elmélet nem szamit, 6 is az elmélet nélkiil jutott oda, ahol épp van... igy
akar tobbet is arthat, mint hasznélna.” Elvarasok a meghivott eléadoval szemben: ,,Az, hogy
onmagaban jo szakember, még nem teszi alkalmassa az eléadasra, jo kommunikdcios
készsegekkel is kell rendelkeznie, és fontos, hogy a sajat teriletén véleményvezér legyen.”

Esettanulmanyok
A marketingoktatas és a vallalati élet kapcsolatat koruljaré beszélgetésekben minden
interjlalany kifejtette az esettanulméanyok alkalmazésaval kapcsolatos nézeteit. Ez az oktatasi
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modszer tobb forméban is megjelenik a mai tanitasi gyakorlatban. Az Gsszetett, részletesen
kidolgozott esettanulmanyok (példaul harvardi esetek) mellett megjelennek a Kkisebb,
egyszerlibb esettanulmanyok is. Megfogalmazodott az a kritika, mi szerint sok — a marketing
oktatasban alkalmazott — eset mar elavult, nem aktualis, emiatt a hallgatokat nem erdekli, és
kevésbé is értik meg. Szivesen dolgoznanak aktualis, hazai esetekkel. A hallgatok egyébként
konnyebben boldogulnak, ha a szamtalan informéacié utan, melyet egy ilyen tanulmany nyujt
szdmukra, konkrét kérdésekkel taldlkozhatnak. Ezaltal egyértelmiivé valik szamukra, mi is a
feladat, mi a megoldasra varo probléma.

Egyik valaszadonk a kovetkezd tapasztalatit osztotta meg a magyar esettanulmanyok
kapcsan: ,,Sajnos nincsenek igazan jol kidolgozott esettanulmanyok, melyek a magyar piaci
kornyezetben miikodé vallalatokra vonatkoznak. Néhany évvel ezeldtt intézményiink elkezdett
ilyen tanulméanyok kidolgozasan munkalkodni, de a folyamat szervezési nehézségek és egyéb
teendok miatt elakadt, végiil eredmény nélkiil zarult. Pedig a vallalatok erds hajlandosagot
mutattak...”

A legtobb interjualany megemlitette azt a lehetdséget, hogy a projekt-feladatok és a szakmai
gyakorlat alapjan a hallgatok bevonasaval készilhetnének esettanulmanyok. Ezek az esetek
tobbségében hazai véllalatokhoz kapcsolddnak, igy az emlitett hazai, aktualis esetek hianyéat
kompenzalnd ez a megoldds. Tovabba elhangzott a nemzetkdziesedéssel kapcsolatban a
kovetkezd lehetdség: ,, Dolgozunk azon, hogy a kiilféldon szakmai gyakorlatot teljesito diakok
a célorszagban is dolgozhassanak egy mar elkezdett projekten, amelybdl a folyamat végeén egy
esettanulmany késziilhet.” Ez a torekvés kapcsolodhat az eurdpai felsdoktatasi térség
letrehozasahoz, annak egyik kdzponti eleméhez, a mobilitdshoz. (Hrubos, 2006)

Az oktatok gyakrabban hasznélnak a tanitas soran altaluk ,,kis esettanulmanynak” vagy ,,mini-
esettanulmanynak”™ nevezett anyagokat, melyeket néhany évnél nem régebbi konyvekbdl,
aktualis jsagokbol, folyoiratokbol vagy az internetrél vagnak ki a hallgatok részére. Mivel
nem komplex esetekrdl van szd, inkdbb t4jékoztato, vitaindito jellegiiek, ugyanakkor nagyon
aktualisak.

Az esettanulmanyok hatékonysaga egyébkent fligg attél, hogy a hallgatok mennyire tudjak
beleélni magukat egy-egy dontéshozoi szerepbe. A beleérzé képesség azonban fejleszthetd,
akar egyszeriibb szerepjatekok alkalmazasaval is..

Szerepjatékok

Szerepjatékként azt a modszert értjuk, amikor a hallgatoknak egy-egy szerepbe kell
helyezkedniiik és ahhoz kapcsolédoan adott nézdpontot kell képviselniiik. Az interjualanyaink
kozul oten emlitették ezt a format, amelynek elénye, hogy nem sziikséges konkrét vallalati
kapcsolat, sem részletesen kidolgozott esettanulmany a megvalositasahoz; ugyanakkor igy is
segiti a hallgatok beleérzd képességének fejlesztését. Ez utdbbi azért fontos, mert a szakértdi
vélemények szerint a hallgatok sztereotipiakban gondolkoznak és hajlamosak sajat és
kdzvetlen kornyezetilk szokasaibol, magatartdsabol kiindulni. VValaszadoink szerint az lenne
j6, ha nem a tandroknak kellene egyesevel kitalalni a feladatokat, hanem néhany kolléga
0sszegylijtené¢ és megirnad — eldzetes kiprobalas utan — egy feladatgyiijteményben az adott
témahoz (példaul fogyasztoi magatartas, markamenedzsment) ezeket.

Projekt-feladatok

Projekt-feladat alatt olyan modszert értlink, mely a hallgatokat egy meghatarozott feladat
elvégzésébe vagy probléma megoldasaba vonja be. Ennél a modszernél a hallgatdk, a tanarok
és a vallalatok is szerepet kapnak, a didkok altaldban csoportosan végzik a feladatot. A
vallalat(ok) egy aktualis problémat vazolnak fel, melyre megoldasi javaslatot varnak. A
folyamat a kapcsolatfelvétellel kezdddik, mely sordn a tanarok altalaban sajat személyes
vallalati kapcsolataikbdl épitkeznek. Mivel ez a modszer hosszabb egyiittmiikodést igényel a
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bevont vallalatokkal (vendégeldadasok tartdsa, konzultacid a didkokkal), a tanarok részérdl
oOriasi id6- és energiaigénnyel jar, sok szervezési feladatot kell ellatniuk. A megkerdezett
szakérték az oktato-hallgatd-vallalat harmasanak egyforma érdekeltségét latjak a legfontosabb
kérdésnek. Az oktato erdekeltségének fenntartasara megoldasi javaslatkent elhangzott, hogy a
feladat olyan vallalattél jojjon, ami érdekes lehet szaméra, példaul mert érdekli az adott
iparag. A vallalatok esetében kétféle hozzaallas lehetséges (ezt az éles kettévalasztast minden
valaszadd megemlitette). Az egyik, amikor a vallalat szivességb6l — a személyes ismertség
miatt — vallalja el a részvételt. llyenkor altaldban a szervezési nehézségek hatvanyozddnak,
hiszen a vallalati kapcsolattartok nem érdekeltek a projekt-feladat szinvonalas megoldasaban.
Sok esetben megcsinalttatjak vagy maguk is megcsinaljak a kutatast vagy tervet, amit a
hallgato is érzékel, és nem szivesen foglalkozik a feladattal. A masik eset, amikor a vallalat
valoban gy érzi, ebbdl a projektbdl profitalhat, méghozza j nézépontok és meglatasok
felszinre keriilésével. Ilyenkor gordiilékenyebb a szervezés, hiszen a vallalat egyiittmiik6do, a
hallgatok is szivesebben foglalkoznak a feladattal, mert valddi értéket képvisel munkajuk. Az
ilyen sikeres egylittmiikddéseket érdemes lenne hossza tava egylittmiikddéssé alakitani,
valamint a szakmai gyakorlat iranyaba is Kiterjeszteni. Az esettanulmanyoknal mar emlitésre
keriilt, hogy egy vallalati probléma ilyen modszerrel torténd megoldasa esetén végeredmény
lehet egy késdbbiekben vagy mas tantargyaknal is felhasznalhaté esettanulmany megirasa.
Egy szakért6i vélemény idekapcsolodoan: ,,Akkor lehet innovalni, ha a tanar, a diak és a
vallalat is érdekelt az adott probléema megoldasaban.”

A beszélgetések sordn emlitésre keriilt egy olyan megoldds a projekt-feladatok kapcsan,
amikor tobb féléven keresztil vesznek részt ebben a hallgatok. Ilyenkor a hallgato kivalaszt
egy iparadgat, ami érdekli és eldszor a piaci kornyezet és elméleti hattér feltérképezése a
feladata. Kovetkez6 félévben mar konkrét vallalatot keres meg az adott iparagban, végul akar
szakmai gyakorlat, allas és/vagy diploma-munka az eredmény. A projekt-feladathoz ideélis
esetben egy primer kutatéds is tarsul, ami igy 0tvozi a gyakorlati feladatba az akadémiai
kutatasi vonalat is.

Szakmai versenyek és szakmai konferenciak

Az interjualanyok kozul hatan emlitették a hallgatok szakmai versenyeken és szakmai
konferencidkon vald részvételét. Véleményiik szerint ezek fontos és hasznos lehetdségek,
ugyanakkor bovebb kifejtést nem kaptunk az interjialanyoktol a témakat illetéen. A hallgatok
prezentdcid szintjén valé bevonasat pedig kiemelten fontosnak tartottdk, ennek sikeres
példajakent a Piackutatas Napja kertlt emlitésre.

Kutatasi részvétel (oktatok)

Az oktatok kutatasi részvétele egy-egy vallalati megbizés alkalméval, valamint esetenként a
hallgatok bevonasa is ezekbe a kutatasokba, elengedhetetlen pillére a marketingoktatas és a
vallalati ¢élet kapcsolatanak. Az interjualanyok kivétel nélkiil emlitették ezt a lehetdséget, sok
esetben mar a beszélgetések elején szdba keriilt ez a téma. A legtobben atlathatatlannak
tartjak a kutatasok rendszerét, sziikséges lenne tehat transzparenciara a kérdést illetden. A
kutatas soran szerzett tapasztalatokat legtobbszor csak vallalati nev emlitése nélkul tudjak
beépiteni az oktatott anyagba, hiszen titoktartasi kotelezettségik van. Sajnos ezek a
megbizasok nincsenek olyan szamban jelen a féiskoldkon ¢€s egyetemeken, mint amennyire
fontosnak tartjdk az oktatok. Néhany vélemény ennek okarol:

,»Az egyetemi szféra piaci ismereteinek naprakészsegében nem biznak. A piackutatd cégek
szakmai referencidi is jobbak, és erdsebb naluk a kontroll, szemben az egyetemmel, ahol egy
csomo feladatot valosziniileg a hallgatokkal végeztetnének el.”
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,»Jelenleg legtdobbszor az arakbol kifolyolag dél el, hogy milyen megrendeléseket kap egy
foiskola vagy egyetem (olcsobb, mint a piackutato). Piackutato cégekkel versenyeziink, ahol
versenyképességlinket az ar jelenti.”

A multikhoz ,,dorgoloziink”, pedig a kozépvallalkozasok szintjén is sok lehetoség lenne.”

Szakmai gyakorlat

A szakmai gyakorlat a vallalati élettel torténd kozvetlen talalkozas a hallgatd részérdl.
Javaslatként az interjuk folyaman altalaban t6bbszor is elhangzott, hogy egy Osszefiiggd
rendszert kellene alkotnia a tantargyak oktatdsa soran alkalmazott modszereknek — melyek a
vallalati élethez kapcsolddnak (példaul projekt-feladat) — és a szakmai gyakorlatnak. Ehhez
tulajdonképpen a meglévo vallalati kapcsolatokat kellene szélesiteni és bevonni a szakmai
gyakorlatok rendszerébe. A megkérdezett szakértok altal képviselt intézmények egyikében
sem valosul ez meg. A mar emlitett koherencia hianyaro6l szél a kovetkezd vélemény: ,,A
hallgatdk rettenetesen nehezen talalnak helyet szakmai gyakorlatra, tovabba probléma, hogy
a szakmai gyakorlat és a diplomamunka téméjanak Osszekapcsolasa a legritkdbb esetben
torténik meg.”

Véleménylnk szerint szorosan ide kapcsolodik az a kerdés, vajon a piac hogyan all ehhez a
kérdeshez. Mivel kutatdsunknak ebben a kezdeti szakaszaban a véllalati szférdt nem
kérdeztik meg — a jovében célunk ezzel kiegésziteni a kutatast - , a szakérté marketing-
oktatdk véleményét foglaljuk dssze. Kivétel nélkil agy gondoljak valaszaddink, hogy a piac
nem tesz kilonbséget a bachelor és a mester diploma kozott, erre pedig szlikség lenne, hiszen
akkor az oktaték szamara is vilagosabb lenne, milyen elvarasoknak kell megfelelnie a
hallgatoknak, amikor allast keresnek a foiskola/egyetem elvégzése utan. Mivel nem
tisztazottak az elvarasok, egyik interjualanyunk felvetette annak lehetéségét, hogy human
eréforras teriileten dolgozo6 személyeket kérne meg, egy vendégeldadas keretében mondjak el
a hallgatoknak, mik az elvarasok az adott vallalatnal. Szintén ezzel cseng egybe a kdvetkezo:
,,Ha komolyan vennék a BsC-t, le kellene GlIni a vallalatokkal és megkérdezni, hogy nekik
mire van szlkségik. Az egyetem feladata a hallagtok olyan szakmai kompetenciakkal valo
ellatasa, ami alkalmassa teszi oket a szakmaban valo elhelyezkedésre. Probléma, hogy a BsC-
és és a mesterdiploma szintktlonbségeit nem értékelik a vallalatok, mert teljes tanacstalansag
van bennik™

Bar a beszelgetések alatt a valaszadoink tobbszor Kkitértek problémakra, megoldasi
javaslatokra, az interjuk végén minden szakért6tdl megkérdeztiik, hogy milyen uj
modszereket javasolna, illetve hogyan javitand — ha javitana egyaltalan - a mar meglévd
modszereket. Véleményliik szerint a modszerek alapvetden jok, hiszen a gyakorlatorientaltsag
az oktatds kétszintlivé valdsa miatt még fontosabb. Legtobben megtartandk a mar bevalt
modszereket, azonban szamos fejlesztési otletet is csatoltak hozzajuk. A kovetkezd javitasi
lehetdségek meriiltek fel a mar alkalmazott mddszereket illetéen:

e A marketingoktatok személyéhez kotott vallalati kapcsolatait (tarsadalmi tékéjét)
intézményesiteni kellene.

e Azokkal a véllalatokkal, melyekkel egy-egy eseti kutatas vagy projektmunka kapcsan
sikeres volt az egyiittmiikodés, a tovabbi kozos munka érdekében, hosszu tavu
megallapodast kellene kotni. Ilyenek 1éteznek az intézményekben, de nem elegendd
szamu vallalattal. Ehhez azonban szikség van olyan szemelyekre, akik felvallaljak
ennek a koordinalésat, szervezését.

e A marketingoktatast vallalé tanszékek és intézetek szamara fontos lenne, hogy tobb
tanacsaddi munkat vegezzenek a vallalatok szdmara, amely akar egy kilon szervezet
Iétrehozésat is igényelné. Valaszadoink tobbsége ugy véli, vannak kovetendd, sikeres
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példak — akar egy intézményen belll is - e téren, igy azokat érdemes lenne mintaul
venni: ,, Ott van a mdsik folyoson egy jol miikddd tandcsadoi kozpont, amely az XY
tanszékhez kapcsolodik. Miért nem masoljuk le az 6 megoldasukat? Szomoru, hogy
nem valosul meg a tudastranszfer egy felsooktatasi intézmény kiilonféle tanszékei és
intézetei kozott.” Ez a megoldds azonban azt kivanna, hogy a tanacsaddi kodzpont
munkajat kiilon értékesitd munkatarsak tdmogatnak azzal, hogy megkeresik a
lehetGségeket és 1étrehozzak, apoljak a kapcsolatokat: ,,Egy saleses csapat kikepzese
hasznos lenne, az egyetem tudasanak eladasara sziikseg lenne. Itt jelenleg fliggetlen
magadntanarok rendszere miikodik.” E kérdés megoldasaval a kivant transzparencia
hianyanak problémaja is megoldddna.

e Nemcsak a gazdasagi jellegii oktatast nydjto intézményekben, hanem a szélesebb korti
képzést nyujtokban is (példaul a gazdasagi mellett miiszaki képzés) érdemes lenne a
tanszékek és karok szorosabb egyiittmiikodését Osztonozni. Igy példaul
megvaldsulhatna a hallgatok szamara egy-egy példa vagy eset tébb szempontl
megismerese, elemzése; tagabb értelemben a tananyag integracioja. Ezzel
kapcsolatban elhangzott egy ellenvélemény is: ,,Nem varhato el a BsC-sektdl a
kiilonbozo targyakon tanultak integrdldasa, ezért az anekdotazassal kezdés jo
megoldas, beszélgetés generdldsa, ilyenkor sistereg a levegd, a hallgatok éhesek a
személyes, vallalati tapasztalatokra.”

e A tudastranszfer hatékonysadga egy-egy tanszéken belll is sokat javulhatna a
marketinget oktatd kollégak interakcidjanak javitasan keresztul. Fontos lenne, hogy
példaul egy-egy tananyag kidolgozasa soran helyet kapjon inkabb akadémiai jellegii és
inkabb gyakorlati jellegii szemlélet is: ,,Keverni kellene a kiilonbozé tipusu és
szemléletii oktatokat.”

e Az alumni-kapcsolatok jobb kihasznalasara volna sziikség.

Vélaszadoink az altaluk érzékelt problémak megoldasara tett javaslatokon tal néhany Gjabb
modszer bevezetésének lehetdségét is megemlitették:

e Két interjualanyunk javasolta a blogolds bevezetését egyes tantargyak Kkeretébe:
,.Lehetne vallalatokkal kdzosen egy-egy kozds blogos feliiletet miikodtetni, amit az
oktatasban alkalmaznank, és amire a megfelelo ipardagbol vallalati emberek is
racsatlakozhatnénak.” ,,J0 Otletnek tartom egy olyan feladat bevezetését, ahol a
hallgatoknak sajat blogot kell létrehozni és azt meghatarozott ideig mitkédtetni, adott
latogatéi létszdm fenntartdsa mellett.” A valtozo (zleti kornyezet az innovativ
eszk0zok beépitését kivanja, ezzel is hatékonyabba téve a tapasztalati tanulast. Ilyen
lehet egy blog vezetése a marketing menedzsment targyon belll. A hallgaté barmilyen
témaban vezethet blogot (egy éppen aktualis kampanyrol, reklamokrol, )
termékekrdl, sajat marketing-élményrdl). (Kaplan et al., 2010)

e A hallgatok kozvetlenul taldlkozhatnanak egy-egy vallalat mitkdésével, ha az oktatok
— vallalati kapcsolataikra tamaszkodva — latogatast szerveznének a cégekhez. Ez nem
Uj modszer, ugyanakkor egyaltalan nem jelent meg vélaszadodink felsorolasaban,
amikor az oktatasban alkalmazott megoldasokrol beszéltek. Amikor az (j
lehetdségekrol kérdeztiik oket, tobb szakértd is javasolta ennek a lehetdségnek a
hangsulyozasat az oktatasban. Egy finnorszagi példa: ,,Finnorszagban, az egyik videki
egyetemen a hallgatok szamara szakmai hetet rendeznek, amikor adott vallalatokhoz
(példaul kreativ Ggynokseg) kimehetnek és beszélgethetnek az ott dolgozokkal, jobban
megismerve a szakmakat. A vallalatok nagyon egyiittmiikodok.”

e Bar az értékelés kérdese problematikus, harom interjdalany is emlitette, hogy érdekes
lenne kiprobalni egy marketing-szimulacids szoftvert egyes tantargyak oktatasa soran.
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4., KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az interjuk soran tobben megfogalmaztak az egyetemeken és foiskoldkon a marketing
intézetek mellett szervezeti keretek kozott mikodé Innovacios Kozpontok sziikségességét,
amely a beérkez0 kutatasi ajanlatok menedzselését végezné, tovabba a kutatasi tapasztalatok
oktatasba val6 atiltetésében is segitséget nyljtana. A szervezési kérdések is nagyobb
figyelmet érdemelnének. A megkérdezettek tobbsége a régi modszerek korszertsitése és
néhany Uj mddszer bevezetése, kiprobalasa mellett volt.

Szeretnénk kiemelni, hogy jelen tanulményt szeptember kozepéig szeretnénk kibOviteni
tovabbi szakértdi interjukkal, kiilonds tekintettel a vidéki fels6oktatasi intézmények oktatodira.
Az interjuk tapasztalataira alapozva online kérddives lekérdezést terveziink a hazai
felsdoktatasi intézmények marketingoktatoi korében. Ez becsléseink szerint koriilbeliil 200
egyetemen vagy foiskolan dolgozé marketing oktatd kollégat jelent orszagszerte. A kérddiv
Osszeallitasa soran az eddigi interjuk tanulsagai alapjan kiemelt témakoroknek jeléltik a (1)
projektfeladatok, meghivott eléadok kérdéskort, (2) az esettanulmanyok oktatasban vald
alkalmazasat, (3) a vallalat kapcsolatokra vonatkozo szervezési kérdéseket, (4) a szakmai
gyakorlatok rendszerét, (5) a szakmai versenyekkel és konferenciakkal kapcsolatos kérdéseket
és (6) az alumni kapcsolatokat. A tovabbi interjuk utan a folvetett témakorok értelemszertien
még boviilhetnek.

Kutatastervezési szempontbdl azt is sziikséges mérlegelni, hogy a marketingoktatas és a
vallalatok kapcsolatanak vizsgalatakor a vallalatok, els6sorban a vallalatokon belill a
humaneréforrds stratégiai kérdéseivel (is) foglalkoz6 vezetdk elképzeléseinek, valamint a
hallgatoi kozeg igényeinek megismerése segiti a vizsgalt temakor mélyebb, atfogdbb
megismerését.

A vallalatvezetdk, HR vezetdk esetében tovabbi szakértdi interjukkal kivanjuk bdviteni a
kutatast, koncentralva egyrész azon vallalatok vezetbire, amelyek stratégiai
egylittmiikodésben allnak a vizsgalodas korébe felvett felsdoktatasi intézményekkel, masrészt
olyan kozépvallalkozasok vezetdivel, amelyek talan kevéssé vannak jelenleg bevonva a
felsdoktatasi intézményekkel vald barmilyen szintli egylittmikodésbe, mégis tényleges
marketing stratégiai dontések torténnek naluk hazai keretek kodzott (szemben példaul egy
kiterjedt multinacionalis céggel, ahol marketing szempontbol a fébb iranyvonalak kijelolése
sokszor inké&bb a kilféldi anyavallalatnal torténik).

A hallgatéi megkérdezések esetében két fokuszesoportos interjit kdvetden szintén a kérddives
megkérdezést valasztjuk. A fokuszcsoportok szamara 6sszeallitott vezérfonal a korabban
kielemelt 6t pont, az oktatok szamara 6sszeallitando kérd6iv fobb témakoreihez igazodna, igy
megvaldsulna a vizsgalt témakorok integracidja. A hallgatok szdmara 6sszeallitando kérdoiv
egyrészt magaba foglalnd a fdkuszcsoportok soran folmerilt lényegi kérdéseket és
gondolatokat, masresz epitkezne a PBL-skalabdl is. A PBL a problem based learning, azaz
problémakdzpontd tanulds mozaikszava. Alappillérei a kovetkezok (Wee — Alexandria — Kek
— Kelly, 2003): (1) integralt tudas elsajatitasa (esetiinkben marketingelmélet), (2) probléma-
megoldo6 képesség, (3) Oniranyitasd tanulasra valo képesség és (4) csapatmunkahoz sziikséges
képessegek.

A PBL vallalati problémé&k megismerését és az azokkal kapcsolatos munka oktatasba valo
integralasat tamogaté modszer, melyhez kapcsolodoan a hallgatoi percepciok felmérese veégett
a szerzOk Osszeallitottak egy 19 tételes, otfoku skalakbol allé kérddivet, mely a PBL oktatési
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modszertan egyes elemeire. A PBL-skala teljeskorti atvétele kutatasunk soran nem indokolt,
hiszen oktatasmodszertani szinten nem jelenik meg a PBL mint atfogo rendszer alkalmazasa,
viszont egyes elemei joOl illeszkednek kutatasunk kiemelt kérdéskoreivel. Igy a szakmai
gyakorlatok rendszerére, az esettanulmanyok feldolgozasara, a projektmunkakra és a
kiilonb6z6 versenyekre az egyes skalatételek jol specifikalhatdak.

A PBL-skalabol atvett tételek specifikalva jelen kutatasunkra a kovetkezdek:

Az esettanulmanyi feldolgozasok soran iddszerti, valodi tigyfél-vallalat problémakkal foglalkozunk.
Marketing tanulmanyaim soran lehet6ségem van sajat idém beosztasaval, tanuldsi stilusommal és
ritmusommal valo tanulésra is (példaul otthoni feladatok, szorgalmik...stb.).

Lehet6ségem van részt venni csoportos foglalkozasokon, melyek soran az oktatd kiilon figyelmet
szentel a kdzos munkanak.

Marketing tanulmanyaim soran multidiszciplinaris, mas tudomanytertleteket integrald tudasra is szert
tudok tenni.

Felelosséget vallalok a csoportos feladatok soran a csapatunk iranyitasaért.

A csoportmunkak soran lehetéségem van a csoporttagoktol valo tanulasra is.

A marketing tanulmanyaim olyan képességekkel ruhdznak fol, mely soran a tanultakat a vallalati
életben kamatoztatni tudom.

A marketing tanulmanyaim megadjak azt a lehetdséget, hogy a sajat elképzeléseim szerint tanulhassak
(self-directed learning).

A marketing tanulmanyaim soran sor keriil szabad O&tletek generalasara, kidolgozésara,
szintetizalasara.

A marketing tanulmanyaimat megfeleld informatikai lehetéségek (laborok, szoftverek) tamogatjak.

A kozds munkékra (vallalati vonatkozasu hallgatéi munkak és egyéb egyetemi csoportmunkak
egyarant) kijelolt talalkozasi helyek a munkara alkalmasak.

A vallalati feladatok szeminariumi kidolgozasara megfeleléen felkésziilok.

Jobban fel tudom idézni a tanultakat vallalati példakon keresztul.

Kiegeszitve a skalat hallgatoi motivaciokra valo rakérdezéssel, korvonalazodhatnanak a
hallgatok vallalati lehetdségekre valod nyitottsag, érdeklddés, gyakorlatiassag, elkotelezettség
és egyeb ismérvek mentén kialakitott szegmensei.
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