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Bevezeto

Az informiciés tarsadalom vivmanyai nem csak az infokommunkiicids eszkozok elterjedé-
sével (internet, mobiltelefon), vagy az online viasarlassal, internetes jegyfoglaldssal forrtak egy-
be Amerikiban és Eurépaban, hanem a kormdnyzati, tigabban dllami szerepvaltozast is ideért-
jik. Az informaciés tirsadalomban a virtuilis élettérben megjelend dllami kezdeményezések
gytjté-neveként az e-Government kifejezés terjedt el.

Allami, kézszolgalati feladatok az informaci6s tirsadalomban is ugyanigy megfogalmazha-
tok, mint a fogyasztdi tirsadalmakban: az dllamnak a kormdnyzatnak az informdcié technol6-
giai fejlédéssel 6sszhangban 1év6 jogszabalyalkotist, fejlesztS és timogatd gazdasagpolitikat és
az 4llami szervek online mikodésének biztositasit célzo intézkedésket kell foganatositania.

Habir az elmult években a magyar GDP novekedési iiteme, és az infokommunikaciés piac
béviilése az atlagos eurdpai titemnél magasabb volt, az informacids tirsadalomra val6 felké-
sziltséget, az Internet-hozzaférés mutatdit, az elektronikus kereskedelmet, az elektronikus tiz-
letvitelt vizsgilva az Eurépai Unié dtlagahoz képest alacsonyabb szintet mérhetiink majdnem
minden teriileten.

A tendenciik biztat6ak: gyakorlatilag ma mar tobb mint 2,5 milli6 ember szimara elérhetd
munkahelyén, iskoldjiban, otthoniban vagy nyilvinos hozziférési pontokon az Internetet. A
mai genericiok az iskoliban a SULINET (www.sulinet.hu) mellett nének fel, szimukra az In-
ternet ugyanolyan adottsig, mint a televizi6. A 18-25 éves korosztily tobb, mint 50%-a az 4j
informdcids és kommunikdciés eszk6zok széles korét haszndlja, igy azok a villalkozasok szer-
vezetek akik nem alakitanak ki az internettel kapcsolatos stratégidt, ,genericiés” versenyhat-
ranyba keriilhetnek a piacon (Mésziros — Bélint 2002).

Nemzeti Informacios Tarsadalom

Az informdcids tarsadalom gazdasiganak kiépiilése egy orszdg versenyképességét is novel-
heti. Az allami szerepvillalds méréke, annak intézmény - és eszkozrendszere a kormanyzati po-

litika része. Egy kormanyzati programnak, figyelembe véve az ember-eszkoz-tartalom egysé-
gét (Castells 1996)-, az alabbi célkitizéseknek kell megfelelni:

* Informécié technolégiai infrastruktira kiépiilésének gyorsitisa az orszigban
* Kormdnyzati tartalomszolgaltatis kialakitisa, a nemzeti adatvagyon digitalizlasa
* Az dllampolgérok digitalis iristuddsanak fejlesztése, elGsegitése




Ezen hirom tényezs egyiittes fejlesztése teremthet kiegyensilyozott fejlédési palyat az in-
formdciés tirsadalomban, és teremtheti meg az adébevételek hatékony felhasznalasat. Hiszen
hidba a szamitégépes ellatottsdg, ha nincsen rendezett elérhets tartalom, frissitett informacié
magyar nyelven, és hidba a tartalom, ha nincs meg az emberek digitalis irdstudasa.

A Kormanyzati portal -www.ekormanyzat.hu

A kormanyzati portal a kormanyzati tartalomszolgaltatis részeként olyan internetes megjele-
nés, mely:

* Indul6lapként minden kormdnyzati és allami szerv internetes tartalomszolgaltatisit
bemutatja

Ko6zérdeki informacidkat tartalmaz az dllampolgarok részére

Moédot ad a hivatalos tigyintézés internetes bonyolitisira

Interaktiv médon a kozérdeki kérdésekben a véleménynyilvanitas szintere
Tartalmazza a kormanyzati torekvések bemutatasat

e

Magyarorszagon a kormanyportal 2001 kés6 Gszét6l tizemel az ekormanyzat.hu domain név
alatt. A kormanyzati kommunikaci6 az Interneten itt valt egységessé és integralttd. A kormany-
portal kapcesin az értéknovelt szolgiltatisok kiépiilése mellett érdemes megvizsgilni milyen
kommunikacids stratégiat kovethet egy kormanyzat az online viligban, megjelenése milyen 4j
kihivasokkal —egyben 1j megoldasokkal szembesiti a ,,szolgaltatot” és a ,fogyasztokat”.

Allami és kormanyzati feladatok A2A

Magyarorszag az informacios tarsadalom kiiszobén

Az illami feladatok az informaciés tirsadalomban is ugyanigy megfogalmazhatok, mint a
fogyasztéi tarsadalmakban: az allamnak, a kormanyzatnak az informacié technolégidval 6ssz-
hangban 1év6 jogszabalyalkotist, fejleszt6 és timogaté gazdasigpolitikat és az dllami szervek
online mikodésének biztositasat célzé intézkedésket kell megfogalmaznia és megvaldsitania.

Habdr a magyar GDP novekedési titeme, €s az infokommunikaciés piac béviilése az atlagos
eurdpai itemnél magasabb volt az elmilt években, az informacids tirsadalomra valé felkésziilt-
séget, az Internet-hozzaférés mutatoéit, az elektronikus kereskedelmet, az elektronikus tizletvi-
telt vizsgilva az Eurépai Unié dtlagahoz képest alacsonyabb szintet mérhetiink minden terii-
leten.

A vezetékes és mobil telefon dllomasok szima, a kibeltelevizios rendszerek elterjedése mel-
lett az informdcids infrastruktira kiépitése terén, relativ elmaradisunkat mutatja, hogy 100
magyar lakos kozil 1999 végén még alig 10-12 % rendelkezett otthon személyi szamit6gép-
pel, és csupan 7-8 % volt az Internet-felhasznalék szama. Ugyanebben az id6szakban az Eu-
répai Uniéban a szamitogép ellatottsig 34%-os volt , és 100 emberbdl 19 rendelkezett ottho-
ni Internet eléréssel. A magyar haztartisok kevesebb mint 5 %-a tudta az Internetet elérni,
melyhez magasabb koltségszint tartozott mint az eurdpai orszagokban.
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A villalkozasok kozotti elektronikus kereskedelem nagysiga dsszevetve a GDP nagysagaval
Magyarorszag tekintetében alacsony, f6leg ha mas orszagok ezen a teriileten elért eredménye-
it vizsgaljuk.

A B2B kereskedelem volumene és a GDP ko6zott arany

1997 1998 1999 2000 2001* 2002* 2003*
Fgyesilt 0,00% 0,08% 0,37% 0,76% 1,44% 2,71% 6,00%
Kirilysig
Németorszig | 0,00% 0,06% 0,27% 0,82% 1,56% 2,94% 5,77%
Magyarorszig | 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,04% 0,08% 0,23%
* Becsiilt adat

Forvds: Financial Times, IDC, Carnation Research

Amint a tablazatban is lathat6, Németorszagban és Anglidban minden 100 Ft-bdl 2-3 forint az
interneten keresztil keril ,elk6ltésre”, addig ez nalunk még csak fillérekben mérhetd.

A tendencidk biztatéak. Gyakorlatilag ma mar t6bb mint 2,5 millié6 ember szdmara elérhet6
munkahelyén, iskolajaban, baratainal vagy nyilvanos hozzaférési pontokon az Internetet. A mai
generaciok az iskoldban a Sulinet mellett nének fel, szimukra az Internet ugyanolyan adottsag
mint a TV, a 18-25 éves korosztaly t6bb mint 50%-a az 4j informdciés és kommunikaciés esz-
kozok széles korét haszndlja, igy azok a vallalkozasok szervezetek akik nem alakitanak ki az in-
ternettel kapcsolatos stratégiat ,,genericios” versenyhatranyba keriilhetnek.

Az eszkoz ellatottsdg (szamitogép, bérelt vonal, modem stb) mellett az informacios kultdra
szinvonaldnak a novelése is kozérdek. Az informatikai jartassigok hidnya kozépkora és az
idGsebb genericioéra jellemz6 egész Eurépaban. A korményok feladata az ,,informaciés irdstu-
das” (digitalis irdstudas) szintjének novelése érdekében programok inditasa. Szinte minden eu-
répai orszagban megtaldlhatjuk a standard tuddsmérés eszkozét: az ECDL vizsgat, mely egy-
fajta ,informatikai nyelvvizsgaként” funkcional.

Nemzeti Informacios Tarsadalom

Az informiciés tiarsadalom gazdasiginak kiépiilése egy orszag versenyképességét is novelheti.
Az dllami szerepvallalis méréke, annak intézmény- és eszkozrendszere a kormanyzati politika

része. Egy kormanyzati programnak is figyelembe véve az ember-eszkoz-tartalom egységét az
alabbi célkitizéseknek kell megtelelni:

* Informacié technoldgiai infrastruktira kiépiilésének gyorsitisa az orszigban
* Kormanyzati tartalomszolgaltatds kialakitdsa, a nemzeti adatvagyon digitalizdlasa
* Az allampolgirok digitalis irdstudasanak fejlesztése, elGsegitése

Magyarorszagon 1999-ben a Miniszterelnoki Hivatal feliigyelete alatt megalakult az Informa-
tikai Kormanybiztosi Hivatal, ezzel egyiitt kormanyzati szintd intézkedéscsomag a fenti célok
megvalésitasa érdekében.
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Az informatikai stratégia kidolgozdsinak és fejlesztésének fontossigat a Széchenyi Terv is
megfogalmazta. A magyar tarsadalom fejlesztésére irdnyul6 terv kiilon fejezetet szentel az in-
formdciés tarsadalom- és gazdasigfejlesztésnek, és jelentSs forrasokat — a 2001-2002. évre
osszesen mintegy 40 millidrd forintot — kiilonitett el az erre irdnyul6 program végrehajtisara.
Ezek kozott taldlunk elektronikus kormanyzattal kapcsolatos fejlesztések mellett kis és kozép-
vallalkozdsok timogatasara kiirt palydzatokat, de a hungarikumok internetes bemutatisat vagy
egy kistérség turisztikai latnivaléinak honlapra val6 adaptélist timogaté programokat is.

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom (NIT) Stratégidja 3-5 éves idGtartamra késziilt, mig a
hozza rendelt akciéterv, illetve a konkrét programok id6horizontja a 2001-es és a 2002. évre
koncentrilt. A technol6gia viltozisainak gyorsasiga nem teszi lehet6vé az egy orszdgra vonat-
koztatott klasszikus, hosszu tavu stratégia megalkotdsit. Evenként, 2001-t6] folyamatos rend-
szerességgel Gjabb cselekvési program lesz irdnyadd, ezt jelzi az elsé dokumentum cimében
szerepld 1.0 verzid.

A Nemzeti Informdciés Tarsadalom Stratégidjanak 1.0 —ds verzidja 6t honap alatt késziilt el.
A stratégia készit6i kiemelt figyelmet forditottak az EU-konformitdsra, a Széchenyi Tervvel és
kiilonosen az Informaciés Tdrsadalom- és Gazdasagfejlesztési Program 14 részprogramjaval
val6 6sszhang biztositasara, tovibba a forrasmultiplikiciora, a digitalis kozmunkara valé torek-
vésre.

A Nemzeti Informaciés Tarsadalom Stratégiajanak jovoképe szerint:

* A kozép- és kelet-eurdpai régioban Magyarorszag élenjir6 lesz az informacids
tarsadalom kiépitésében.

* Mindségi ugrast ér el a magyar anyanyelviiek életminéségének javitisiban,
az informdcios tirsadalomban val6 aktiv részvétel biztositisa révén.
A magyar kormanyzat misszija, kiildetése e jov6kép valdra viltisiban:

* a magyarul értS polgirok életminGségének javitdsa, életének jobbd tétele az
infokommunikaciés eszk6zok hasznilata éltal.

Forvds: NIF 1.0 A Nemzeti Informicios Tarsadalom Stratégidjanak joviképe szerint:

A Nemzeti Informdciés Tarsadalom Stratégidja megfogalmazta azokat a kiemelt feladato-
kat is, melyek a kovetkez6 idGszakban prioritist élveznek. A fejlesztések 7 fejezet koré sszpon-
tosulnak, melynek sorrendje a kovetkezs:

1, JOGSZABALYALKOTAS
Az infrastrukturalis célkitizések megval6sitisa érdekében kiemelten kezelendd
tertiletek: a szabalyozds és a szabvianyositas.
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2, GAZDASAGFEJLESZTES
A gazdasagpolitikai célkitizések megval6sitisa érdekében kiemelten kezelendd
tertiletek: a szabalyozds, a tivmunka, az innovativ és a fokozottan piacképes (niche)
villalkozdsok K+F timogatisa.
3, KULTURA
A kulturalis célkitiizések megvalésitisa érdekében kiemelten kezelend§ teriiletek:
a szabdlyozds, a magyar kulturilis 6rokség digitalizaldsa és a digitdlis tartalom
Iétrehozisa.
4, OKTATAS
Az oktatasi célkitizések megvaldsitisa érdekében kiemelten kezelendd teriiletek:
_az informdci6s irdstudds és az IK'T eszk6z6k hasznidlata az oktatdsban.
5, TARSADALOM
A tarsadalompolitikai célkitizések megvalésitisa érdekében kiemelten kezelend6
teriiletek: az igényteremtés, a hozzaférés és a képzés.
6, KORMANYZAT
Az elektronikus kormanyzati célkitizések megvaldsitisa érdekében kiemelten
kezelend? teriiletek: a kormanyzati iigyvitel elektronizaldsa és a szolgaltatd
kormdnyzat létrehozasa.
7, TELEPULESEK
A regionilis/6nkormanyzati célkitiizések megvalésitisa érdekében kiemelten
kezelend? teriiletek: az 6nkormanyzati tigyvitel elektronizaldsa, a szolgaltatd
onkormanyzat létrehozasa.

Ezen fejlesztési prioritisok mentén az elmult idGszakban példaul elkésziilt a digitdlis alairds-
16l sz016 torvény, a Neumann Tarsasig gondozasiban digitilis kozkonyvtar l1étestlt, eredmé-
nyes tartalomszolgaltatdsi palyazatokat hirdettek, és a kozalkalmazottak és pedagogusok sza-
mdra szamit6gép akci6 indult, és megnyilt a kormanyzati portal.

2002 majusdban a kormanyvaltds utin Informatikai Minisztérium alakult, mely atvette az
Informatikai Kormanybiztosi Hivatal feladatait. A konyv szerkesztésekor djabb szakmai anya-
gok még nem keriiltek nyilvanossagra, az 4j kormanyzat is kormanyzati portdlon keresztiil kap-
csoladik a digitalis élettérbe.

A Kormanyzati portal

A kormiényzati portal olyan internetes megjelenés, mely:

* Indulélapként minden kormanyzati és dllami szerv internetes tartalomszolgaltatdsat
bemutatja
Ko6zérdeki informaciokat tartalmaz az dllampolgarok részére
Moédot ad a hivatalos tigyintézés internetes bonyolitisira
Interaktiv médon a kozérdeki kérdésekben tigyekben véleménynyilvanitis szintere
Tartalmazza a kormanyzati torekvések bemutatasit

2

Magyarorszagon a kormanyportil 2001 kés6 6szét6l iizemel ekormanyzat.hu domain név
alatt. A kormanyportdl nevét mar a ,netizenek” azaz az internetet hasznalé allampolgarok ad-
hattdk. Barki javasolhatott honlap nevet, majd a legtalalobb nevek koziil szavazassal dontotték
el a kormanyzati portdl nevét.
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Az e-korminyzat - jelenlegi funkciéi

A kormidnyzati portdl azzal a céllal sziiletett meg, hogy széleskord, tényszerti adatokat és in-
formdcidkat szolgiltasson a magyar dllampolgarok szimadra. F6 feladata a kozigazgatds és az dl-
lampolgirok k6zotti kommunikacié segitése. Ennek megfelel6en az e-kormanyzat honlap te-
matikdja a kovetkezs: Hirek, Orszaginf6, Ugyleirdsok - élethelyzetek, Kozigazgatds intézmé-
nyek, Szolgiltatisok — adatbazisok teriiletekre oszlik.

Hirek

Belfoldi, kiilfoldi és gazdasagi hirek csoportositisban foglalja 6ssze az aktualis hir értékii ese-
ményeket, torténéseket. A navigalast két tovabbi funkci6 is segiti. A Dossziék a portal aktualis
hireihez kapcsol6dé tovabbi cikkeket tartalmaznak tematikus rendszerbe rendezve, a Hirke-
resé a portalon rogzitett hirek kozotti keresést szolgalja rovatcim, minisztérium illetve megje-
lenés idGpontja szerinti sziikitési lehetGségekkel.

Orszdginfo

A hazankat bemutat6 részteriilet b6séges, jol strukturalt tajékoztatist adva objektiv képet alkot
Magyarorszagrol. Bar a portal céljaként a magyar dllampolgarok szimdra térténé informacio-
szolgaltatas keriilt meghatdrozasra, a hazank irant érdekl6dé kiiltoldiek tajékozodasat angol és
német nyelvii — osszefoglalé — viltozat is segiti.

Ugyleirdsok

A kormanyzati portil egyik legnagyobb djdonsiga és egyben alapszolgiltatisa ez a funkcio,
amely a kiilonbo6z6 élethelyzetekhez (pl.: egyéni véllalkozas inditasa, lakdsvasarlds, stb.) kapcso-
16d6 tigyintézési modok és az azokhoz kapcsoldédé jogszabalyok kertilnek bemutatisra letolt-
het6 iratmintdkkal. A funkci6 rendkiviil széleskord, konnyen kezelhet6 informacidkat tartal-
maz.

Kozigazgatds

A rovat az allamigazgatds szerveit és szerepl6it mutatja be az érdekl6d6knek. A funkcié kény-
nyl kezelhetGségét és az eligazodast a tobbszintld mentirendszer biztositja, amelyet tovibb
er6sit a Foldrajzi keres, melynek haszndlata sordn telepiilésnév, illetve irdnyitoszam megada-




saval az dllamigazgatasi szervek dltalinos bemutatisa utin azonnal megjelennek a teriiletileg il-
letékes szervek adatai.

Szolgdltatdsok

A kormanyzati portal masik kiemelked6 funkcidja a szolgiltatisok rovat hirom alpontja alatt
talalhat6 kereshetd adatbazisrendszer. Ennek keretében a bejelentkezett, regisztralt latogatok
a Gépjarmiikeress (a Kozuti Kozlekedési Nyilvantartasbol szarmazé tijékoztatd jellegi adato-
kat tartalmazza), Cégkeres6 (az Orszagos Cégnyilvantartasi és Céginformaciés Rendszer nyil-
vanos adatait tartalmazza) és Ingatlankeresd (a foldhivatalokndl vezetett ingatlan-nyilvintartas-
bél szirmazé nyilvanos adatokat tartalmazza) adatbazisokat hasznalhatjak. A regisztralt fel-
hasznalok a Gépjarmiikeres6 adataiban havi rendszerességgel 20, a Cégkeresé adataiban havi
10 és az Ingatlankeres6 adataiban szintén havi 20 lekérdezés lebonyolitasira kapnak jogosult-
sagot. A portilon iizemeltetett adatbdzisok jelentGs segitséget nydjthatnak a gépjarm és ingat-
lanvésarlasnal példaul a jogos tulajdonos adatainak megismerésében.

Az egyébként is jol strukturalt informdcids rendszerként funkcional kormanyzati portl to-
vabbi eleme az Oldalgyijt6, a Férum és a Hirlevél, melyek az online kérnyezet informdcio-
szolgiltatoitol, a portiloktdl alapszinten is elvarhaté lehetGségeket biztositanak. Bar a Forum
és a Hirlevél szerkezetének kialakitdsa sugallja a jelenleginél lényegesen tobb témakor érinté-
sét, a 2002 majusdban elérhets (6sszesen 924 hozzaszélast tartalmazo) 9 férumtéma és egyet-
len hirlevél a portal viszonylag rovid, alig fél éves multjanak révid idGtartamat jelzi.

Domainek, k6zdomainek alakuldsa

httpAwvww.hungary.com/ Hungary Network Rt. Internet alapti megoldsok

fejlesztése
http/Avww.hungary.net/ EuroWeb Rt. internet szolgaltatas
httpAvww.hungary.bis/
http/www.hungary. hw/

http/Awww.magyarorszag. hw/

http/Awww.e-kormanyzat.hw/
http/www.magyar.hw/ Miniszterelnoki Hivatal

http/Avww.hungary.net/

Kormanyzati térekvések az Eurépai Uniéban

Az Eurépai Unié informdcids tirsadalommal kapcsolatos torekvéseit az e-Europe program
hatdrozza meg, melyet még 2000 tavaszan a liszaboni csticson fogadtak el a kormanyfék. Az e-
Europe program célja, hogy egész Eurdpa része legyen az informaciés tarsadalomnak, bizto-
sitsa Eurépa vezets szerepét a viligon, és egyben a teriileti fejlettségbeli eltéréseket kezelje. Az
e-Europe program szerves része a kormanyzati cselekvési program is. Az Uniéban 20 alap koz-
szolgdltatasi feladatot definidltak, melyeket néhany éven beliil a tagorszagokban a kormanyzat-
nak online médon is nydjtania kell, és ezek a kovetkezok:
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Allampolgirok részére

1, jovedelemado bevallds és kapcsolattartds interneten
2, munkakozvetités, munkatigyi kozpontok szolgaltatisai az Interneten
3, dllami és szocidlis segélyek folyositasanak tigyintézése az Interneten (szociilis segély,
csaladi potlék, didkhitel stb)
4, személyi okmainyok igénylése az Interneten (jogositvany, vallalkozéi igazolvany stb.)
5, személygépkocsi nyilvintartis az Interneten
6, épitési engedélyeztetés az Interneten
7, renddrségi bejelentések Interneten (példaul lopds esetén)
8, konyvtari katalégusok Internetes elérése a kozkonyvtirakban
9, hazassagi, sziiletési anyakonyvi kivonatok és egyéb okmanyok igénylése az Interneten
10, felvételi eljards tigyintézése az Interneten a felsGoktatasba
11, lakcimvaltozds bejelentése Interneten
12, egészségligyi szolgaltatisok adminisztircidja az Interneten

Cégek, szervezetek részére:

13, tarsadalombiztositdsi hozzdjaruldsok nyilvinos rendszere a munkavallalok szamara
(pl: munkavillaléi jarulék egyéni szamla)

14, cégaddk befizetése interneten

15, AFA tgyintézés interneten

16, cégbejegyzés kezdeményezése és tigyintézés az interneten

17, adatszolgéltatas a statisztikai hivatalnak az interneten

18, vamiigyintézés

19, kornyezetvédelmi eljardsok az interneten

20, kozosségi tigyintézés a neten

Ezeknek a konkrét programoknak és szolgiltatisoknak a kialakitisa az Eurépai Unidban a
kormanyok feladata, ennek a 20 alapszolgiltatasnak a kiépitését minden orszag elfogadta. A ki-
épités folyamatdban is megallapodtak a tagorszagok: el6szor az informacidkhoz valé hozzaté-
rést teszik lehet6vé az Interneten, masodik 1épésként az egy majd a kétirdny tranzakcidkat ve-
zetik be (bejelentés — visszaigazolds a neten), végiil a komplex tigyintézést online modszerek-
kel szeretnék timogatni, beleértve a fizetést is. Eurépai Unids tagsigunk esetén par éven be-
lil ezek a szolgaltatisok nilunk is minden dllampolgar és szervezet szamdra elérhetévé kell
hogy viljanak, igy a jovGben a kormanyzati teend6knek mind a C2A, mind a B2A, mind az A2A
esetében jol definidltak Unids csatlakozasunk miatt.

Felhasznalt irodalom:

[Mészaros — Balint 2002] Mészaros Tamads — Balint Andras: Mi lesz veled stratégia?
Budapest, Vezetéstudomany 2002. I. szdm 3-11 old

(Castells 1996) Manuel Castells The Information Age: economy, society and culture.
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