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1. BEVEZETES

Ha meg kell itélniink az Eurdpai Unidhoz torténd 2004. majus elsején bekdvetkezett
csatlakozasunkat, valosziniileg nem a legnagyobb elényként hangsulyoznank azt a tényt, hogy
hazai termékeink kénytelenek lesznek valahogy (ki)hasznédlni, a gyartds helyébdl (az
eldallitasi orszag imazsanak erejébol) fakado eldonyeiket. Természetesen ezzel 0sszefliggésben
még hangsulyosabb kérdésnek kell lennie annak, hogy valojaban léteznek-¢ ilyen elényok.
Ezt empirikus kutatasokkal nem tudom igazolni az olvasénak. Ennek legfobb indoka, hogy az
Eurdpai Uniodhoz tortént csatlakozdsunkban rejlé lehetOségeket még csak most kezdik
kihasznalni a ,,hazai termékeket” — hungarikumokat gyartd termeldk. Illetve a kérdéskort
ennél sokkal arnyaltabban érdemes vizsgalni. Mégpedig a virtualis tér bevonasaval a
vizsgalatba, amely vizsgalat az empirikus felmérés helyett a problémakdr definialasara és
elméleti kereteinek a megalkotasara, rendszerezesére tesz kisérletet.

Mikor ezeket a fogalmakat — azaz a web2.0-t és a fogyasztoi etnocentrizmust — egy lapon
egymas mell¢ irjuk, joggal tehetjiik fel a kérdést: miért is tessziik ezt? Miért is olyan jelentds
dolog a web2.0 a fogyasztOi etnocentrizmus, az orszag-eredet hatas szempontjabol a XXI.
szazad elején?

Tagadhatjuk-e a web2.0 fontossagat Barack Obama torténelmi gy6zelme utan az amerikai
elndkvalasztasi ,,klzdelemben”? Lehet-e a partvonalra szamiizni egy ilyen mozgositd erével
bird lehetéséget, ahelyett, hogy pozitiv szinergiait a vallalati életben, avagy éppen az
informacio-megosztas révén a marketingben, esetleg a PR terliletén sikerrel alkalmazzuk?
Szeretném bemutatni a fogyasztoi etnocentrizmus gondolatanak fejlodését, illetve a web2.0-
ban rejlé lehetdségeket, Osszefiiggésben a patriota ,,gazdasagpolitikai” szemlélettel. Végiil
pedig megprobadlom megvalaszolni a nagy kerdést, hogy létezik-e a fogyasztoi
etnocentrizmus2.0?

2. WEB2.0

Els6ként megvalaszolandd kérdésiink, igy hangzik: Mi is az a web2.0? A web2.0 kifejezés
olyan masodik generacios internetes szolgaltatdsok gyiijtoneve, amelyek elsOsorban a
kozossegre épulnek, vagyis a felhasznalok kozosen készitik a tartalmat, vagy megosztjak
egymas informacidit — fogalmazza meg a valaszt a jelen esetben mindenképpen autentikusnak
szamitd Wikipedia Szabad Enciklopédia. (Wikipedia, 2010)

Ennél tudoméanyosabban vizsgéalva a kérdést, a web2.0 jellemzdit Tim O'Reilly foglalja 6ssze
a kovetkez6 modon: a web2.0 esetében a web-et, mint platformot kell értenlink, a rendszer
hajtoereje az adat, a tervezés a részvételen alapul, a fejlesztése komponens alapu, a szervezeti
struktura pedig rendkivil laza és allandéan valtozik. (O’Rielly, 2005)
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Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick Google AdSense

Ofoto Flickr

Alkamai BitTorrent

Sajat, szemelyes weboldalak Blogok, blogszfera

Britannica Oaline Wikipedia, wikik (TiddlyWiki, Ziddlywiki,
PerlTiddlyWiki, StickyWiki, stb)

Trikkozes a domain nevekkel Kereso optimalizalas

Oldal nézetisége .ost per click™ — Fizetés kattintasonkent

Publikalas Eészvétel

Taxondnia Folkszénomia

1. dbra: Web1.0 - Web2.0 (illusztracid)
Forras: Sziics Viktor — Vida Andrea: Web2.0 —a konyvtarak vilagaban http://www.bibl.u-
szeged.hu/~vidaa/oktatas/ea/web2_070418.pdf [online] [2010.01.06.].

Ha létezik web2.0, akkor léteznie kell web1.0-nak is. Annak Iényegét, hogy a web2.0 miben
mas, miért bonyolultabb és sokoldalibb rendszer, mint a web1.0 a fentebb lathaté abra (1.
abra) mutatja be.

Maga a web2.0 kifejezés egy konferencian sziiletett meg 2004-ben, amikor egy szekciovita
sordn Tim O’Reilly és Dale Dougherty megjegyezte, hogy a web fontosabba valt, mint
valaha. Elemezve azt, hogy milyen 0j oldalak jonnek l1étre meglepd gyorsasdggal, mennyire
izgalmas, 0j technoldgiak jelennek meg, kisarkitassal élve percrél-percre. (Sziics-Vida, 2007)

3. FOGYASZTOI ETNOCENTRIZMUS

Ahogy egy régi latin mondas tartja, melyet Seneca vetett papirra Erkolcsi levelek cimi
miivében: ,,Nemo patriam, quia magna est, amat, sed quia sua.” — azaz ,,Senki sem azért
szereti a hazajat, mert nagy, hanem mert az 6vé”. Vagy, ahogy talan tébben ismerik: ,,Right
or wrong, my country”.

Eo6tvos Jozsef a magyar reformkori centralistdk egyik nagy alakjat felidézve tehetjik fel a
kérdést: Merre elére? Van-e létjogosultsaga a patridta, nacionalista gazdasagi
szemléletmodnak egy multilateralis intézmények iranyitotta, kozmopolita ertékek primatusat
hangsulyoz6 vilaghan? Lehet-e ezekbdl a motivumokbdl eldnyoket kovacsolni egy orszag
gazdasaga szamara?

Vagy még szemléletesebben jelzi a kérdés fontossagat, ha azokat a gondolatokat idézzik fel,
amelyeket az egykori amerikai elnéknek, Abraham Lincolnnak tulajdonitanak: ,,En nem tudok
tal sokat a vamokroél. Csak annyit tudok, hogy ha Angliatol veszek egy kabatot, akkor enyém
lesz a kabat és az angoloké lesz a pénz. De ha amerikai kabatot veszek, akkor is enyém lesz a
kabat, de a pénz Amerikdban marad.” (Samuelson-Nordhaus, 2005, 676)

Ez az ervelés azonban nem a modernkori kézgazdasagtani gondolkodas sajatja, sokkal inkabb
a XVII.-XVIII. sz&zadi merkantilista gondolkoddk felfogésat tilkrézi. Azonban a célok és az
eszk0zok ezen érvrendszerben felcserélddni latszanak, ugyanis a pénz (arany) felhalmozasa
kevéssé emeli az orszag lakosainak az életszinvonalat. A pénz ugyanis 6nmagaban nem
tekinthetd értéknek, csak abban nyilvanul meg értéke, amit vésarolni lehet érte masik
orszagoktol. (Samuelson-Nordhaus, 2005)

Mégis napjainkban egyre divatosabb felfogasként jelenik meg a globalis pénzugyi valsag
hatasara, a protekcionista felfogasti gazdasagpolitika. Erdekes lehet ezért vizsgalni a
kdzgazdasagtan szempontjabol, azokat a motivumokat, melyek a ,,hazai”’-t tamogaté akciokat
felkaroljak, egyaltalan ¢letben tartjak, a fogyasztok, a lakossag részérdl.
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Ezeket a motivumokat nevezziik etnocentrikus attitidoknek.
,-Globalizalodunk. Olyan vilagban élink, ahol az altalunk megvasarolt termekek voltaképpen
barmelyik orszagbol érkezhetnek. Mégis az, hogy honnan jonnek (pontosabban, hogy melyik
orszagot gondoljuk szarmazési helynek, country-of-origin-nek), fontos szerepet jatszik
vasarlasi dontésiinkben. Sot Anholt szerint a globalizacio kordban ez maradt az egyetlen
versenyeldony.” (Papp-Vary, 2004, 297)
A fogyasztoi etnocentrizmust kutatd tudésok, maganak az etnocentrizmusnak az altalanos
konstrukciojat Sumnertdl vették at. (Balabanis-Diamanotopulos-Dentiste Mueller-Melewar,
2001) Az etnocentrizmus fogalma eredetileg tisztan szocioldgiai kategoria volt, napjainkban
azonban egyre tébben értenek abban egyet, hogy mara a szocialpszichologia témakdréhez
sorolandé. (Malota, 2003a)
Az etnocentrizmus: ,,az emberek univerzalis hajlama sajat csoportjukat a ’vilag
kozpontjanak’ tekinteni, mas tarsadalmi csoportokat sajat csoportjuk szemszogébol megitélni,
és negativan értékelni azokat a személyeket, akik kulturdlisan kiilonbozéek, mig vakon
elfogadni a kulturalis szempontb6l hasonldkat. A személy vagy csoport képtelen a vilagot mas
nemzet vagy etnikai csoport szemevel latni, az empatia a kilfoldiekkel szinte lehetetlen
szamara. Az etnocentrizmus egyes kutatok szerint meginghatatlan bizalom a sajat csoport
felsébbrendiiségében”. (Malota, 2003a, 38)
Meg kell azonban jegyeznink azt is, amit Malota Erzsébet is kiemel Daniel J. Levison
alapjan: ,,etnocentrizmus alatt azonban nemcsak a magatartas okat, magat a magatartast is
ertjiik, az etnocentrikus egyén altalaban elutasitja és ragalmazza a kiilso csoportokat, ezzel
szemben tulsagosan elfogadja és isteniti sajat csoportjat”. (Malota, 2003a, 38)
Ezzel szemben a fogyasztdi etnocentrizmus Terence A. Shimp &ltal megalkotott

e akulfoldi termékekhez val6 kognitiv,

o affektiv,

e normativ viszonyulas. (Shimp, 1984)
Osszegezve Terence A. Shimp és Subash Sharma 1987-es definicidjat: a fogyasztoi
etnocentrizmus nem mas, mint a fogyasztok meggydzddései a kiilfoldi termék vasarlasanak
moralis helyességérdl illetve személyes eldfeltevései az import termékekkel kapcsolatban.
(Balabanis-Diamanotopulos-Dentiste Mueller-Melewar, 2001)
Az etnocentrikus fogyasztok helytelenitik az import termékek vésarlasat, ugyanis az 6
olvasatukban ezeknek a termékeknek a vasarlasa veszélyezteti a hazai gazdasagot, sot
attételesen még munkanélkuliséget is okozhat. Ezzel szemben a nem etnocentrikus fogyaszto
minéség- és teljesitmény-orientaltan valaszt, mintsem nemzeti érzés, identitds alapjan.
(Malota, 2003a)
Az orszageredet-imazst nagyon sokan ugy értelmezik, mint a fogyasztdi etnocentrizmus
manifesztacidjat. Rengeteg empirikus vizsgalat eredménye tdmasztja ala, azt az allitast, hogy
a fogyasztok a kilfoldi termékkel szemben a hazai termékeket talértékelik, s teszik mindezt
annak ellenére, hogy a fent emlitettekre nincs kiillondsebb racionalis okuk. (Malota, 2003b)
Maga az orszageredet-imazs (COO - country of origin image) Akira Nagashima definicidja
szerint: ,,képek, reputacid, sztereotipiak, melyeket az tUzletemberek és a fogyasztok egy adott
orszag termékeihez kapcsolnak. Ez az imdzs a reprezentativ termékek, a nemzeti jellemzok, a
gazdasagpolitikai hattér, a torténelem és a tradiciok alapjan alakul ki””. (Nagashima, 1970,
68)
Létezik egy ennél a definiciénal Ujabb meghatarozés is az orszag-eredet imazs fogalmanak
meghatarozasara, azonban ezen értelmezés sokkal ink&bb specifikus. A definicié C. M.
Hantdl szarmazik: ,,a fogyaszt6 altalanos percepcidi egy adott orszaghol szarmazé termékek
mindségérdl”. (Han, 1990, 24)
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Egy meghatarozott orszagrol és annak egy specifikus termékérdl a fogyasztok jelentds része
hajlamos sztereotipiakban gondolkozni. Valljuk be, minden egyes termékkategdriaban egy
adott orszaghdl esetleg régiobol szarmazd terméket ismernek el a fogyasztok a legjobbnak.
Kivalé példa erre:
e abelga sor,
e a francia pezsgo,
e anémet autok,
e de akar Magyarorszag esetében példaul a tokaji bor, a szalami, a libamaj, vagy a
kalocsai paprika.
Ezek azonban sztereotipiak. Fontos kiemelni azon tulajdonsagukat, hogy termékspecifikusak,
¢s az egyes termékekrol kialakult értékitéleteket nem lehet Kivetiteni mas, jollehet ugyanabbdl
az orszagbol szarmazo termékekre.
Milyen nemzetiségli egy vallalat? Mit nevezhetiink magyar terméknek? Honnan tudhatjuk,
mik azok a latvanyos jelek, amelyek felhivjak az emberek figyelmét arra, hogy magyar
termékrél van sz0? (Gyire, 2009) — ezek mind-mind olyan kérdések, melyek egyértelmii
megvalaszolasa szinte lehetetlen probalkozasnak tlinhet.
,»A ,,vegyél magyart!”” nem nacionalista szlogen, hanem 6nds érdeken alapulé torekvés. Ha a
hozam egy magyar tulajdonu cégé, sokkal nagyobb eséllyel kéltik el azt a tulajdonosok itthon
(fogyasztaskent, beruhazasként). Ebbol a kolteskiilonbségbol attételeken keresztiil  jut
mindenkinek, ad6 formajaban az allamnak is.
[...JAz elmult években a fogyasztasi cikkek piacan javult a helyzet a rendszervaltas
idoszakdahoz képest, amikor sikk volt nyugatit venni és ,,ciki” volt hazait. A pozitiv
valtozasban a telitodésen és a jozan észen tul szerepe van a mezogazdasagi termeldi
nyomdsnak, a retromadrkdk divatianak és a kinai termékek mindségi kockdzatanak is.” — irja
Lakatos Péter (2008) a Népszabadsag Oline-on megjelent cikkében.
De a fogyasztd mirdl azonosithatja be, hogy valdéban hazai terméket 14t maga el6tt. Ennek
eldontésére a legalkalmasabb eszkdz a védjegy. Ez az a jelzés, ami alapjan egyértelmiien
beazonosithatd, hogy milyen termékrdl beszeliink.
A Védjeqgy: ,,az drujelz6k legfontosabb fajtaja. A védjegy, mint drujelzd, az egyes druk és
szolgaltatdsok azonositdsara, egymastdl valdé megkilonboztetésére, a fogyasztok
tdajékozodasanak elomozditasara szolgalo jogi oltalom. A gazdasagi verseny alapveto eszkoze,
kiemelkedd szerepet jatszik a marketing és a reklam teriiletén.” (Magyar Szabadalmi Hivatal,
2009)
Hogy miért fontos kiemelni a védjegyet, mint megkiilonboztetési lehetéséget a hazai
termékek szamara? Azért, mert az 1844-es iparvéd6 Védegylet sikerét az elmult évtizedekben
tobben is megprobaltak feléleszteni.
Ezek a kovetkezOk voltak (Hajra Hazai! Orszagiméazs Mozgalom, 2003):
e 1967 Kivalo Aruk Féruma
e 1993-ban indult el a Hazai termék — Hazai munkahely mozgalom
e 1995-ben néhany maganszemély alapitja meg a Magyra Aruk Klubja Egyesiiletet,
amely 1997-ben inditotta el Hajra Hazai! cimii kampanyat
e Szintén 1995-ben hoztak létre az irorszagi Buy Irish! mozgalom mintajara a Vasarol]
Magyarul Termékmindsité és Marketing Egyesuletet, mely egyestlet elinditdja volt a
Vasarolj Magyarul! mozgalomnak
e A ’90-es évek kozepén ¢életre hivott Rendszeresen Ellendrzott Kivalo Magyar
Termékmindsité Rendszer, azonban nem volt ilyen sikeres, hiszen alig tucatnyi termék
kerult a latoszogeébe, 1998-ban a rendszer meg is sziint.
e 2000-ben egy, Bod Péter Akos altal vezetett csoport hivta életre a Made in Hungary
kezdeményezést.
e 2000. oktobereben alakult meg a Hungaricum Club, melynek alapité tagjai:
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a Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.

a PICK SZEGED Zrt.

a Tokaj Keresked6haz Zrt.

és a ZWACK Unicum Nyrt.

a Halasi Csipke Alapitvany (2004)

és az elsoként csatlakozo szellemi termék, a konduktiv nevelési rendszer,
kozismert nevén a ,,Pet6-mddszer” (2006). (Hungaricum Club, 2009)

e 2003-ban pedig a Hajrd Magyarorszag! mozgalom tette kdzzé felhivasat, melynek
cime: ,,Védd és vedd a magyart!” — ebben a felhivasban hasznaljak az 599-es
orszagkaddot.

e 2004-ben jott létre a Magyar Aruk Aruhaza, mely egy online aruhaz.

e 2006-ban alakult meg a Magyar Arukért Szovetség.

e Vegyiink Magyar Arut! kezdeményezés, melyet Borkai Zsolt Gyér Megyei Jogl
Varos polgarmestere jelentett be 2009. marcius 20-an.

0 Raba Nyrt.

0 Borsodi Mihely Kft.

o0 Graboplast Zrt.

0 Jankovits Hidraulika Kft.
Ezen kezdemeényezéseken kivil léteznek még termékmindsité dijak is, melyek 6sztonzik a
hazai véllalatokat a jobb mindségli termékek eldallitasara (Hajrd Hazai! Orszagimazs
Mozgalom, 2003):

e Az Agrarmarketing Centrum (AMC) évente Kivalo Minéségli Magyar Elelmiszer
cimmel ismeri el azoknak a hazai élelmiszer-vallalatoknak a munkajat, amelyek
fontosnak tartjak a kivalé mindséget munkajuk soran.

e Az Industorg nevili cég évente tizenot arut tiintet ki a Magyar Termék Nagydijjal,
illetve ezen termékeknek a piacon torténd megjelenését is felkarolja.

e A legrangosabb elismerések egyike a Magyar Innovacios Szévetseg (MISZ) évente
kiosztott Innovacios Nagydija. Amely dij elnyerésének feltétele, hogy garantaltan
magyar Otletet hazai Kivitelezéssel valdsitsanak meg.

O 0000 O0

4. AZ IWIW ES A FOGYASZTOI ETNOCENTRIZMUS KAPCSOLATA

Azt hiszem, senkinek nem kell bemutatni azt a sikertérténetet, amelyet az International Who
is Who?, ismertebb nevén az iwiw az elmult egy par évben elért. A vilagban megfigyelhetd
tendenciak szerint az internetes k6zosségi portalok egyre népszertibbé valnak, igy ezek hazai
megfeleldjének az iwiw-nek sem csodalkozhatunk a népszeriiségén. Mdra azonban nem csak
ismerdsoket kereshetlink a rendszeren keresztiil, hanem klubokhoz is csatlakozhatunk, ugy
mint: rajongoi, iskolai, kulturalis, miivészeti, orszag, vallasi, vilagnézeti.

De mindez hogyan kapcsolodik a fogyasztdi etnocentrizmushoz?

Az iwiw-en 2008. marcius 12-én Eletmod kategéridban Magyar terméket! Magyar cégtil!
[Magyarorszagért!] névvel nyilvanos klub alakult. A klub létrehoz6ja Réti Daniel. S bar a
klubnak jelenleg 1001 tagja van (2010. janius 28.), a kdzosségi portal haldzati rendszerén
ennel Iényegesen tobb emberhez képes eljuttatni Gzenetét. (IWIW, 2010)

A klub leirdsdban megtalalhatd a fogyasztdi etnocentrizmus alapgondolata, amennyiben a
patridta irdnyvonalat kovetjuk figyelemmel: |, Visdaroljunk magyar cégektél magyar
terméket.”” (IWIW, 2010)

A klub keretei kozott Magyar termékek néven férum is miikodik, ahol a klubtagok véleményt
cserélhetnek a kiilonbozé akcidkrol, programokrol, termékekrdl. A Klub rendszeresen
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propagélja iizeneteivel elsdsorban, a Magyarok Szovetsége altal szervezett programokat,
illetve egyéb hasonlé szervezetek akcidit.

5. FOGYASZTOI ETNOCENTRIZMUS2.0?

Ha olyan 0j, a szamitastechnika, az IT fejlesztéseit hasznalé tudomanyagakrdl beszélnénk,
mint a tudasmenedzsment, akkor szakirodalmi hivatkozasokat toémegét tudnank
felsorakoztatni amellett, hogy a web2.0 Uj irdnyt szabott ennek a tudomanytertletnek.

Azt a kérdést vizsgalva azonban, hogy a fogyasztoi dontéseket befolyasolo attitidok koziil,
kilonos tekintettel az etnocentrizmus, mennyire ,,webizalodik’, semmiképpen sem lehetnek
ilyen biztos eléfeltevéseink. Az elébbiekben mar emlitettem, egy alfejezet erejéig, hogy az
iwiw-et hogyan ,, fertézte meg” ez a szemlélet. Azonban ezt az ,,0j-hullamot” mégsem
nevezhetjiik az irdnyzat képviseldjének, inkabb csak eléfutarnak.

Azonban itt nem allhatunk meg. Informaciokkal telitett honlapok léteztek méar korabban is,
melyek fogyasztdi etnocentrikus témakat feszegettek, vizsgaltak, illetve az orszag-eredet
hatast hasznédlva probaltak meg eladni termékeket a fogyasztoknak. Ugyanakkor ma mar
ennél sokkal tobbrdl beszélhetiink.

MOZGALOM Bel8pés '™ s el Feorleld
Ajanid oldalunkat PP . . B P
° barataidnak, ismersseidnek! AJatek mo_lanamat meghosszabbitottuk! Regisztralt tagok szama: 7972
Részletek itt »
A program bemutatasa © Tagjaink
Regisztracié Tagjaink
Cerbona Zrt. Detki Keksz Kft.
Elérhetdség
http:i/www.cerbona.hu @ http:/iwww.detki-keksz.hu
Jaték
Univer Product Zrt. Forest-Papir Kft.
Vendégkon
gronyv @g‘; http:iwww.univer.hu @ http:/iwww.forestpapir.hu
Az ddatizesite!
ABOMILL Zrt. EVM Zrt.
i hitp:iiwww.abomill.com - = | http:/iwww.evmzrthu
’ ==

@ Internet | Védett mod: bekapcsolva

2. dbra: A Magyar Termék honlap — illusztrécid
Forras: Magyar Termék Harsona http://magyartermekharsona.hu/ [online] [2010.04.02.]
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Tagjaink © A program bemutatasa

Tegyiink kozdsen orszagunkért!

Lemondasok nélkil egy kevés odafigyeléssel sokat tehetiink orszagunkér és azokért, akik magyar
munkaerdvel itthon allitanak eld termékeket Mekunk.

A Magyar Termék Kft programjdnak célja, hogy tdmogassa - a magyar termék védjegyetviseld

REGISZTRALOINKAT termékeken keresziil —

AJANDEKOKKAL * ahazai termékek eldallitasat

JUTALMAZZUK « a magyar munkaerét

* 3 magyar ga:

+ afogyasztdk szdmdra garancidt biztositson, hogy az Altaluk vasarolt — magyar termék védjegyet
viseld druk — megbizhatd, mindsé gi termékek

E cél érdel uzditunk mindenkit, hogy gyarapitsa a felelésen gondolkoddk taborat azzal hogy
magyar termék védjegayel elldtott termékeket vasarol

206 .
Flo) ¢ Ea

Gl & & &

= VISSZA AMAGYAR TERMEK WEBOLDALRA |

@ Internet | Védett mad: bekapcsolva

3. dbra: A Magyar Termék honlap — illusztrécid
Forras: Magyar Termék Harsona http://magyartermekharsona.hu/ [online] [2010.04.02.]

Ez pedig a Magyar Termék Nonprofit Kft.-nek koszonhetd, amely 1étrehozta a fentebb lathato
honlapot (2. &bra és 3. abra), mely reagalt a web2.0-4s megoldasok terjedésére, ugyanis
azokat a gyakorlatban alkalmazza. (Magyar Termék Nonprofit Kft. honlapja, 2010) A kérdés
most mar csak az: van-e ennek hatdsa a fogyasztokra? Ha pedig van, akkor milyen ez a hatas?
Azaz egy szoviccel élve létezik-e a fogyasztoi etnocentrizmus2.0?

6. OSSZEGZES

Lényeges kiemelni azokat az eredményeket, melyeket a korabbi kutatasok foglalnak Ossze.
Szemléletesen Osszegezhetdek a fogyasztoi etnocentrikus szemléletet befolyasold tényezdok
egy a George Balabanis — Adamantios Diamantopoulos — Rene Dentiste Mueller - T.C.
Melewar cikkeben megjelent (4.) abra alapjan:

Macionalizmus —
Fﬂ-q‘r“li'.'l:l\

Patriotizmus H etniooentrikus
tendencigk

Intemacionalizrmus =

Elatkor MNem Képrattsdg Jwvadalem

4. dbra: A fogyasztdi etnocentrikus szemléletet befolyasold tényezok

Forras: Balabanis, George-Diamantopoulos, Adamantios-Dentiste Mueller, Rene-Melewar,
T.C. (2001) The Impact of Nationalism, Patriotism and Internationalism on Consumer
Ethnocentric Tendencies. — Journal of International Business Studies. (32) 1. 164. o. alapjan
sajat szerkesztés
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Azaz a fogyasztdi etnocentrikus szemléletmod kialakulasban nagy szerepet jatszik a 3
kiilonbozo értékhez: a nacionalizmushoz, a patriotizmushoz illetve az internacionalizmushoz
val6 viszony.
Ugyanakkor a fogyasztoi etnocentrizmust nem csak ezen értékekhez valo viszony, hanem
bizonyos szocio-demografiai tényezok is befolyasoljak, ugy mint:

o eletkor

e nem
iskolazottsag
anyagi helyzet.
Ezek a jellemz6k azonban csak akkor igazak, ha a modern kor vivmanyait — az internetet és a
kiilonb6zé hozadékait — kevésbe vesszik figyelembe. Akkor igazak, ha a Kotler altal
felvazolt, a vasarloi dontést befolyasold tényezdk koziil, sokkal inkabb foglalkozunk a
kulturdlis és a személyes jellemzokkel, mint a tarsadalmi és pszichologiai jellemzdékkel.
(Kotler-Keller, 2006) Mert véleményem szerint a csak a vilagnézeti kérdések és bizonyos
szocio-demografiai tényezOk befolyasoloi felsébbségét hirdeté megallapitasok abban a
tekintetben mindenképpen helytelenek, hogy az Ugynevezett kor szellemének befolyasat
valdjaban figyelmen kivil hagyjak. Ez pedig abban a vilagban, amely az internet adta
lehetdségeket kihasznalva ilyen virulens modon valtozik, valdsziniileg nem elhanyagolhat6
hiba. Ezért probaltam meg, Osszefoglalva egyfeldl sajat elgondoldsaimat, masfeldl pedig a
korabban hivatkozott irodalmak megallapitasait felhasznalva, a kovetkez6 modellt
megalkotni:

2
Protekcionizmus — ,hazai” termékek,
szolgaltatasok eldtérbe helyezése

1.
Internet, klubok,
mozgalmak, védjegyek

3.
Szociodemografiai tényezok

Fogyasztéi etnocentrizmus

] - Er6sebb nemzettudat — Az életkor, a nem, az isko-
Az m:éerne_t adta (j Iellmetﬁ- ersebb etnocentrikus lézottsag és az anyagi
fr?:mgfig“’ hatassa magatartast jelent a helyzet befolyasolja a fo-

fogyasztas esetében gyasztdi etnocentrizmust
A tobbi szociode-
Akbp:‘zﬁ?lgﬁ;k = setnocentrikus szemlélet” mogréfiai valtozd
ebiutnak a = ,magyar tercnek elgitélet” esetében még en-
fogyaszto'kig a nare'ZEkenYJ nél |S klsebb a

»  mindségérzékeny”
= kiilféldbarat”

kapcsolat

5. dbra: A fogyasztoi etnocentrizmus ,,XXI. szdzadi” modellje
Forréas: sajat szerkesztés

Egyes szerzok a fogyasztoéi etnocentrizmus manifesztacidjaként determindlt orszageredet-

imazst (COO - country of origin image) a globalizacié koraban egy kihasznalando
versenyeldnynek tartjak.
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Ennek az elénynek a kihasznélasa érdekében hazankban rengeteg mozgalom indult, és indul
el napjainkban is, mely mozgalmak kezdeményezé6i kozott éppugy talalunk vallalatokat, mint
onkorméanyzatokat, alapitvanyokat vagy akar maganszemélyeket is. Ki kell még emelni, ezen
mozgalmak esetében az internet kindlta lehetdségeket, melyek koziil a honlap korantsem az
egyetlen megoldasként valaszthato, egyre tobb szerep jut a vilaghalon fellelhetd kozosségi
portalokon, a regisztralt felhasznaldk altal alakitott kluboknak, k6z6sségeknek is.

De, hogy végill a cimben feltett kérdésre is valaszoljak: A fogyasztdi etnocentrikus tendenciék
valtoztak. Valaszok érkeztek az intézmenyek (vallalatok, alapitvanyok, énkormanyzatok)
rész¢érdl, a fogyasztok (internetes kdzosségek) részérdl, amely valaszoknak csak egyik kivalto
oka, mozgatorugoja volt Magyarorszag Europai Unids tagsaga. Csaknem ugyanilyen fontos
oknak tekinthet6 a valsag (gazdasagi, pénziigyi) illetve az interneten egyre inkabb teret nyerd
merében 1 illetve a korabbiaknal Iényegesebben olcsobb kommunikacios feliiletek
megdobbentd térnyerése.
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