Vdlsdagban van-e a magyar hazai borjorgalmazds?

Kopcsay Ldszlé

Mint minden évben sziiret idején, 2002-ben is a sajté kedvenc témdjava vilt néhiny hétre a
magyar boriszat helyzete. A gazdzik elkeseredett panaszaira most is érkezett sok-sok igéret és
némi dllami segitség, de az egész dgazat strukturilis problémai tovdbbra is megoldatlanok ma-
radtak. Erdemes tehit kicsit alaposabban megvizsgalni, van-e realis esélye a magyar bornak az
Unidhoz val6 csatlakozas kozeledtével.

Magyarorszag a harmadik évezred elején az Unié kapujihoz érkezett. Ez a kihivis sok kér-
dojelet vet fel a magyar gazdasig szamara. Ma még csak taldlgatjuk: kik fognak jol jarni, s kik
lesznek a nagy vesztesek a csatlakozds utin. A legnagyobb kérdés a mez6gazdasig és az ehhez
kapcsol6dé élelmiszeripar jovdje, s ezen beliil a legtobb dllampolgart érint6 szdlészet és bora-
szat sorsa. Optimista megfogalmazis szerint 6ridsi a perspektiva: boraink szimdra megnyilik a
vildg legnagyobb és leggazdagabb piaca, t6bb mint 350 millié potenciilis visirloval. Am 1é-
tezik pesszimista viltozat is, e szerint egy olyan szervezethez csatlakozunk, ahol évente 4tlago-
san 20 millié hektoliter a borfelesleg, s a termelGk szamara hazank lehet az egyik célpiac. Igy
nemhogy piacn('jvekedésben bizhatunk, hanem a hazai piac megvédésére kényszeriiliink.

Ma az dgazat nincs j6 dllapotban, 4m a visszaszamldlis elkezd6dott. Még nem tudhat6, hogy
a két véltozat koziil melyiknek van nagyobb realitisa. Am ha virakozasainkat a tényekre ala-
pozzuk, tisztiban kell lenni azzal, hogy a legfejlettebb borkultirdji orszagok is elsGsorban a
hazai piacra, a hazai fogyasztokra timaszkodnak, s csak erre alapozva épitették ki borexportju-
kat. Ezért a magyar boraszat szamara is az els6dleges fontossiagu kérdés a hazai fogyasztis.

A borpiac sajatossagai

Minden termel§ ugy gondolja, hogy az altala készitett termék egészen kiilonleges, minden
mas arutdl alapvetSen kiilonbozik. A bor esetében van némi valésigtartalma ennek az allitas-
nak. Természetesen valamennyi piaci, kozgazdasagi torvény érvényes a borra, éppigy, mint
barmely mds termékre. Am az egyedi vonasokat is feltétleniil figyelembe kell vennie a forgal-
mazénak, ha sikeres akar lenni. Ezek a kiilonleges tulajdonsdgok a bor eladasara kézvetleniil
hatnak. Ezért célszerd a bor piaci sajatossigait szimba venni, melyek ismeretében jobban ér-
telmezhetd a fogyasztdk viselkedése, motivicidja, attitlidje.

A KOTLER altal megfogalmazott kategériak koziil a bor a ,targyiasult, nem tartés javak”
ko6zé sorolhaté. Ezen beliil sokszintisége miatt nem lehet a bort egyetlen fogyasztasi cikk-ka-
tegéridba sem besorolni, hiszen valamennyi kategoria adott esetben jellemezheti a bort: lehet
napi cikk, szakcikk, luxustermék vagy nem keresett termék egyarant.

A kévetkezokben a bor kiilonleges tulajdonsigairdl, jellemz8irdl nytjtok révid osszefoglalast,
mivel e tulajdonsigok nagymértékben befolyasoljik a piaci helyzetet.

® Megosztott iparag, hatalmas valasztékPORTER kategoéridi koziil egyértelmiien a me-
gosztott ipardgak, KOTLER csoportositisa alapjan pedig a toredezett ipardgak kozé tartozik
a bordszat. Nincs domindns gydrtd, markdnsan meghatirozé piacvezetS. Az iparigban érvé-
nyesiil napjainkban kisebb-nagyobb méreti centralizici6, de a megosztottsag lekiizdésére al-
kalmas struktdra nem létezik, ezt szimos torvény, rendelet és a piaci elvirasok is szerencsére
akadalyozzak. A viszonylag nagyobbak szerepe annyiban térhet el, hogy esetenként dontéseik-
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kel korlatozott térben és id6ben mar befolydsolni is képesek a piaci helyzetet, nem pusztin al-
kalmazkodni kénytelenek ahhoz.

A termelSknek hossza tivon egyiitt kell élniiik a megosztottsiggal. Ennek kovetkezménye

a borforgalmazis egyik alapproblémdja napjainkban: egy megosztott iparag probal értékesite-
ni a maximalis mértékben centralizalt élelmiszerkereskedelem kozremiikodésével.
Ma mir minden élelmiszeripari termékbdl 6ridsi a valaszték, a vasarlo kedvére valogathat. Mé-
gis a bor e tekintetben is egyediildll6, hiszen akdr tobb szdz kiilonb6z6 fajta is sorakozik egy-
mas mellett egy nagyobb kereskedelmi egység polcain! A globalizici6 kérdése mas formdban
mertil fel a bor esetében, mint mas termékeknél, hiszen a tomegtermelés nem tudja elnyomni
a soksziniség iranti vasarléi igényeket.

¢ Bizalmi termék Egyetlen mds dru esetében sem olyan meghatarozé a vasirl6 bizalmanak
a kérdése, mint a bornal. To6bb 1épes6bol tevodik Gssze: makro szinten egy orszag boraszati
dgazata irdnti, mezo szinten egy borvidék, mig mikro szinten egy termeld felé megnyilvinulé
bizalomrél beszélhetiink. E tulajdonsig rendkiviil érzékennyé teszi az arut. Pozitiv példaként
a markaba vetett hitet, markahdséget lehet emliteni, negativ példa az osztrak boraszat emléke-
zetes esete a nyolcvanas években: egyetlen hamisitasi botrany miatt a teljes exportpiacukat he-
tek alatt elvesztették! A bizalom tehat 6ridsi piaci érték, amit évtizedek faradtsigos munkajaval
lehet megszerezni, de pillanatok alatt el is lehet veszteni!

¢ Szarmazasi hely Minden borvidéknek mds és mas a karaktere, s midta bevezették az ere-
detvédelem fogalmat, ennek a jelentGsége egyre nagyobb. Létezik néhany mez6gazdasagi ter-
mék, melyek esetében ugyancsak fontos a szarmazasi hely, pl. a kalocsai paprika vagy a makéi
hagyma, de ezek csupin kivételek, az élelmiszeripari termékek tobbségének forgalmazdsakor
k6z6mbos az alapanyagot biztosité novények eredete, f6ldrajzi elhelyezkedése, a vasarlokat kii-
16n6sebben nem is érdekli az dru el6allitdsinak helyszine.

Az eredetvédelem ezzel szemben ma mér a bordszatban a minGség legfébb zaloga, kiilono-
sen az Uni6 orszagaiban. A rendkiviil bonyolult és részletes szabdlyozis nem csupan a termesz-
tés helyét hivatott jelezni, hanem sok esetben az ott jellemzs sz6l6fajtdkat, a t6kék miivelés-
modjit, az el6irt terméskorlatozast, a borkezelési eljarasokat is magdban foglalja, azaz megha-
tarozza a termék értékkategoriajat.

A bor esetében a szarmazasi helynek tehat kiemelt piacbefolydsol6 szerepe van, mely t6bb-
nyire hozamkorlatozissal is egyiitt jir, vagyis a mennyiségi helyett minGségi szempontok ke-
riilnek el6térbe.

Ez a szabilyozis egyre szigoribb a fejlett borkultaraju orszigokban, mégsem 14j dologrol
van sz0. Szdz évvel ezel6tt Eotvos Kdroly: Utazds a Balaton koriil cimt miivében szellemesen
mindezt igy fogalmazta meg: ,,Egerben hajdan az volt a kézpéldabeszéd: Mihelyt sz616m hol-
danként 6t aké bornil tébbet terem, mindjirt nem egri bor terem. J6 bor, j6 bor, ha hisz aké
is, de nem egri bor!”

¢ Alkoholtartalmu élvezeti cikk A bor nem alapvet6 napi sziikséglet, fogyasztisa széles ré-
tegek szamadra (gyerekek, gépkocsivezetk) kimondottan tilos. Egyes szélsGséges vélemények
szerint éppoly karos, mint a kdbitészer, s valoban, mértéktelen fogyasztisa silyos karokat,
nemegyszer tragédidkat okoz. Ugyanakkor mértékkel fogyasztva az iinnepi asztalok elmarad-
hatatlan tartozéka. Minden mds alkoholtartalmu italnal egészségesebb, a modern gasztronémia
elengedhetetlen része, amit az egészséges taplalkozas hirdetdi, s6t a vegetarianusok is elfogad-
nak.

LEHOTA az élelmiszerek alapfunkcioit csoportositja. E kategéridkra tekintve a bor régeb-
ben humanélettani hatdsa miatt volt elsGsorban fontos, ma mar étrendi hatdsa és élvezeti érté-
ke domindl, de tirsadalmi megitélése és Iélektani hatdsa is egyre meghatirozobbad vilik.
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¢ Kulturalis hagyomanyok Aki bort iszik, nemcsak szomjit oltja. A borkultirdnak t6bb év-
ezredes multja van, mar a Biblia is szimos esetben emliti a sz6l6termesztést, borfogyasztast.
Nem elfogultsdg azt dllitani, hogy a gazdasdg, a kultdra és a mivészetek azokban az orszigok-
ban fejlédtek igazan, ahol sz6l6vel foglalkoztak. A magyar mult pedig kiilondsen gazdag e té-
ren. A bor a mindennapi életben is szimos szokast, szertartist hozott létre, pl. a koccintdst vagy
a pohdrkoszont6t. Aki bort fogyaszt, részesévé vilik egy generaciok sokasagin ativeld, s azokat
0sszekoto torténelmi-kulturdlis folyamatnak, mely Magyarorszigon még a nemzeti tradicio-
nak is szerves része. E funkcié kovetkezménye, hogy a borvasarlas egyik leggyakoribb motiva-
cidja az ajindékozds, a borfogyasztis pedig ezer szdllal k6t6dik a gasztronémiihoz, a vendég-
séghez, az tinnepi alkalmakhoz, a szabadid6hoz.

¢ Korlitozott kommunikaciés lehet6ség Orszigonként eltéré médon, de mindenhol
korlatozva van a bor reklimozasa. Magyarorszagon az 1997-ben életbelépett reklamtorvény
korlatozo6 intézkedései igen fdjdalmasan érintették a borisz-szakmait: a térvény minden alko-
holtartalmu ital népszerisitését egyforman szabalyozza, nem tesz kiillonbséget az egészségre
egyértelmien kdros égetett szeszesitalok €s a bor kozott. A torvények mellett a racionalitds is
korlatot szab a reklimozasnak: az iparagi megosztottsig miatt nem jellemz6 az dgazatra a tébb
milliés darabszamu tomegtermék forgalmazasa, s ezért gazdasdgosan nem lehet hatékony tele-
viziés termékreklamot késziteni.

*Hosszu eltarthatésag Egy palack minGségi bor hossza évekre is eltehets, gyakorlatilag
nincs szavatossagi ideje, mint minden mds élelmiszernek. Szinte nincs olyan csalid Magyaror-
szagon, ahol ne lenne néhany palack bor félretéve azzal a szindékkal, hogy valamilyen kiil6n-
leges alkalommal bontjdk majd fel. Nem egy csalidban kedves hagyomany, hogy a keresztel6-
re vasarolt borkiilonlegességet a gyerek érettségijekor vagy az eskiivGjén fogyasztjk el!

*Gongyoleg A borforgalmazis 6rokkeé visszatéro sarkalatos gondja a gongyoleg, illetve en-
nek visszavaltisa. Nemcsak a palackok, hanem a gytjtGcsomagolashoz alkalmazott miianyag
rekeszek is a kereskedelem és a logisztika szamara nehéz, olykor megoldhatatlan feladatot je-
lentenek. KOTLER visszafelé irinyul6 csatorndnak nevezi ezt a folyamatot, s rimutat arra,
hogy ez csak akkor lehet eredményes, ha a fogyasztét és a kozvetitét is megfelel6képen moti-
valjak. Az Uni6 orszagaiban is fenndll ez a probléma, a kornyezetvédelem jelentGségének nove-
kedése miatt djra és Gjra felmeriil a tobb-utas palackok jbdli bevezetésének kérdése. Ma egy
borforgalmazénak hossza tava stratégiai kérdés a csomagolds médja, hiszen az egész logiszti-
kai rendszer alapvetGen mas igényeket kovetel meg, ha az iires gongyoleg visszaszallitasat is
biztositani kell. Ugyanakkor a csomagolds, a gongyoleg esetenként lehetGvé teszi a hozzaadott
érték novelését is.

Az itt felsorolt egyedi vondsok dltaldban nem egymastdl figgetleniil jelentkeznek, hanem
egymadssal szorosan 6sszefiiggé modon, s hatasuk szinergikus. Ezért a stratégiai terv megfogal-
mazasakor figyelembe kell venni szerepiiket.

Az értékesitési stratégia alapkérdése: exportorienticié vagy belf6ldi fogyasztas

Bar sz6l6termesztéssel, borkészitéssel mind az 6t kontinens orszdgaiban foglalkoznak, a
borfogyasztok mégis egy viszonylag szilik rétegbdl keriilnek ki: a zsido-keresztény kultiarkor-
héz tartoz6 fehér emberek, s ezek koziil is els6sorban a mediterrdn tdjakon él6k alkotjdk e kort.
Erdekes médon a fekete boriiek tobbsége maig sem baratkozott meg a borral, annak ellenére,
hogy magas a koriikben az egy fére juté alkoholfogyasztds. Még ennél is elutasitébbak az isz-
lam hivok, igaz, szimukra barmilyen alkohol fogyasztisa tilos. Néhany Eszak-Afrikai orszag-
ban a francia gyarmatositok oridsi iltetvényeket létesitettek, melyek nagy része az orszigok
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fiiggetlenné véldsa utin gyakorlatilag elpusztult. Azsia tivol-keleti orszagaiban sincs hagyoma-
nya a borfogyasztasnak, itt az utébbi id6ben van némi érdekl6dés ugyan, dm ez nagysagren-
dekkel kisebb az eurdpai vagy amerikai fogyasztishoz képest.

Természetesen els6sorban azokon a teriileteken jelentSs a borfogyasztas, ahol az éghajlati
lehetGségek a sz6l6termesztés szamara kedvezoek. E téren némi eltoldds tortént az utébbi év-
tizedekben: a hagyomanyos bortermel$ orszagokban fokozatosan csokken az egy fére es6 fo-
gyasztas, mig a tobbi orsziagban folyamatosan né. Ez a kiegyenlit6dés a globalizaci6 kovetkez-
ménye.

A vildg bortermelésének kétharmadat adjak az Unié orszdgai, igy a vildg borfeleslegének a
nagy része is az Unié orszdgaiban keletkezik. E t6bblet dltaliban 20 millié hektoliter évente!
Ez annak ellenére igy van, hogy az utébbi évtizedekben jelentGsen csokkent a sz6l6teriilet
nagysaga az Uni6 csaknem valamennyi sz6l6termels orszagaban. A tiltermelés elleni kiizde-
lem érdekében oridsi anyagi dldozatokat hoznak. Az Unid koltségvetésének 50%-a a mezGgaz-
dasig tdmogatasat szolgdlja. 2001-ben ez az 6sszeg 43 millidrd euré volt! A Ko6z6s Mezogaz-
dasagi Politika sulyat mutatja, hogy mig a mez6gazdasig az Unié GDP-jének kevesebb, mint
3%-at adja, a kozos koltségvetés 50%-at emészti fel!

A piaci egyensuly helyredllitisa érdekében préobalkoztak piacvédelmi intézkedésekkel, az ellen-
Orzés szigoritasaval, hozamkorlatozassal, s drasztikus megolddsokkal is: a mar megtermelt bor
leparlasaval vagy a teriiletek csokkentésével.

Hosszua éveken at a leparlas szolgaltatta a f6 megoldast, volt olyan év (1982), amikor 32 millié
hektoliter bort paroltak le! A visszafejlesztés masik médja a f6loslegessé valé iiltetvények fel-
szamolasa. A kivagasi timogatasnak volt eredménye: 1988 6ta 500 ezer hektiron sziint meg a
sz0l6termesztés. Hosszitivon ez az olcsobb, hiszen preventiv hatdsu, dm végleges megoldast
ez sem hozott, csokkent a sz6l6teriilet, de mivel a fogyasztis is mérséklodott, a felesleg évrdl-
évre valtozatlan maradt.

A tobblettermelés és az ahhoz kapcsolodé timogatis kizardlag az asztali borokra vonatkozik,
melyek az Gsszes mennyiség tobb mint felét teszik ki. Az egyes orszdgok kozotti fesziiltség
egyik forrdsa épp ez, mivel a minSségi borok részaranya igen eltérd.

Hozott részeredményeket az 1994-es , Visszafejlesztési Program”, de gyokeres fordulat nem
kovetkezett be. A 90-es évek mdisodik felében csokkentek ugyan a feleslegek, de ennek oka so-
kak szerint csak néhdny kedvezGtlen évjarat volt. Az Gjabb kisérlet az Agenda 2000-hez kap-
csoladik, mellyel egyiitt Gjabb borpiaci reformterv is késziilt. A piacszabdlyozasi intézkedések
kozé a kovetkezdk tartoznak: magantiroldsi timogatas, intervenci6 a bor leparlasaval, a sz616-
must felhasznildsinak timogatdsa és tovibbra is a foloslegessé vilt tiltetvények kivigasa (MI-
KULAS).

"T6bb évtizedes munkaval sikeriilt a min6ségi borok kategéridjaban az eredetvédelmet elfo-
gadtatni nemcsak a termelGkkel, hanem a véasarlokkal is. A tdlszabalyozas latszolagos sikere
azonban madra visszajira fordult: soha nem latott kihivist jelent az Uni6 bortermel6inek az a
piaci offenziva, melynek keretében chilei, ausztral, dél-afrikai borok tomegesen jelennek meg
a Uni6 orszdgainak piacin (AIGRAIN). Az eredetvédelem miatt a hazai mindségi borok tdl
dragik lettek, a tomegborok részarianya csokkent, s igy a tiltermelés és a visszafejlesztés ellen-
ére piaci rés keletkezett az olcs6, de mégis j6 minGségt borok irdnt. A vilig borkereskedelmé-
ben az elmalt tiz évben az Uni6 részaranya 85%-r6l 70% ald csokkent, mig az ,,Ujvilag”-é 4%-
r6l 16%-ra novekedett! Joggal teheti fel a kérdést az elkeseredett spanyol vagy olasz sz616s-
gazda: azért kellett nekem kivignom a sz6l6met, hogy helyet csindljak a kiilt6ldi boroknak?

Erre a piaci kihivasra nem tudott eddig érdemében reagilni Briisszel. A Vildgkereskedelmi
Szervezettel (GATT/W'TO) kotott megallapodasok alapjan a direkt timogatasokat le kell épi-
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teni, s az aruk szabad dramlisit el kell segiteni, ezért a hagyomanyos eszkozokkel mar nem
lehet a piacot védeni. A borfogyasztis terén radikalis valtozasok nem varhatéak, ezért az Uni-
6ba irdnyul6 noévekvd behozatal egyértelmien a tagorszagok termel6inek piacabdl rabol mind
nagyobb részt.

Az Unib piacaira tomegesen érkezd chilei, ausztral és dél-afrikai borok nemcsak az Uni6-
ban termelt borok piaci pozicidit veszélyezteti, hanem a magyar borok esélyeit is csokkenti. E
miatt a 2001. évben tobb mint 20%-kal esett vissza az Uniéba irdnyulé magyar borexport az
el6z6 évhez képest, s a tendencia 2002-ben folytatédott! Elsésorban az angol piacrdl szorultak
ki nagy mennyiségben a magyar borok, s hasonlé sorsra jutottak a bolgdr és roman borok is.
Azok a magyar termel6k, akik igy piacokat vesztettek, a belfoldi piacon prébaljik értékesiteni
a megmaradt termékeket. Igy a harmadik vilig Nyugat-Eurépéra irdnyul6 boroffenzivija za-
vart okoz a magyar belfoldi értékesitésben is.

Az Unié bortermeld orszdgai szimdra az export lehetGségek is sziikek, ezért ismét fokozott
figyelem fordul a hazai fogyasztokra. Bar a bortermel6 orszagokban csokken az egy fére es6
fogyasztis, mégis ez jelenti a bazist, a megtermelt bor nagyobb részét minden orszdgban a ha-
zai borbaritok fogyasztjik el (1.dbra). Ez teljesen Gj piaci szemléletet kovetel a legnagyobb bor-
forgalmazoktdl is, a cél mar nem a kiilpiacok b&vitése, hanem a belf6ldi piacok megtartdsa!

1. abra. A hazai borértékesités részaranya a legjelentGsebb szGl6termeszt6 orszagokban
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Forrds: Bulletin &’ O.1.V. 2000.

Magyarorszagon a 20. szdzad legnagyobb értékesitési vilsdga a szovjet piacok elvesztése
idjén a rendszerviltis elsé éveiben volt. Ezt kovetGen a piaci helyzet stabilizalédott, a 90-es
évek kozepén jelent6s mértékd exportra nyilt lehet6ség, most mar az Unié orszdgaiba, mely
kedvezGen hatott a piaci egyensilyra. Am az évszazad utolsé éveiben a kivitel Gjra csokkent,
mikozben a belfoldi eladas stagnélt (2.abra). Mivel az évjaratok mind mennyiségi, mind miné-
ségi szempontbdl nézve kedvezGek voltak az utébbi néhiny évben, a termel6k évrél-évre tar-
tanak attdl, hogy a nyomott kereslet miatt megint eladasi nehézségekkel kell szembenézniiik.
A Jovedéki Torvény életbelépése altalanos felhaborodast eredményezett a termel6k kozott, en-
nek megviltoztatdsa mar a politikai partok igéretei kozott is szerepet kapott a 2002. évi parla-
menti valasztisokkor.

Els6sorban az ut6bbi évek export visszaesési tendencidja miatt Osszességében az évezred el-
s6 éveiben ismét tulkindlati helyzet regisztralhaté. Ennek mértéke nemcsak a pillanatnyi piaci
helyzettl és a gazdasigi kornyezettdl, hanem az évjaratok kozti kiillonbségektdl is fiigg. A 90-
es évek elején is, 2002-ben is egy-egy rekord évjarat el6zte meg a tiltermelési gondokat.

A belfoldi fogyasztdi igények valtozdsa miatt azonban a kép ennél drnyaltabb: fehérborbél na-
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gyobb a kindlat, s igy nyomottabbak az arak, a vorosbor ezzel szemben egyre népszeriibb, s
ezért jobban eladhatd.

2.abra. Magyarorszag éves bortermése és borexportja

millié hl
w

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

hazai értékesités [l borexport

Forrdas:KSH

A mind&ségi borok hazai eladdsa tobb csatornan is lehetséges, de alapvetGen mégis az élelmi-
szerboltokban, szupermarketekben eladott mennyiség a meghatirozo.

Ertékesitési kényszerpalya: borok a multinacionalis halézatok polcain

A rendszerviltozast kovetGen az élelmiszerkereskedelem legfontosabb egységei a multina-
cionalis élelmiszer kereskedelmi hdl6zatok kezébe keriiltek. Ezzel hazdnkban is megkezd6dott
a kiméletlen verseny, melynek végeredménye nagy val6sziniiség szerint ugyanaz lesz, mint ami
megval6sult mara az Uni6 orszdgaiban, ahol az élelmiszerkereskedelem 70-90%-a 6-8 halézat
kezében van! A koncentricié lazas iitemben folyik, jelenleg termékcsoportonként eltéré mér-
tékben, 30-80%-a az aruknak mar e halézatoktdl szerezhetd be.

REKETTYE rimutat: ,a hatalmas véllalkozasok alkalmasak arra, hogy drmeghatirozéva
valjanak. Képesek arra, hogy rakényszerithessék ar- és egyéb feltételeiket a beszallitokra, képe-
sek sajat kereskedelmi markaikat gyartatni veliik, s6t még arra is, hogy kiilon dijat fizettesse-
nek a termel6kkel azért, hogy druik megjelenhessenek a polcokon.”

Az 4j tipusu kereskedelem a visarlok szamara sok tekintetben vonzé, 4m a termel6k, nagy-
kereskeddk élete igencsak megnehezedett. A halézatok a kedvezébb ar kialakitdsa érdekében
kozvetlen kapcsolatot alakitanak ki a termel6kkel. Az egyenl6tlen helyzetben a beszerzési ara-
kat kiméletleniil lenyomjik. Bor esetében olyan drualapot keresnek, mely j6 minGségi, olcsd
palackos bor, s a termel§ az év barmely napjan szallitéképes és nagy készlettel rendelkezik.

A piackutatisokbdl egyértelmien megillapithatd, a borok tilnyomé tobbségét a fogyasztok
koznapi vagy tartés terméknek tekintik, s e termékek az intenziv elosztis segitségével az ilyen
tipust boltokban adhatéak el a legjobban.

Aki villalkozik arra, hogy ezeken az igényes piacokon megjelenjen, sikeres megallapodas
esetén nagy tételd eladisban reménykedhet, hiszen a hil6zatok némelyike tobb szdz boltot
tizemeltet, s mindegyikben egyforma az druvalaszték, ezért a sorozatnagysigbdl ad6do elényok
is jelentkezhetnek. Ide bekeriilni minGségi garanciit jelent, hiszen csak eurdpai szinvonala
arukkal foglalkoznak. A fizetési biztonsiggal sem kell foglalkoznia, mert egy t6bb orszigot be-
hél6z6 tokeerds céggel keriil kapcesolatba.
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Ugyanakkor egy rettenetesen szigoru, s az utolso betiijéig betartand6 szerz6dést kell aldir-
nia, ami a nyomott ar miatt csak rendkiviil kicsi hasznot biztosit. A kotelezettség vallalasa alap-
jan a szerz6désben elGirt paraméterd bort korlatlanul és barmikor képesnek kell lenni szallita-
ni.

Magyarorszagon a multinaciondlis hialézatok térhdditisa miatt a piacon keresked6i domi-
nancia alakult ki, mely szdmos élelmiszeripari dgazat érdekeit sérti, jovojét veszélyezteti. Ezért
a magyar bordszat szempontjabol ez a kapcsolatrendszer a legfontosabb kérdés a jovG szem-
pontjabdl, s ma mar az dgazat szereplGinek leghisbavag6bb konfliktusa.

Az ACNielsen felmérése szerint Magyarorszagon 2000-ben 26.960 élelmiszeriizlet volt. Az
ekkor meglévG 43 hipermarket a boltoknak csupan 0,15%-4t jelentette, mégis az 6sszforga-
lombdl 15%-ot tudhattak magukénak! A 400 m’-nél nagyobb alapteriileti szupermarketekbdl
688 volt, tehat a boltok szama alapjan a 89,2% kisboltnak szamitott, mégis az 6sszforgalomnak
tobb mint a fele a szuper- és hipermarketekben zajlott.

Ez a tendencia évek 6ta tart, és vairhatéan még néhany évig folytatddik, hiszen minden ha-
l6zat boviil, ha a tervek teljesiilnek, a hipermarketek szama hiarom éven belill megduplazédik.
A centralizici6 hatvinyozottan érvényesiil, hiszen szimos kisbolt megsziinik; amelyik véllalja a
versenyt, az pedig valamilyen beszerzési egyesiilethez tarsul, s igy a szallitok szempontjabdl
mar ezek is hdl6zatként funkcionalnak. A még meglévo regionalis kis halézatok is elGbb-utébb
feladjak a reménytelen versenyt, s csatlakoznak a piac valamelyik 6ridsahoz. A centraliziciot
erGsiti a kiskereskedelemben 1étrejovo franchise rendszer is.

A magyar boriszat legnagyobb visirl6i ma mar kétségkiviil ezek a halézatok. AlapvetGen a
termels szdmdra az izlet szempontjabdl k6z6mbos, hogy magyar vagy kiilt6ldi tulajdonud ha-
l6zattal all-e szemben, hiszen a hazai keresked6k csak akkor reménykedhetnek az életben ma-
raddsban, ha ugyanolyan eszkozoket és tizletpolitikat alkalmaznak, mint a multik. Bairmely bor-
termeld, aki eléri az évi néhdny tizezer palackos mennyiséget, ha tetszik, ha nem, kénytelen
kapcsolatba 1épni valamelyik hdl6zattal. Néhdny éve még sokan abban reménykedtek, hogy a
multik hihetetlen terjeszkedését lassitani lehet, de ma mar mindenki el6tt vilagos, hogy huza-
mosan egyltt kell élni veliik.

A hazai boriszat legsebezhet6bb pontja ez az értékesitési forma. Els6sorban a szétaprozott-

sag és a talkindlat miatt a magyar bordszok kiszolgaltatott helyzetben vannak, még nagyobb
mértékben, mint mds hazai élelmiszeripari termelSk. Ha a jelenlegi helyzet nem véltozik meg,
az Uniéba 1épés pillanatiban egy tSkeszegény eladdésodott termel6i réteg varhatja az Gjabb
nagy kihivast: a kiilfoldi borok tomeges megjelenését ezekben az egységekben. Szamitisaim
szerint ha a szuper- és hipermarketek borforgalmanak 30-40%-a kiilfoldi eredetd lesz 2005-
ben, az katasztrofilis kévetkezményekkel jarhat: kb. 20-30 ezer ember elveszti munkajat, s
ugyanennyi termeld a bor talkindlat miatt reménytelen versenyhelyzetbe keriil. Mindez a go-
rog és osztrak példa alapjan senkit sem érhet meglepetésként. Mindkét orszdg bizott az
Unio piacaiban, e helyett, mivel nem késziiltek fel megfelelGen, a sajat piacaikat vesztették el.
A csatlakozasra val6 felkésziilésr6l Magyarorszagon mar egy évtizede mindenki beszél, de az
ipardg megmentése érdekében hatékony intézkedés még nem tortént.
A hilézatok létrejottének alapgondolata a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi funkciék
osszevonisa. REKETTYE szerint ,,a nagyobb méreti kereskedelmi lancok — eredetileg kiske-
reskedelmi vallalatok — mar nem a nagy-keresked6ktsl szereznek be, hanem sajit szervezetii-
kon belil létrehozzdk a nagykereskedelmi funkciot ellité részleget és ebbdl a disztribiicids
kozpontbdl latjak el a kiskereskedelmi iizleteiket.”

Val6jiban a lényeg a termel6t6l valé kozvetlen arubeszerzés, s igy a kiskereskedelmi- és
nagykereskedelmi arrés Gsszekapcsoldsa. Az esetek tobbségében a kezdeményezés a kiskeres-

142




kedelem részér6l indult, de van példa a nagykereskedelem részérdl is. Mivel egy halézathoz
szamos kiskereskedelmi egység tartozik, a szillité szamara alapvetSen fontos bekeriilni a ter-
mékekeivel, hiszen ez biztos piacot jelenthet. Ez a pozitiv vonzerd a hdlézatok terjeszkedése és
részaranyuk novekedése folyaman kényszerits erévé vélt, s ma mar inkiabb masképp fogalmaz-
haté meg: egyetlen szillité sem engedheti meg maganak, hogy termékei kimaradjanak a halo-
zatok kindlatibol. A keresked$ nincs rdutalva minden egyes széllitora, versenyeztetheti Sket,
egyszer az egyikkel kot szerzédést, maskor a mdsikkal, a szillit6knak viszont Iétfontossigi a
kapcsolat. Igy az eréviszonyok, az alkupozici6 eltolédott a kereskeddk javara, amit 6k kimélet-
lentl ki is haszndlnak, a beszerzési arakat alacsony szinten tartjak.

Az Unié orszagaiban elvileg hasonlé a helyzet, am gyakorlatilag mégis mds: Mivel a rend-

szer két-harom évtized alatt alakult ki, a kereskedGkkel egyiitt a termel6k is megerdsodtek, az
iparagak koncentrilodtak, s igy kolcsonosen ra vannak utalva egymasra. Magyarorszigon ez-
zel szemben az iparagak tobbsége a keleti piacvesztések és a privatizicié rendezetlensége mi-
att legyengiilt dllapotban élte meg ezt az idGszakot.
A ko6zponti irdnyitds nemcsak a beszerzésre vonatkozik. A fontos stratégiai kérdésekben és va-
lamennyi részletkérdésben egyariant a kdzponti iranyitds érvényesiil. Ezért ritka kivételtdl el-
tekintve a kiilfoldi tulajdonosok dltaldban j vezetSket alkalmaztak a privatizacié utin mind a
menedzsmentben, mind a kézépvezetSk terén.

A hatékonysag kovetkezs feltétele a megfelel druvilaszték kialakitdsa a forgasi sebesség fi-
gyelembe vételével. Ebben a kérdéskorben tulajdonképpen nincs semmi djdonsdg, hiszen a
forgasi sebesség régaota ismert fogalom, csak ennyire tudatosan régebben még a legkivalobb ke-
resked6k sem alkalmaztik. Ehhez fejlett informatikai hattérre van sziikség, de ez ma mdar nem
jelenthet akadalyt. Termékcsoportonként vizsgaljik az egyes termékek forgasi sebességét, és a
termékkategorian belill leggyengébben szerepl cikkeket rendszeresen djakra cserélik.

Latszolag az allandé akciézds csupan kereskedelem-technikai kérdés, am valéjaban ez is a
mikodés egyik alappillére. A kereskedd tobbnyire egyetlen fillért sem kockdztat, az akci6 tel-
jes koltségét a termeldvel fizetteti meg.

Erdekes és meglepd filozofiai kérdés a finanszirozis. Kéztudottan 6ridsi téke dll egy-egy ha-
l6zat mogott, igy e kérdés els6 halldsra értelmetlen. Am a valdsdg teljesen mas. Gyakorlatilag
a szallitok fedezik a mikodés valamennyi koltségét, s e mellett még alland6an hiteleznek is
partnereiknek. Mindezt a szerz6désben rogzitett rendkiviil hosszu fizetési hataridével érik el.
Egy példin bemutatva: ha egy termék dtlagos forgisi sebessége harom hét, és a fizetési hatdr-
id6 60 nap, akkor az azt jelenti, hogy tobb mint egy hénapig a szillité pénze a kereskeddnél
van, aki azt arra hasznalja, amire akarja. Ezért nyilatkoznak buiszkén a vezetdk, hogy eltartjak
magukat, nincs mdr sziikség az anyavillalat timogatasra, és ezért nem hoznak nyilvinossigra
szamos pénziigyi adatot.

Végiil az utolso jellemz6 a markapolitika. Minden halézat intenziven fejleszti a sajat markas
termékeket. Ennek nyilvinval6 oka az, hogy a szillitokra még nagyobb nyomast tudjanak gya-
korolni, hiszen a kereskedelmi markak gyart6it6l mar nem vésarolnak, hanem termeltetnek ve-
lik, a kiszolgaltatott helyzet egy vertikalis kapcsolatta alakul. A vevs szdmdra tokéletesen ko-
z0mbos, hogy ki a marka gyartéja, a kereskedének nem is kell ragaszkodnia hozza, barmikor
lecserélheti. A szallitoit igy egy Gjabb drversenyre kényszeriti, akik nem gy6znek egymas ala li-
citdlni, hiszen a forgalom nélkiil6zhetetlen szamukra.

A kereskedelmi hédl6zatoknak t6bb alaptipusa kiilonithets el, melyek egymastdl jol megkiilon-
boztethetSen eltérd stratégiat alkalmaznak.

Az egyik csoport szamara a lehetd legolcsobb dr jelenti a legf6bb szempontot, mindent en-
nek rendelnek ald. A szakirodalom ,hard diszkont”-nak nevezi e bolttipust, de taldl6bbnak tar-
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tom az egyik ilyen tipust cég egykori szlogenjével megnevezni: ,Az ir az ar”. A lehet6 legki-
sebb tételszammal dolgoznak, ez 4ltal a gyors forgisi sebesség biztositva van. Igy a szallitok
szamdra garantilni tudjdk a nagy forgalmat a bekeriil6 termékekbdl, ami az dralku folyaman is
fontos szerepet jatszik. Szeretnének a legolesébbak lenni, ezért a konkurenciira kiilonosen fi-
gyelnek.

A rendszer zirtan miikodik, az aruszallitds kizarélag kozponti raktarbdl torténik, izletkot6t
nem engednek az egységekbe. A boltok felszerelése nem til igényes, itt is az olcssig a meg-
hatdroz6. A nyujtott szolgiltatisok is a minimaélisra korlitozédnak. Az aruk utintoltése nap-
kozben torténik, igy a vevGknek gyakran kell keriilgetniiik a kiskocsikat vagy a targoncékat

A bor esetében sincsenek tekintettel az aru kivételezett helyzetére, borbdl is igen sziik va-
lasztékot tartanak. Eppen ezért a legkiélezettebb versenyhelyzetre ezen a palyan lehet szdmi-
tani, mivel nagytétell eladdsra van lehetGség. Csak azoknak van esélyiik itt érvényesiilni, akik
a koltségeiket a minimalis szintre tudjik cs6kkenteni, mert a kereskedelem kikényszeriti a leg-
alacsonyabb drakat. Az itt eladott termékek esetén fenndll a veszélye annak, hogy a termék élet-
gorbe lerovidiil, a terméket mds boltokban magasabb dron mar nem feltétleniil lehet forgal-
mazni.

A rendkivill nyomott drak az akciézasra mar nem nagyon adnak lehetGséget ezekben az egy-
ségekben.

A boltok éltaliban forgalmas helyeken talalhatéak, kozlekedési csomdpontokban, lakétele-
pek mellett. ElsGsorban a szegényebb vagy takarékosabb vevokre szimitanak. Ezek az egysé-
gek ma madr a kisebb, szegényebb telepiiléseken is megtalalhatéak.

Osszességében a poziciondlds kbzpontjiban az olesé ér 4ll, s minden ennek van aldrendelve.
A masik csoport a vasarlok igényeinek magas foku kielégitését tartja a legfontosabbnak.

Ugyancsak egy egykori szlogent idézve e boltok jelmondata: Orém a visarlis”. E boltok a
mindségre igényes, tehetGsebb vasarlokat varjak, véleményiiket, elvirasaikat szem el6tt tartjak
a valaszték kialakitisakor. A boltok t6bbnyire a varosk6zpontokban, a {6 tereken talalhatoak,
az épiiletek kiils6 megjelenése, berendezése esztétikus, az aruk elhelyezése valéban szemet
gyonyorkodtetd, a valaszték béséges. A szolgaltatisok szinvonala lényegesen magasabb, a bolt-
ban eladdk is vannak nemcsak arufeltoltSk.

Bar az drak nem a legolcsébbak, de driganak sem mondhatéak, s mindig néhany akcié biz-
tositja a vonzerGt. A vilaszték minden cikkcsoportban tartalmaz kiilonleges exkluziv terméket
is a legmagasabb igények kielégitésére.

A szallitokkal szorosabb kapcsolatot tartanak, esetenként figyelembe veszik tanacsaikat, javas-
lataikat a vélaszték kialakitdsdval vagy az dru elhelyezésével kapcsolatban. A megrendeléseket
tizletkotok tovabbitjak, a termel6k sajat raktarukbdl szallitanak.

A termel6 szdmadra itt a harc nem a polcra keriilésért folyik elsGsorban, hanem a vasarlok
megnyeréséért. Bor esetében tobb helyen kiilonleges elhelyezést biztositanak borvidékenként
elkiilonitve a valasztékot.

A kisebb alapteriiletd szupermarketek egyértelmiien besorolhatoak a két kategéria egyiké-
be, s logikusan gondolva az igényesebb hipermarketeknek kizdr6lag a masodik csoportba kel-
lene tartozniuk. A valésdg azonban egészen mds. Egy harmadik irdnyzat is 1étezik, amit a ,hi-
per vilaszték — hiper arak” szlogen jellemezhet. A hipermarketek egy része egyszerre szeretné
a legnagyobb vilasztékot és a legolesébb drakat is biztositani. Ezt ugy probaljak meg, hogy az
alapvets termékek esetén felveszik az arversenyt a hard diszkontokkal, s a legolcsobb dra ter-
mékek hirdetésével probaljak a vevket becsalogatni az iizletekbe. Ez a termékkor nagyjabol
500-1000 termékre terjed ki, ami az sszes forgalmazott termék 10-20%-a. Az itt adott arkedv-
ezmények a legnagyobbak, el6fordul a beszerzési ar alatti értékesités is. Ennek fedezetét a tob-
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bi drucikk biztositja. Igy egymas mellett a pulton kaphat6 minden drukategéridban egy extra
olcso termék, de aki igényesebb, az vilogathat a széles valasztékban kinalt minGségi termékek
koziil is.

A hipermarketek legfontosabb vdsirl6i a gépkocsival érkezd heti nagybevasarlast végzd csa-
lidok. Am a t&bbi vasarlét is fontosnak tartjak, ezért ha az egység megkdzelithetdsége nem 6,
el6fordul, hogy menetrendszertien indul6 kiilon buszok szallitjak a vevoket a Varoskozpontbol.

3. abra. A multinacionalis élelmiszerkereskedelmi hal6zatok alapstratégiai

Oroém a vasarlas Az ar az ur Hiper valaszték-hiper ar
Célcsoport igényes, gazdag szegény, takarékos csalddi bevisarlok
Elhelyezkedés varoskozpont lakételep, kis telepiilések nagyviros mellett
Berendezés exkluziv Diszkont monumentdlis
Vilaszték b&séges Sziik legb&vebb
Ar mérsékelt Legalacsonyabb mérsékelt-akcids
Beszerzés szallitotol kézponti raktdrbol szallit6tol
Megrendelés zletkotd kézponti elosztis zletkotd
Akcid jelent8s Szerény legnagyobb

BortermelSk szamara viszonylag egyszert bekeriilni ezekbe az egységekbe, hiszen a multik
célja az oriasi valaszték. Am egy forgalmazot idézve a polcokon csak ,,bortemet6k” talalhatoak.
Ez a kifejezés arra utal, hogy akci6 nélkiil minimalis forgalom érhets csak el, hiszen a polcokon
tobb szdz fajta sorakozik egymas mellett. Ugyanakkor egy jol sikeriilt akci6 hihetetlen ered-
ményt hozhat, akir a normal forgalom 30-40-szeresét lehet eladni.

Nehéz meghatirozni egy olyan hatékony stratégiat, mely a magyar bortermel6k szimara
eredményesen alkalmazhaté a multinacionailis hédl6zatokkal szemben. PORTER  szerint
megosztott ipardg esetén az elsé kérdés az, hogy lekiizdheté-e a megosztottsdg. A realitisok
azt tikrozik, hogy a megosztottsig legy6zésének esélyei pillanatnyilag kedvezétlenek, a ter-
mel6knek fel kell késziilnitik a megosztott szerkezettel valé egyiittélés legjobb alternativijanak
kidolgozasara.

Az els6 feladat megoldisa a stratégia meghatirozasa el6tt sziikséges: a termel6 legyen
tisztdban a sajat er6forrdsaival és a termékei pontos 6nkoltségével. Amennyiben lehetséges,
meg kell probalkozni az 6nkoltség csokkentésével. A tirgyaldsra fel kell késziilni, pontos ada-
tokkal rendelkezni, s eldonteni azt az alsé dr hatirt, mely ald semmi korulmenyek kozott nem
szabad menni. Ennek a kiiszobnek még egy kis tartalékot is tartalmaznia kell. Erdemes
tajékozodni a versenytarsak helyzetérdl, célkittizéseirl és kivélasztott kereskedelmi partner
stratégidjarol. A hdl6zati beszerz6k egybehangzoé llitisa szerint a gyartok tdlnyomé tobbsége
telkésziiletleniil il le targyalni, s ezen siirgGsen valtoztatni kell.

Ma az éltaldnos gyakorlat az, hogy a magyar bortermelSk egymas ald mennek az arajanlatok
sordn, sokszor a gazdasigtalan értékesitést is véllaljadk a pillanatnyi tilélés reményében. A
torvény tilt mindenfajta drkartellt, de a szakmai koordindcié teljes hidnya ma kizirdlag a
keresked6knek kedvez. Meg kell taldlni annak a torvényes maodjat, hogy ez a tarthatatlan
helyzet megszlinjék. A szakmai szervezetek feladata ennek megszervezése. Ugyancsak dgazati
érdek, hogy a borfeleslegeket ki lehessen vonni a piacrél. Az Unié orszdgaiban ennek finan-
szirozasat az allam magdra vallalja évrél-évre, ha versenyképesek akarunk lenni az ottani
bortermel6kkel, ezt Magyarorszigon is véllalni kell.

Csak a legnagyobb borforgalmazdk célja lehet a piac teljes lefedése. A kisebb méretd ter-
mel6nek szembe kell néznie azzal a kérdéssel, hogy hany hédl6zatba szeretne bekerilni. Ha csak
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egy partnert valaszt, veszélyes helyzetbe keriilhet, hiszen teljesen ki lesz szolgaltatva partnere
kényének kedvének. Viszont tdl sok partnert sem vilaszthat, hiszen er6forrasai ezt nem teszik
lehet6vé. A megfelel6 szamu partner kivilasztisa az adott korilmények miatt igy gondos
el6készités, kalkulicié eredménye lehet.

PORTER koncepcidjit kovetve tobb lehetéség kindlkozik, melyeket mérlegelni kell.
Els6ként a szakosodds kérdése meriilhet fel. A termékek egy szigortan koriilhatirolt cso-
portjara val6 szakosodas a bor tekintetében Magyarorszigon még nem valésithaté meg. Ehhez
egy dgazati Osszefogist igényl6 marketing koncepcié kellene. Nagyobb az esélye annak, hogy
a szakosodist fogyasztéi tipusokra vagy megrendelés tipusokra érdemes alapozni a
kozeljovoben. Mar a halézatok beszerzoi is felfigyeltek arra, hogy a bort véasirlok
Magyarorszagon a sajit borvidékrol szarmazoé italokat elényben részesitik. Ezért kiillonosen
indokolt az Gsszpontositds a foldrajzi teriiletre. Ez egyben egy integril6dasi folyamat kiin-
dulépontja is lehetne, melyben egy-egy borvidék termel6i 6sszefognak, s k6zosen 1épnek fel a
kozvetitékkel szemben.

A legégetGbb kérdés a stratégia meghatdrozasaval kapcsolatban a markaépités. Egy elismert,
a vasarlok altal keresett markanév nehezen pétolhatd, ezért a kereskedé nagyobb dldozatokra
képes azért, hogy valasztékiban szerepeljen. Ha ilyen nincs, a termeld legfeljebb abban bizhat,
hogy ideig-6riig megbizast kaphat egy halézat sajit markds drujanak el6allitdsara. Hossza
tavon tehat csak az a termels biztosithatja pozicidit az élelmiszer kereskedelmi hil6zatokban,
akinek a fogyasztdk dltal elismert és keresett j6 mindségl és megkiillonboztetheté markater-
méke van. Minden mds megoldas a biztos bukishoz vezet.
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