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1. BEVEZETES

Az elmult évtizedek alapjaiban valtoztattdk meg a nemzetk6zi turizmust. A II. vilaghaborut
kovetéen a szabadon elkdlthetd jovedelem folyamatos ndvekedése, a szabadid6s utazas
lehetdségének egyre tobb haztartasra torténd kiterjesztése, a munkaidd csokkenése, valamint a
kozlekedési technoldgidban bekdvetkezd valtozasok hatdsdra az addig csak elit szaméra
elérhetd turizmus alig néhany évtized alatt tomegjelenséggé valt (OECD 2002). A 60-as évek
masodik felére a turizmus egyike lett a legnépszerlibb szabadidds tevékenységeknek (Lo &
Ly 2011). Mig a szabadidds utazds legels6 motivumait a munkahelyi stressztdl vald
elszakadds ¢és a kikapcsolodas iranti vagy jelentették, az egyre tapasztaltabbd valo
utazok6zonség koreiben olyan dsszetettebb iidiilési igények jelentek meg, mint a napos helyek
latogatasa, kikapcsolodas, 1j kapcsolatok kialakitdsa, kényelem, rekreacio, aktiv idotoltés
vagy szorakozas (OECD 1999 a). Mara az utasok jelentés hanyada a tomegturizmusnal
szofisztikaltabb lehetdségeket keres, amely egyedi és tartalmas utazési élményeket igér (Hall
és Weiler 1992; Robinson és Novelli 2005). Az dnkéntes turizmus (volunteer tourism) egyike
ezeknek a lehetdségeknek. Altala a latogatdé nem csak személyes élményekkel és
tapasztalatokkal gazdagodhat, de a helyi lakossag fejlodését és kultirdjanak megdOrzését is
aktivan tamogatja (Callanan and Thomas 2005). Mint ilyen, a kozos értékteremtés turisztikai
megjelenéseinek legtisztabb formaja, valamint a fenntarthatd turisztikai koncepcid szerves
része. Tekintve, hogy megvaldsuldsa szamos format Glthet, jelentésége minden desztinacid
szamara — fejlettségtol fliggetleniil — kiemelkedd lehet. Noha mar szdmos informacioval
rendelkeziink az Onkéntes munkavallalassal tarsuld szabadidés wutazds piacarol,
Magyarorszagon a témaban még nem sziiletett kutatas.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. Az onkéntes turizmus meghatarozasa

A piacon szamos tour operator, kdrnyezeti és emberjogi NGO, valamint akadémiai csoport
kinal olyan projektrészvételi lehetdségeket, amelyek a kozosségi fejlodés, a tudoményos
kutatds, vagy az Okologiai illetve kulturalis helyreallitas teriiletei mentén vonjak be a
turistakat. Az onkéntes turizmus dinamikus fejléddése részben épp annak kdszonhetd, hogy az
altala kinalt tevékenységek és élmények meglehetdsen diverzifikalt képet mutatnak. Csak
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néhany példat kiemelve: az utasok részt vehetnek iskoldk, otthonok és arvahazak épitésében a
fejlédd orszagokban, oroszlanokat gondozhatnak Dél-Afrikaban (Rogers 2007), elefantokat
T4jfoldon (Carter 2005), vagy tekndsoket menthetnek Costa Ricdban (Campbell és Smith
2006). Bekapcsolodhatnak tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi kutatdsokba (Wearing 2001),
csatlakozhatnak a természeti kornyezet megdvasahoz (American Hiking Society 2008), vagy
idegen nyelvet oktathatnak gyermekeknek (Ambassadoes for Children 2008). Az 6nkéntes
turizmus altal kinalt ajanlatok a rovidebb, néhany hetes projektektl a tobb honaposokig
terjedhetnek (Tomazos & Butler 2009). A piac definialasa ennek megfeleléen bonyolult, amit
tovabb nehezit az a tény, hogy a klasszikus utazas — dnkénteskedés kombinacidé mellett mara
olyan megoldasok is megjelentek, amelyek mar egyesitik a munka ¢és kikapcsolodas elemeit,
vagy akar pénziigyi tamogatassal helyettesitik magat a munkat (Tomazos & Butler 2011).
Wearing (2001, 1) szerint Onkéntes turistinak szamitanak mindazok, akik ,,szabadidés
utazasuk soran - eltérd okokra visszavezethetoen - szervezett 6nkéntes munkat vallalnak azert,
hogy tamogassak egyes tarsadalmi csoportok (anyagi) szegénységének mérséklését,
kornyezeti probléemak helyredllitasat, vagy tarsadalmi/szocialis kérdésekkel foglalkozo
kutatdasok végzését.”
Raymond (2007) alapjan az Onkéntes turizmus nemcsak a projektek finanszirozasahoz és
lelkes munkaerdvel valo ellatasahoz jarul hozza a vilag minden tajan, haem tjszerii Gtletekkel
¢és képességekkel is fejleszti az adott desztinaciot. Az Onkéntes turista az anyagi vagy
természetbeli tAmogatasan tal idejével és képességeinek megosztasaval is hozzajarul az adott
kozosség fejlesztéséhez. Ezzel egyidejiileg az onkéntes turistaknak is lehetdségiik nyilik arra,
hogy tovabbfejlesszék sajat képességeiket, ontudatukat, valamint erdsitsék tdrsadalmi és
kozosségi tokéjiiket.
Az AVSO (Association of Voluntary Service Organisations) meghatdrozasa szerint az
onkéntes szolgalat alatt

e aturista aktivan jarul hozza a k6zj6 megteremtéséhez;
az Onkéntes szolgélat belf6ldon és kiilfoldon egyarant megvalosulhat;
a turista aktivitasa nem tarsul pénzbeli ellentételezéssel,
a szolgalat hosszabb, jellemzden 6-18 honap kozotti idészakra terjed;
a szolgalat tarsadalmi vagy kornyezeti kérdésekre terjed ki: hatranyos helyzetiiek
segitése, rasszizmus elleni fellépés, kornyezetvédelem, oktatas stb.;

e az Onkéntesek helyi projektekhez csatlakoznak, ami hozzajarul kulturakozi

kompetencidik fejlesztéséhez, valamint a tarsadalmi tanuldshoz.

A fentiek alapjan az onkéntesekre nem tekinthetiink gy, mint olcs6 munkaerdre, helyette
inkabb a helyi projektek hozzaadott értékeként jelennek meg (TRAM 2008).
Belathato, hogy az 6nkéntes turizmus szdmos forméban valosulhat meg, egy azonban minden
esetben kozos: az dnkéntes munka nem tarsul bérezéssel. Az dnkéntes turista utazasa soran
végzett munkajaért nemcsak, hogy nem részesiil dijazasban, hanem gyakran fizet is azért a
kivaltsagért, hogy onkénteskedhessen. Ez vagy egy relative alacsony egyosszegii befizetést
takar, vagy magasabb értékii hozzdjarulast a felmeriilé koltségek €s a szervezet vagy projekt
finanszirozasara (Tomazos & Butler 2011, Ellis 2003).
A hagyomanyos utazassal dsszevetve az onkéntes turistak jellemzden tobbet fizetnek az adott
desztinacid latogatdsakor, ezzel az extra koltséggel biztositva a projekt vagy cél teljesiilését,
amely mellett elkotelezédnek (Wearing 2001). A Nemzeti Turisztikai [roddk felismerve a piac
elényeit egyre gyakrabban élnek annak lehetdségével, hogy kindlataikban Onkéntes
ajanlatokat szerepeltessenek. Részben ennek koszonhetéen jelends ndvekedés tapasztalhato
azon szolgaltatok szamaban is, amelyek ellatjak az 6nkéntes piacot (TRAM 2008).
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2.2. Az onkéntes turizmus piaca és annak jellemzoi

Az Onkéntes turizmussal kapcsolatos statisztikai adatok korlatozott hozzaférhetdségébdl
adodoan nehéz pontosan meghatarozni, mennyire elterjedt az utazasnak ez a formaja. Ez
részben abbol adodik, hogy a nemzetkdzi Onkéntesek félve az adminisztracids terhektdl
gyakran nem vallaljak fel utazasuk valddi céljat a hivatalos szervek el6tt (Tomazos 2009).

A TRAM (2008) tobb mint 300 6nkéntes turizmussal foglalkoz6 szervezetre kitéré globalis
felmérésére tamaszkodva ugyanakkor elmondhatd, hogy a piac évente 1,6 milli6 Snkéntes
turistaval szamolhat, amely 1,7-2,6 milliard USD forgalommal tarsul. Ezaltal a szektorban
megfigyelheto legjelentdsebb novekedést tudhatja magaénak 1990-6ta.

Egy 2007-es, 8500 fore kiterjedd kutatas szerint az dnkéntesek dontéen nék, 70%-uk 20 és 25
év kozotti (TRAM 2008). Fontos megemliteniink ugyanakkor, hogy 2002 ¢és 2007 kozott a
fiatalok korében alig valtozott az Onkéntes turizmus iranti kereslet a teljes novekedéshez
képest. Az onkéntes turizmus tehat egyre szélesebb korosztalyt képes megszolitani utazasi
ajanlataival.

A TRAM (2008) eredményei alapjan a legfébb motivaciét maga az Onkénteskedés jelenti,
majd ezt koveti az idegen kultira megismerése, valamint kiilf6ldi munka vagy tanulmanyi
tapasztalat szerzése. Az onkéntes turizmus legfébb desztinacidit Latin-Amerika, Azsia és
Afrika orszéagai jelentik. A teljes forgalom 90 sz4zaléka ide iranyul. Jelenleg tehat a relative
gazdag orszagokbdl relative szegény orszagokba torténd dramlas jellemzi a piacot.

2.3. Az onkéntes turistak tipusai

Callanan és Thomas (2005) kategoriai alapjdan az Onkéntes turistdk hérom tipusat
kiilonbozethetjiik meg, ezek a felszines, a kdzepes, mély kategoriak. Az utasok besorolasa az
utazas id6tartama, a résztvevotdl megkovetelt képzettség vagy készség, a részvétel szintje
(passziv vagy aktiv), a helyi lakossagnak tett szolgalat mértéke és a tapasztalatszerzés célja
(6ncelu vagy altruisztikus) alapjan torténik.

Mas megkdzelitéssel él Brown és Morrison (2003), akik az onkéntes turistakat két csoportra
bontjak. Az utasok egyik tipusa az Onkéntesség irant érdekl6dd turista, aki az idejének
legnagyobb részét onkéntességgel szeretné tolteni utazasa soran. A masik kategoriat az tidiiles
irant érdekl6dd turista jelenti, aki a nyaraldsdnak csak egy kis részét tolti Onkéntes
munkaveégzeéssel.

Pearce ¢és Choglan (2009) az egyes generaciokat Osszevetve (a kordbban bemutatott
statisztikdkkal egybecsengden) arra a megallapitasra jutottak, hogy az Onkéntes turizmus
legjelentésebb célcsoportjat az Y generacié' tagjai jelentik. Ez a korcsoport még kelld
szabadsaggal rendelkeznek arra, hogy szabadsagukat vagy hallgatoként akar egy teljes
szemesztert toltsenek el Onkéntesként kiilfoldon. A generacio jellemzdje, hogy sokkal
gyakorlottabban hasznalja az internetet, magasabban iskoldzott, valamint jobb anyagi
koriilmények kozott él, mint sziilei egykor (Strass és Howe, 2008). Ennek is kdszonhetd, hogy
a globalis problémakkal és a fenntarthatosag kérdéseivel is tobbet foglalkoznak (Pearce és
Coghlan, 2009). Yesawich (2008) szerint ez a kohorsz azokat a termékeket preferalja,
amelyek kifejezik individualitdsukat, ugyanakkor csoporthoz valé kotddésiiket s
visszatiikrozi. Az 6nkéntes turizmus ezekkel az igényekkel konnyen dsszeegyeztethetd.

Az érettebb korosztaly (baby boomersz) az Onkéntes turizmussal altaldban a hobbi vagy
korabbi karrier mentén kertiil kapcsolatba. Jellemzden olyan projektekhez csatlakoznak, amely
mellett komolyabban elkotelezddhetnek. Tovabbi motivacioként jeleik meg, hogy tobb éves

! A szerz6 az 1980 utan sziiletetteket sorolja ide.
2 1945-1964 kozott sziiletettek
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utazasi tapasztalat utan mar gy szeretnék megismerni a latogatott desztinacidkat, ahogyan azt
hagyomanyos koriilmények kozott nem tehetnék, illetve egy sikeres palyat zarva szeretnének
az arra raszoruloknak ,,visszaadni” eredményeikbdl.

A két kohorsz kozott elhelyezkedd X generécic')3 sajatossaga, hogy a baby boomerek
,anyagiakban gazdag, idében szegény” életvitelét mar igyekeznek elkeriilni, sokkal fontosabb
szamukra a munka-szabadidé egyensuly. Ennek megfeleléen olyan munkahelyet keresnek,
amely Osszeegyeztethetd a csaladi és személyes célokkal, rugalmasabb feltételeket kinal
(Raines 2002). Mint ilyen az Onkéntesség ennél a generacional is megjelenhet, de
értelemszertien kisebb hangsullyal, illetve mds motivumok (példaul kozds csaladi
¢lményszerzés, hosszabb elszakadas a munkahelyrdl) mentén.

2.4. Az onkéntes turizmus fobb motivumai

A témaban sziiletett korabbi tanulmanyoknak kdszonhetden a szakirodalom mostanra szdmos
motivacios tényezOt azonositott az Onkéntes turizmus teriiletén. A jelenség mar 1étezd
fogalmi ¢és elméleti megkozelitésének rendszerezése, tovabbi fejlesztése azonban még
alulkutatott (Caan és Goldberg-Glen 1991, Farrel, Johnston és Twyan 1998). Az onkéntes
turizmus-motivacio szakirodalma nem rendelkezik olyan atfogd modellel, amely megfeleléen
rendszerezné a felmeriild motivumokat, egyarant kitérve a szocio-biologiai és pszichologiai
tényezOkre. A legatfogobb képet Tomazos és Butler (2011) 6sszegzd tanulmanya nyujtja,
mely szerint az Onkéntes turizmus motivumai alapvetéen négy kategoria mentén kiiloniilnek
el (lasd 1. tablazat).

Az anyagi/haszonelvii motivumok jellemzdje, hogy valamilyen gazdasagi értékkel tarsulnak.
Az Onkéntesség soran tehat a turista olyan tudasra és képességekre remél szert tenni, amely
késobbi karrier lehetdségeit javithatja, ezaltal anyagi elényre szarmazhat beldle.

A szolidaris/érzelmi/tarsadalmi motivumok a tarsas interakciora, személykozi kapcsolatokra,
baratsagra, statuszra és csoport-identitasra visszavezethetd 0sztonzok. Schlegelnilch és Tynan
(1989) onkéntesek korében végzett életstilus kutatdsdbol kideriilt, hogy az Onkéntesek
tobbségénél erds kotddés figyelhetd meg a csoportos aktivitds irdnt. Az Onkéntesek
igyekeznek  megfelelni a normativ  elvarasoknak illetve  csoportot jellemz6
viselkedésformdknak, hogy javitsak tarsadalmi elfogadottsagukat, vagy bdvitsék tarsas
kapcsolataikat. Ebben az esetben az dnkéntes munkavégzés az dnmegvalodsitast oly modon
szolgalja, hogy noveli az egyén tarsas kornyezetének elismerését. Az onkéntesség tehat tarsas
¢s pszichés sziikségleteket egyarant kielégit, erdsiti a csaladi kotddést, a baratok kozotti
kapcsolatot, valamint eldsegiti a hasonlé gondolkodast emberek megismerését.

Horton-Smith (1981) szerint az 6nkéntesség motivacidja elsésorban pszichés természetli és
alapvetden altruista. Ez alapjan az emberek 6romot lelnek az anyagi haszonnal nem jar6 jo
cselekedetekben. A szakirodalomban az altruizmus, mint kulcs motivum jelenik meg, amely
olyan formaban Olt testet, mint példaul az adakozas (Bussel és Forbes 2002, Callanan és
Thomas 2005, Wearing 2001, Brown és Lehto, 2005). Ezeket a motivumokat Tomazos es
Butler (2011) tervezett/normativ/altruista kategoriaba sorolja.

Az el6z6 harom kateg6riatol eltérd, egyéni motivumok, tigymint az egyenruha viselete, hires
személlyel vald taldlkozas (Wilson és Pimm 1996, Wilson ¢és Musick 1997), vagy a
mindennapi ¢élet hatrahagyasa (Brown és Lehto 2009) az egyéb kategdridban jelennek meg.

A fentiek Osszegzéseként két fobb feladat korvonalazhatdo hazai viszonylatban. Egyrészt a
téma még nem kapott kelld figyelmet orszagunkban, igy az egyes motivumok stlya a piacon
még nem tisztazott. Masrészt a koncepcid gyakorlatba torténd atiiltetése még szamos ponton
igényli a kutatési eredményekkel torténd alatamasztast.

% 1965-1979 kozott sziiletettek
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1. tablazat
Az 6nkéntes turizmus motivumai

Kategéria Motivum Szerz6k
A i/h Vit ) Broad és Jenkins, 2009; Brown és Lehto,
nyagihaszonelv * Oktatas 2005; Wearing, 2001; Broad, 2003
o Uj készségek fejlesztése Broad, 2003
Bruyere és Rappe, 2007, Riecken et al.,
e Késobbi foglalkoztatas 2008
o Nvekvd Snbizalom &g Bruyere és Rappe, 2007, Bussel ¢s Forbes,
Snértékelés 2002; Lepp, 2008
s g x ¢ex . Cnaan és Goldberg-Glen, 1991;Bruyere és

Szolidaris/érzelmi/tarsadalmi Kapcsolt teremtés Rappe, 2007, Ryan et al., 2001

* Hasonl6 gondolkodast  Bryyere és Rappe, 2007, Mustonen, 2007
emberekkel valo talalkozas

Bussel és Forbes, 2002; Callanan és

Tervezett/normativ/altruista o Altruizmus Thomas, 2005; Wearing, 2001; Brown és
Lehto, 2005
e Adakozas Brown és Lehto, 2005

o Orokiil hagyni Cassie és Halpenny, 2003

1 ex . Scheyvens, 2002; Stoddart és Rogerson,
Egyéb tényezok e Igazsagossag/joakarat 2004
Brown és Lehto, 2005; Cassie és
o Természet/hely/ korillmények  Halpenny, 2003, Tomazos, 2009

Broad, 2003; Brown és Lehto, 2005;

e Az  Onkéntesség  anyagi
Tomazos és Butler, 2009

elonyei
e Kaland/kihivas Broad, 2003; Tomazos és Butler, 2009

Brown és Lehto, 2005; Matthews, 2008;
McGehee és Andereck, 2008; Tomazos és
Butler, 2009; Wearing, 2001

o Eltinés/valtoztatas

Forras: Tomazos és Butler 2011

3. A KUTATAS CELJA, KORULMENYEI

A kutatas célja a fiatalok, mint elsddleges célcsoport utazasi szokasainak feltérképezése,
valamint 6nkéntes turizmushoz val6 viszonyuldsdnak megismerése volt. Ennek megfelelden a
kutatas kitért a jellemzé utazasi formak, megel6z0 tapasztalatok, informalddassal,
szervezéssel kapcsolatos kérdések, fobb motivumok, valamit az Onkéntes utazés
megitélésének €s az ezzel kapcsolatos preferencidknak a feltérképezésére. A kvantitativ
adatfelvétel 2010. majus 10-16. kozott zajlott. A megkérdezés online, Onkitoltds kérddiv
segitségével valosult meg. A valaszadok a Budapesti Corvinus Egyetem marketing tantargy
els@ éves hallgatoi voltak. A vélaszadas Onkéntes volt és anonim. A kitdltést a kotelezd
teljesitmény felett szerezhetd plusz pont motivalta.

A minta nem reprezentativ. A KSH 2009-es demografiai adataival Osszevetve a ndk, a
févarosiak és a jobb anyagi koriillmények kozott élok feliilreprezentaltak. Osszesen 234
kérdoiv keriilt kitoltésre. A valaszadok 57,7%-a nd, 42,3%-a férfi volt. Lakohely
szempontjabol 45,7% Budapesten, 18,4% megyeszékhelyen, 24,4% varosban, 11,5%
kozségben vagy nagykozségben él. A haztartas jovedelme alapjan a mintaban szereplok
tobbsége (56%) minimum 200.000 Ft netté havi atlagos jovedelemmel rendelkezik, ebbdl
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21,4 % 350.000 Ft feletti Osszegrdl szdmolt be. A héztartdsok méretét tekintve harom
(26,1%), négy (38,5%), illetve 6t vagy anndl tobb f6 (23,5%) jellemzd, a teljes mintanak
csupan 12%-a €l egy vagy két f6s haztartasban. A valaszadok atlag életkora 19,88 volt, a
szoras 1,71.

4. A KUTATAS EREDMENYEI

A kutatasi eredményeket a teljes mintara és két alcsoportra (6nkéntes munkat vallalna, illetve
nem vallalna szabadidds utazdsa soran) vonatkozoan mutatom be. A teljes minta, ahogyan
mar emlitettem nem reprezentdlja sem a teljes fiatal lakossagot, sem a fiatal utazokozonséget,
ugyanakkor hozzajarul a szakirodalom 4altal is kiemelt fiatal korosztaly utazasi szokésainak
megértéséhez.

4.1. Altalanos utazasi szokasok

A teljes mintdban a legjellemzObb az évente kétszeri hosszabb® és tobbszori rovidebb®
szabadid6s utazas. Kiilfoldre a megkérdezettek 68,3%-a utazik legalabb egyszer egy évben
idiilési céllal, belfoldon ez a szam 87,6% (lasd 2. tdblazat).
2. tablazat
Utazasi szokasok a teljes mintaban

Belfold Kiilfold Rovidebb tart.  Hosszabb tart.
N % N % N % N %
Soha 5 2,1 6 2,6 8 3,4 1 4
Ritkabban, mint évente 24 10,3 68 29,1 28 12,0 25 10,7
Evente egyszer 61 26,1 82 35,0 39 16,7 65 27,8
Evente kétszer 48 20,5 51 21,8 43 18,4 85 36,3
T5bb mint két 9% 410 27 115 116 496 58 248
alkalommal évente
Total 234 1000 234 1000 234 _ 100,0 _ 234 100,

Forras: Sajat szerkesztés

A korabbi utazési tapasztalatokat vizsgdlva a megkérdezettek 16,2%-a mar tobb mint 6t
alkalommal jart Eurdpan kiviil, 8,5% 4-5 alkalommal, 14,1% 2-3 alkalommal, 19,7% egy
alkalommal és 41,5% egyszer sem. A valaszok alapjan a megkérdezettek jelentés része
rendelkezik komoly utazési tapasztalatokkal mind a latogatott desztinaciok tavolsdga, mind a
latogatas gyakorisdganak vonatkozasdban. A latogatasok dontd tobbsége sziilokkel (41,9%)
vagy baratokkal (39,7%) tortént. Diakszervezettel a megkérdezettek 4,7%-a, partnerrel vagy
hazastarssal 11,1%-a, egyediil 0,9%-a, egyéb modon 1,7%-a utazott.

Az utazas kivalasztasdba a megkérdezettek tobbsége beleszol, de jellemzdéen nem egyediil
hozzék meg a végleges dontést (3. tablazat). A hallgatok 87,2%-a részt vesz a dontésben, 6,8
szazaléka egyediil dont és csak 4,7% nem rendelkezik beleszolassal. A szervezés kapcsan
hasonlé aradnyokat tapasztalhatunk, annyi eltéréssel, hogy ahogyan fokozodik a nyaralds
kivitelezésével kapcsolatos feleldsség, egyre nagyobb aranyban jelenik meg az egyaltalan
nem veszek rész valaszok ardnya. Mig a szervezésnél ez 9%, addig a finanszirozasnal mar
37,2%. Fontos ugyanakkor észrevenniink, hogy a megkérdezettek kozel 7%-a egyediil dont,
szervez ¢és finansziroz, tobb mint 50 szdzaléka pedig legaldbb részben részt vesz ezekben a

* Legalabb 5 napig tart6 nyarals
® Hosszuhétvégék, par napos pihenési célu utazasok
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folyamatokban. A mintat tehat nem csak relative nagy utazasi tapasztalat jellemzi, de a
kivitelezésben torténd aktiv részvétel is.

3. tablazat
Utazasokkal kapcsolatos el6késziiletekben vald részvétel

Kivalasztas/dontés Finanszirozas Szervezés
N % N % N %
Egyaltalan nem dont/ finansziroz/ szervez 11 4.7 87 37,2 21 9,0
Részben_dont/ finansziroz/ szervez 204 87,2 127 54,3 192 82,1
Egyediil dont/ finansziroz/ szervez 16 6,8 17 7,3 18 7,7
nincs valasz/ nem tudom 3 1,3 3 1,3 3 1,3
Total 234 100,0 234 100,0 234 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

4. tablazat
Informacidszerzés forrasai

N Atlag Széras
Internetes oldalak, keresék 234 4,64 0,635
Beszélgetések rokonokkal, csaladtagokkal,
baratokkal, szomszédokkal, kollégakkal 234 414 0,918
Utazasi prospektusok, kiadvanyok 234 3,65 1,141
Utikonyvek 234 3,25 1,307
Utazasi irodak 234 3,09 1,349
Blogok, forumok, kdzosségi oldalak 234 2,78 1,308
Magazinok, ujsagok, folyoiratok 234 2,64 1,092
Kiallitasok, vasarok, fesztivalok 234 2,32 1,251
Televizio 234 2,00 0,943
Radio 234 1,52 0,765

Forras: Sajat szerkesztés

A kivalasztas és szervezés soran a leggyakrabban igénybe vett informacioforras (1-5-ig
terjedd skalan mérve) az internetes oldalak és keresék voltak (M= 4,64), majd ezt kovette a
szocialis hald révén torténd tajékozodas (M=4,14). Legritkabban a televiziot €s a radiot vették
igénybe a megkérdezettek a témaban vald tdjékozodasra. Meglepd modon a blogok, forumok
¢és kozosségi oldalak csak kisebb hangsulyt kaptak.

4.2. Turista motivacio és fogyasztoi igények

A megkérdezettek turista motivaciol 22 allitds mentén, otfoku Likert skaldval mértem. Az
allitasok tobb dimenzid mentén rendezddtek, igy szerepeltek koztiik push és pull motivumok,
aktiv és passziv, személyes és személyek kozotti, allocentrizmust €s pszichocentrizmust
mérék. A motivumok mintdn kirajzolodd struktirdjanak bemutatdsa nem célja a
tanulmanynak. Elemzésem fokuszaban a nyaralds soran onkéntes szolgalatot vallalok és nem
vallalok kozotti kiilonbség feltérképezése allt, illetve a teljes minta motivacios jellemzdinek
megismereése.

A mintdban a legfontosabb motivumoknak a sziirke hétk6znapokbdl valo kilépés (M=4,45) a
pihenés és kikapcsolodas (M=4,41), a szoérakozas (M=4,17) és a jO tarsasag (M=4,16)
bizonyultak. A legkevésbé jelentds motivumokat az dnkéntes munka vallalasa (M=1,56), az
egészség megovasa (M= 1,93) és a pénz és arak figyelmen kiviil hagyasa (M=1,96)
jelentették. Lathatjuk, hogy az 6nkéntesség dnmagaban nem jelent kelld vonzerdt a mintéban.
Ugyanakkor a korosztaly jelentdés szabadideje mellett korlatozott anyagi lehetdségekkel
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rendelkezik. Ennek megfeleléen a koncepcido megfeleld anyagi konstrukcid és a jelentdsnek
itélt motivumok beépitése mellett népszeriivé teheto.

5. tablazat
Szignifikéans eltérések az onkéntes munkavégzést vallalok és nem vallalok motivumai kozott

= Sig. Onkéntes- o Nem
kedne onkénteskedne
kényeztetésre és luxusra vagyom 10,445 ,001 X
izgalomra, kihivasokra és kiilonleges ¢lményekre vagyom 3,932 ,049 X
igyekszem nem meghaladni az iidiilésre szant pénzkeretet 8,743 ,003 X
szeretném kiélni a kreativitdsom 6,897 ,009 X
fontos a jo tarsasag és hogy uj embereket ismerhessek meg 4,186 ,042 X
nem figyelek az arakra és a pénzre 4,483 ,035 X
a helyi lakosok életstilusat szeretném jobban megismerni 15,289  ,000 X
romantikus vagy nosztalgikus helyre szeretnék menni 4,390 ,037 X
szeretnék onkéntes munkat vallalni 29,875  ,000 X
a kulturalis ajanlatokra és latnivalokra jelentds hangsulyt 8,132 005 X
fektetek
o’daﬁgy’elek, hogy ne zavarjam meg a helyi koérnyezetet 11150 001 X
latogatasommal
olyan helyre megyek, ahol kiléphetek a sziirke hétkoznapokbol 22,185  ,000 X
valami Ujat szeretnék tanulni 9,707 ,002 X

Forras: Sajat szerkesztés

Osszevetve az onkéntes szolgilatot vallalokat és nem véllalokat jellemzd fobb motivumokat
szignifikans eltérés a 22 allitds kozil 13 esetén figyelhetd meg (lasd 5. téblazat). Az
onkéntességet nem vallalok korében a kényeztetés, luxus, valamint az arak és az anyagiak
figyelmen kivill hagydsa nagyobb hangsullyal szerepelt. A legjelentsebb eltérés
(nyilvanvaldan a szeretnék onkéntes munkat vallalni allitds mellett) a sziirke hétkoznapokbol
vald kilépés és a helyi lakosok életstilusanak megismerése kapcsan jelentkezett.

4.3. Onkéntes munkavallalas alapjan elkiiloniilo fogyasztéi csoportok jellemzéi

A megkérdezettek 54,7%-a vallotta, hogy szivesen venne részt onkéntes szolgalattal tarsulo
nyaralason, ebbdl 2,1% jelezte, hogy korabban mar volt is ilyenen. A fennmarado6 45,3% nem
tervezi, hogy onkénteskedjen a nyaralas sordn. A megkérdezettek 3,8%-a megel6z0 rossz
tapasztalatai miatt nem kivanja megismételni ezt az élményt.

Azok kozott, akik pozitivan viszonyultak a nyaralds sordn vallalhaté dnkéntes szolgalathoz €s
hajlandok lennének részt venni ilyen utazason 73% nyilatkozta, hogy érdekeli a lehetdség 12
honapon beliil. 60,9% mondta, hogy szeretne is részt venni ilyenen, 18,8% feltehetdleg részt
is vesz egy éven beiil. Lathato, hogy még csekély azoknak a szama, akik nem csak jatszanak a
gondolattal, de hatarozottabb 1épéseket is tesznek a megvaldsitas felé. Ez részben adddhat
abbol, hogy az Onkéntes turizmus koncepcidja még nem kellden elterjedt a kdztudatban,
valamint kevés hazai szolgaltatd (pl. Magyar Onkénteskiildé Alapitvany) kinalataban jelenik
meg ez az utazasi forma.

Az oOnkéntességre nyitottak korében az idealisnak tartott onkéntes nyaraldas maximum 1-2
hétig tart. Legtobben 1-2 hétre mennének (33,6%), 23% kevesebb mint egy hetet toltene ezzel
a teveékenységgel. 17,7% lenne hajland6 3-4 hetet is eltolteni, 16,4% tobb mint egy honapot.
A napi szintli aktivitas kapcsan a valaszadok 59,4%-a dolgozna 4-6 orat, 38,5% 6-8 orat. 8 ora
felett 2,3% lenne hajland6 6nkéntes szolgalatot végezni egy nap, 4 ora alatt 4,3% ez az arany.
Az utazas finanszirozasa kapcsan az Onkéntességre nyitottak 70,3%-a nyilatkozta, hogy
elvarnd, hogy az utazadssal kapcsolatos koltségeit részben finanszirozzék. 18% teljes
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finanszirozas mellett vallalna az utazasnak ezt a formajat, mig 7,8% akkor is menne, ha
onalloan kellene finansziroznia az utazast.

Arra kérdésre, hogy melyik kontinensre utaznanak a legszivesebben (tobb valasz is lehetséges
volt) legtobben (68%) Eurdpat jelolték meg. Ezt kovette Afrika (35,2%) és Ausztrlia
(33,6%). Dél-Amerika és Azsia a korabbi nemzetkozi eredményekté] eltérden a mintdban nem
keriilt a legvonzobb desztinaciok kozé.

A vallalni kivant tevékenységek koziil (tobb valasz is lehetséges volt) az oktatas (68%), a
gyermekek gondozasa, feliigyelete (57%) és a kornyezet megdvasaval kapcsolatos feladatok
(54,7%) emelkedtek ki. Legkevésbé a fizikai munkaval tarsuld tevékenységek (mezdgazdadg
¢s ¢épitkezés) €s a nagyobb szakértelmet kivano feladatok (egészségiligyl apolads) voltak
vonzoak.

Az Onkénteskedés motivacios hatterének pontosabb megismeréséhez (lasd 6. tablazat) arra is
kitért a megkérdezés, hogy melyek a legfébb okai annak, ha az egyén ilyen jellegli utazast
tesz. Az eredmények alapjan (t6bb valasz is lehetséges volt) a megkérdezettek 78,9 %-a a
nemzetkdzi utazast €s mas kultira megismerésének lehetdségét jeldlte meg. Ezt kovette a
masoknak vald segitségnyujtas szandéka (77,3%) €s a sajat ismeretek, képességek fejlesztése
(75,8%).

A fentieket Osszegezve lathatjuk, hogy az Onkéntes turizmus hatterében els@sorban anyagi,
illetve haszonelvli motivumok allnak. Az altruizmus vagy a tarsadalmi motivumok (tarsas
kapcsolatok épitése, elismerés stb.) a mintaban még csak kisebb hangsullyal jelennek meg. Az
is jol visszatiikr6z6dik, hogy a fizikai korlatok ilyen mddon torténd megtapasztalasa kevésbé
vonzé perspektivat nyujt a megkérdezettek szdmara, valamit, hogy ez az utazdsi forma nem
Osszeegyeztethetd a csaladi élményszerzéssel.

6. tablazat
Onkéntes munkavallalas koriilményei és motivumai

Hol? % Mit? % Miért? %
« Eurépa 68% o okiatds 680 °®a nemzetkozi utazds 78 99
lehetdsége
. Afrika 35,29 © gyermekek gondozasa, 579, ea lehetdség, hogy 78,9%
feliigyelete megismerjek mas kultirakat
e Ausztralia  33.6% e kdrnyezet megovasaval 54 70, e a lehetdség, hogy segithetek 77 304
kapcsolatos feladatok masoknak
. R i1 . . ® a lehet6ség, hogy bdvitsem
o Dél- 26,6% ©¢lovilag megovasa (pl. allatok 52 304 ismereteimet 75,8%
Amerika megmentése) . ..
képességeimet
o kozosségfejlesztés (plL.:
e Bszak- . szegénység elleni harc, . .
Amerika 22,1% munkalehetéségek teremtése, a 50,8% o kaland 70,3%
lakashelyzet ¢és a kornyezet
javitasa)
e Azsia 210 © torténelmi emlékek megdrzésével 3670, ®a lehetdség, hogy jobbd 70 394
kapcsolatos feladatok tehetek valamit a vilagban
e Antarktisz ~ 9:4% e gazdalkodas, mezégazdasagi 17 20p ®a lehetdség, hogy 0j 6720
tevékenységek baratokat szerezzek
e a lehetdség, hogy tegyek a
o ¢pitkezés 14,1% kornyezet 62,5%
fenntarthatosagaért
11,7% 42,2%

e egészségligyi feladatok (pl. AIDS e a lehetdség, hogy olyan
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betegek apolasa) munkét végezhessek, amit a
mindennapi életben nem
tudnék

ea helyi lakossaggal vald 3599
egylittmiikddés lehetosége

e a lehetdség, hogy velem egy

értékrendet valls embereket 344%
ismerjek meg

e a lehetdség, hogy olyan .
élményt szerezzek, amiért 32%
elismer a kornyezetem

ea lehetdség, hogy
megtapasztalhassam a 29.8%

fizikai korlataimat

ea kozos csaladi élmény 794
lehetOsége

Forras: Sajat szerkesztés

5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI ALKALMAZHATOSAGA

Vizsgalva az Onkéntes szolgalat és a szabadds utazas viszonyat feltardé kutatdsom soran
korvonalazddott, hogy bar az utazasnak ez a formaja még nem kelléen népszerii hazankban,
megfeleld intézményi és informacids tdmogatas mellett szamos valtozas remélheto a teriileten.
Az dnkéntes munkavallalas tobb orszagban nagy hagyomanyokkal rendelkezik. Az USA-ban
olyannyira elterjedt, hogy a szakmai Onéletrajz szerves részét képzi. Hazdnkban az
onkéntesség kultiraja ugyanakkor még kibontakozéoban van. Sokan nem ismerik a
lehetdségeket, illetve az onkéntesség elonyeit. Tekintve, hogy 2011 az dnkéntesség éveként az
eurodpai orszdgokban az Onkéntes szolgédlat népszerlsitésére tesz kisérletet, az Onkéntes
munkavégzéssel tarsulo szabadidds utazassal kapcsolatos informacidk is tobbek szamara
véalnak elérhetévé. A tapasztaltabba vald hazai utazokozonség korében ennek megfelelden
varhato, hogy a nyugat-eurdpai mintat kovetve egyre tobben érdeklddjenek az utazds ezen
formaja irant.

Munkdm soran arra torekedtem, hogy koncepcid legfébb célcsoportjat jelentd hazai Y
onkéntes turisztikai termékek a minta alapjan Eurdpa orszagaira fokuszalnak, 1-2 hetet
vesznek igénybe, a munkavégzés napi 4-8 oOrara terjed. Az munka jellege elsésorban az
oktatds és a gyermekgondozas/feliigyelet teriileteit érintik. Az utazas f0bb motivumait maga
az utazés lehetdsége és mas kultrak megismerése jelentik. Az utazads projekt altal torténd
részfinanszirozasdnak hangsulyozasa (pl. szallas biztositasa, vagy €lelmezés) a korcsoporton
beliil jelentds.

Zarszokeént fontos kihangstlyoznom, hogy a nyaraldsa sordn Onkéntes munkat vallalni
hajlandok kore a mintdban meghaladt az 50%-ot. A kitoltést kdvetden tobb olyan hallgatoi
megkeresés is érkezett, amelyben a lehetdségek utdn érdeklodtek. A téma kutatojaként
hiszem, hogy az utazas ezen modja a jovOben egyre nagyobb hangsulyt kap hazankban is. Az
onkéntes munkavallalas és a szabadidds utazas tevékenységei ennek megfelelden idovel nem
Osszeegyeztethetetlen, hanem egymast kiegészitd elemeivé valhatnak a nyaralasoknak. A piac
pontosabb megismerése ennek megfeleléen tovabbi kutatasokat igényel.
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