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1. BEVEZETES

Elelmiszer-termékeink szamara a belfoldi piac stratégiai jelentéségii, ennek ellenére a hazai
termékek részaranya a kiskereskedelemben még mindig elmarad a kivanatostol.

A hagyomanyos magyar termékek zaszloshajo terméknek tekinthetok a hazai élelmiszer-
termékek kozott, és nagy jelent6ségiik van a bearamld import dompinggel szembeni
versenyben, mivel a fogyasztok tobbségiiket jol ismerik és elismerik tobblet értékiiket a
kozonséges termékekhez képest (Popovics 2008). Fogyasztasukat tamogatja az a tendencia is,
hogy a felmérések szerint a vasarlok pozitivan értékelik, helyesnek tartjak a magyar termékek
vasarlasat (Gfk Hungaria 2006).

A hagyomanyos termékek fogyasztdoi megitélésével tobb kutatds is foglalkozott,
sokszinliségiik miatt azonban elképzelhetd, hogy a fogyasztasi szokasok és a termékek
ismertsége termékcsoportokként eltéro.

A hagyomanyos husipari termékek kiilonosen jol ismertek, a magyar husipar jelentds multtal
és tradiciokkal rendelkezik, a husipari termékek a Hagyomanyok-izek-Régiok gylijtemény
egyik legjelentdsebb csoportja, ezért valasztottuk kutatdsunk targyaul ezt a termékcsoportot

2. ANYAG ES MODSZER

Jelen kutatas céljaul azt tliztiik ki, hogy megismerjiik a fogyasztok attitiidjeit a hagyomanyos
termékek, azon belil i1s a hagyomanyos magyar husipari termékek irdnt, valamint
feltérképezziik a husvésarlasi és-fogyasztasi szokasokat, kiilondsen a hagyomanyos husipari
termékek esetén. Vizsgaltuk azt is, hogy a fogyasztok mit tartanak hagyomanyos husipari
terméknek, ismerik-e a Hagyomanyok-izek-Régiok programot és gytijteményt.

Annak érdekében, hogy részletesen fel tudjuk tarni a fogyasztok véleménét ezekkel a
kérdésekkel kapcsolatban, kvalitativ kutatdsi modszert, azon beliil a fokuszcsoportos interjit
valasztottuk a kutatas lebonyolitasahoz. Harom interjut bonyolitottunk le a dél-dundnttli régio
harom megyeszékhelyén, Kaposvaron, Pécsen és Szekszardon. Mindegyik beszélgetésen 8 o
vett részt, nem ¢€s kor szerint az alabbi megoszlasban: két-két f6 40 év alatti nd és férfi,
valamint két-két £6 40 év feletti nd és férfi. Valamilyen rendszerességgel minden résztvevo
fogyaszt hust, és legalabb egyszer mar fogyasztott hagyomanyos husterméket, ez az interjun

! A kutatas az INNIOTARS_08-2-2009-0028 (OMFB-00702/2009) projekt timogatasaval késziilt.
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vald részvétel feltétele volt, amit egy szlirokérddiv segitségével biztositottunk. A beszélgetést
diktafonnal rogzitettiik.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
3.1. Husvasarlasi szokasok

Az elsO kérdésblokkban a résztvevok altalanos husfogyasztasi és -vasarlasi szokasairol tettiink
fel kérdéseket. Mindegyikiik egyet értett abban, hogy a husvasarlas bizalmi kérdés, nem, vagy
legalabbis nem szivesen vasarolnak husterméket hipermarketben, ehelyett a kisebb helyi
hentestizleteket vagy ismerds termeldket részesitik elonyben. A legtobb valaszadé mindig
ugyanott vasarolja a hust maga, és a csaladja szdmara. A kozvetlenill a termel6tél vald
vasarlast azonban csak ismerds termeld esetén tartjak megbizhatonak.

A résztvevok tobbsége eldre eltervezi vasarlasait, igy a husvasarlast is, azonban az akciok,
vagy akar egy étvagygerjesztd termék latvanya befolydsolhatja a vélasztast. A hastermékek
esetén egyébként is fontos a latvany, szinte mindenki ez alapjan donti el, hogy megveszi-e az
adott terméket, vagy sem. Természetesen a végsd dontést az 4ar is befolydsolja, de
megprobalnak hangsulyt helyezni inkabb a mindségre.

A legtobb csaldadban nem mindig ugyanaz végzi bevasarlast, jellemzben az vésarolja a
hastermékeket, aki f6z, vagy akinek tobb ideje van.

3.2. Legfontosabb szempontok a hisvasarlas soran

A has vasarlasakor figyelembe vett tényezdket ¢és ezek fontossdgi sorrendjét
kartyavéalogatassal probaltuk feltérképezni. A résztvevoknek az asztalra helyezett szempontok
koziil kellett kivalasztaniuk a szamukra fontosakat, majd ezeket sorrendbe kellett allitaniuk. A
sorrendet a csoport kdzdsen alakitotta ki, ez lehetdséget adott a vélemények {litkoztetésére,
megvitatasara. A kihelyezett kartydkon a kovetkezok szerepeltek: megszokas, egészségesség,
kiilonlegesség, az egész csaldd szereti, mindenhol kaphato, ar, mindség, ar/érték arany, marka,
védjegy, ismerdsok ajanlasa, a termék reklamozottsdga, magyar eredet, gyors elkészithetdség,
hagyomanyos termelési eljards, csomagolds, biztonsag, kornyezetvédelmi szempontok.
Természetesen ezeket mas, szdmukra fontos szempontokkal is kiegészithették a résztvevok.

A fontossagi sorrend végiil hasonldan alakult a harom varosban az [. dbra szerint.

Kaposvar: Egészségesség Pécs: Mindség Szekszard: Biztonsag
Biztonsag Egészségesség Egészségesség
Minéség Biztonsag Magyar eredet
Magyar eredet

1. abra: A husvasarlaskor figyelembe vett szempontok fontossagi sorrendje
Forras: Sajat szerkesztés

A négy legfontosabb szempont tehat a biztonsag, egészségesség, mindség és magyar eredet.

Pécsett a magyar eredet nem keriilt be az elsé négy kozé, Szekszardon pedig a mindséget
tartottak latszolag kevésbé fontosnak a résztvevok. Ennek az lehet az oka, hogy itt tobben
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osztottak azt a véleményt, miszerint ami magyar, az mindségi is, igy 6k a magyar eredettel
azonositottak a mindséget.

Az ar egyik csoportban sem keriilt be a fontos szempontok koz¢, azonban mindharom
varosban megemlitették, hogy noha ennek kevésbé fontosnak kellene lennie, jelen gazdasagi
kortilmények kozott sokak szamara meghatarozé és kényszertiségbdl az ar alapjan dontenek.

3.3. Magyar termékek

Annak a legfontosabb feltétele, hogy egy terméket a résztvevék magyarnak tartsanak, az,
hogy az alapanyag magyar legyen, ,,magyar foldben legyen megtermelve”. Természetesen
fontos, hogy a feldolgozas hazankban, magyar munkaerdvel torténjen, de a résztvevok
egybehangz6 véleménye szerint az alapanyag szarmazasi helye az elsédleges kritérium.
Néhanyan a gyartd6 nemzetiségének is jelentdséget tulajdonitanak, ebben azonban nem
mindenki értett egyet, sokak szamara irrelevans a gyartd nemzetisége, amennyiben a
feldolgozas hazankban torténik.

Vitat szitott az a kérdés is, miszerint fontosnak tartjdk-e, hogy magyar termékeket
vasaroljanak. Néhanyan gy gondoljak, hogy a mindség, az iz és az ar fontosabb, mint az
eredet, ha ,,0lcsé és jo, akkor megveszem”. A tobbség azonban figyelembe veszi a termék
szarmazasi helyét is, els6sorban azért, mert jobb iziinek tartjdk a magyar termékeket, de
felmertilt az is, hogy az ellendrzés hazankban szigoribb, mint az Unid tobbi orszagaban, ezért
jobban biznak a hazai termékekben.

Néhanyan egyenesen egyenldségjelet tesznek a ,,magyar” és a ,,mindségi” jelzok kozé, ugy
gondoljak, hogy ami magyar, az egyben mindségi is. Ezt a véleményt foként a szekszardi
csoport tagjai osztottdk, itt mar az asszociacios jaték soran a ,,magyar termék” kifejezésre
olyan valaszokat kaptunk, mint ,,a legjobb”, €s ,,ezt kéne fogyasztani”.

A kaposvari csoport ezzel szemben szkeptikusabb volt, megfogalmaztdk a magyar termékek
fogyasztasanak hatranyit is, ugyanis véleménytik szerint ezek a termékek dragak, és néhanyan
abban sem biznak, hogy a magyarként jelolt termékek valoban hazankban késziiltek.

Ennek megfelelden abban a kérdésben is eltérdek voltak a vélemények, miszerint hajlandoak-
e felarat fizetni a magyar termékekért az importtal szemben. Végiil mindharom csoportban
10% koriili 6sszegben egyeztek meg, amit még hajlanddak felarként kifizetni.

A magyar termékek vasarlasanak {6 indoka tehat az, hogy ezeket jobb iziinek és mindséglinek
tartjdk a fogyasztok. Mindenki egyetértett abban, hogy a hazai termékek vasarlasaval
tamogathatja a gazdasagot, és munkahelyeket teremthet, ebbe azonban a vésarlaskor nem
gondolnak bele, dontésiiket altalaban nem befolyasolja.

Ugy tiinik, az, hogy magyar terméket vasaroljanak és fogyasszanak, elsdsorban a férfiak
szdmara fontos, a hustermékek esetén pedig kiilondsen, hiszen ,, a magyar husipar vetekedhet
Eurdpa barmely orszagéaval”.

3.4. Hagyomanyos termékek

Mar az asszocidcids jaték soran kideriilt, hogy a résztvevok szoros kapcsolatot éreznek a
hagyomany és az élelmiszerek kozott. A mindség sz6 hallatdn tobbeknek is a Pick markanév
jutott eszébe.

Amikor arra kértiik a fogyasztokat, hogy hatarozzdk meg, szamukra mitél hagyomanyos egy
¢lelmiszer, a legfontosabb kritériumként a termelési, feldolgozasi eljarast jelolték meg.
,Hagyomanyos az, amit mar Oseink is igy készitettek”, melynek receptje generacidkon
keresztiil fennmaradt.
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Az eljarasnak a hustermékek esetén kiilonos jelentdsége van, féként az érlelés soran. A
valaszadok biznak abban, hogy a hagyomanyos termékek érleléssel késziilnek, mig a
kozonséges husipari termékek tobbsége — véleménylk szerint — érlelésgyorsitd
adalékanyagokkal késziil.

Az Osszetevok megitélése kapcsolatban all a feldolgozassal: a fogyasztok ugy gondoljék,
hogy ha az eljards hagyomanyos, akkor a termék hagyomanyos, valddi Osszetevoket is
tartalmaz, példaul fokhagymat fokhagymapor, vagy aromak, izfokozok helyett. Emiatt szinte
minden résztvevo jobban bizik a hagyoményos termékekben, természetesebbnek, ezért
egészségesebbnek tartjak oket.

Sajnos azonban itt is felmeriilt a kétely, hogy vajon valoban hagyomanyos modon késziil-e az
igy jelolt termék. Néhanyan ugy vélik, manapsdg mar csak az hagyomanyos, amit otthon,
sajat alapanyagokbdl készitenek, kereskedelmi forgalomban nem lehet valoban hagyomanyos
termékhez hozzajutni.

Tobben gy gondoljak, hogy a hagyomanyossadg, a hagyoményos termelési eljaras a
hastermékek esetén fontosabb, mint mas termékcsoportok esetén.

A hagyomanyos ¢s kozonséges termékek kozti arkiilonbségrdl szintén megoszlottak a
vélemények, végiil itt is 10-15% kozti felarban egyeztek meg a résztvevok, ezt a legtobben
elfogadhatonak tartjak, hiszen a hagyomanyos termelési eljards munkaerd-igényesebb a
tdmegtermelésnél. Erlelt termékek esetén akar 15-20% is lehet ez a felar az érlelés
1d6igényessége miatt.

Ezt a felarat azonban csak akkor hajlanddéak megfizetni a fogyasztok, ha biztosak lehetnek
abban, hogy valoban hagyomanyos terméket vasdrolnak. Ehhez megbizhatd és atlathato
védjegy-rendszerre van sziikség, jelenleg ugyanis tul sok védjeggyel talalkoznak a vasarlok,
nem tudnak eligazodni koztiik, rdadasul ugy gondoljak, hogy ezek hamisithatok. Ennek
ellenére altalaban a védjegyekrdl pozitiv véleményiik van, a mindséget jelentik szamukra.

3.5. Hagyomanyos husipari termékek

Amikor arra kértiik a résztvevoket, hogy soroljanak fel hagyomanyos magyar hustermékeket,
sokan hazilag késziilt termékekre, disznovagasra gondoltak, ez jelenti szdmukra a
hagyomanyossagot. Amikor hangsulyosan husipari termékeket kértiink toliikk, a csabai €s
gyulai kolbészt, a Pick cég termékeit, valamint a szajmokat, paprikas kolbaszt és disznosajtot
emlitették. A legtobb terméket Szekszardon tudtdk megnevezni, azonban itt is csak néhanyat
soroltak fel.

A termék kivalasztasakor figyelembe vett szempontok fontossdgi sorrendje nem valtozik
akkor sem, ha hagyomanyos magyar husipari termak vasarlasarol van szo, ugyanazokat a
kartyakat valasztottak ki a résztvevok, de természetesen a magyar eredetnek itt nagyobb
jelentdsége van.

A hagyomdanyos husipari termékek legfobb elonye, vasarlasuk f6 oka az iziik, ezért a
résztvevok kostoltatassal népszeriisitenék dket.

Legfébb, pontosabban egyetlen emlitett hatranyuk pedig az aruk, nem mindenki engedheti
meg maganak ezeket a termékeket. Néhanyan ezért gy gondoljak, nincs sziikség a termékek
népszerlsitésére, fogyasztasuk, vasarlasuk csupan pénzkérdés. A tobbség azonban azzal értett
egyet, hogy van ugyan egy-két ismert termék, de sziikség lehet a kevésbé ismertek
bemutatasara, a termékkategoria fogyasztasanak eldsegitésére. Erre leginkabb a televizio-
reklamokat tartjak alkalmasnak, hiszen a terméket mindenképp latni kell.

A reklamokra mar csak azért is sziikség van, mert sajnos van egy olyan réteg, aki csak azt
vésarolja meg, amit a reklamokban lat.
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A megfeleld referenciaszemély olyan, aki ért a konyhdhoz, esetleg f6zomiisora van, mint
példaul Laci bacsi vagy Stahl Judit. Erdemes lenne a termékeket a fézOémiisorban is
felhasznalni, bemutatni, vagy akir a menzan bevezetni, hogy mar a gyerekek is
megismerkedjenek veliik.

Ezen kiviil sziikség van a kiilonboz6 fesztivalokra, hagyoméanydrzé rendezvényekre is, ahol
hozza is lehet jutni a termékekhez.

Abban, hogy konnyen elérhetdek- e ezek a termékek, nem értettek egyet a résztvevok, de
sokak szerint szélesebb korben elérhetové kellene tenni 6ket és kiilon helyet kellene
biztositani szamukra a nagyobb iizletek polcain, ami vonzza a tekintetet.

A tipikus hagyomanyos hustermék-fogyasztd jomoda, mivel ez sziikséges ahhoz, hogy
rendszeresen meg tudja vasarolni ezeket a termékeket, inkabb férfi, hiszen a férfiak altalaban
tobb hust fogyasztanak, ¢és kozépkori vagy idosebb, mert Ok vélhetdleg mar
gyermekkorukban megismerték és megszerették ezeket a termékeket. Testalkat alapjan egy
testesebb fogyasztot képzelnek el a résztvevok.

3.6. A Hagyomanyok-izek-Régiok program ismertsége

A Hagyomanyok-izek-Régiok program célja az volt, hogy létrehozza Magyarorszag
hagyomanyos ¢és tajjellegi mezdgazdasagi termékeinek gyiijteményét és elésegitse gazdasagi
hasznositasukat (Palloné 2003).

A program célul tiizte ki a termékek ismertségének novelését, ezt azonban széles kdrben még
nem tudta elérni. Habar a résztvevok koziil tobben ugy gondoljdk, hogy a hagyomanyos
termékek eléggé ismertek, az ket tartalmazé Hagyoméanyok-izek-Régiok gyiijteményrél még
senki sem hallott. Ennek egyik oka lehet, hogy a programot népszeriisitdé rendezvények
Budapesten keriiltek megrendezésre. A program ismertetése utdn azonban o
kezdeményezésnek tartjak, és keresik a HIR védjegyet.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A fokuszcsoportos vizsgalat eredményeit Osszefoglalva elmondhato, hogy a hagyoményos
husipari termékekrdl a fogyasztok ismeretei egysikuiak, csak néhany terméket ismernek, a
tobbi hagyomanyos termékcsoporthoz hasonléan (Szakély és munkatarsai 2008).

A legismertebb termékek ebben a kategéridban a csabai és gyulai kolbasz, valamint a Pick
szalamiként ismert szegedi téliszalami.

Panyor (2007) munkajaban mar felhivta a figyelmet a HIR program népszeriisitésének
fontossagéra, ez azonban még mindig nem eléggé ismert. A résztvevok koziil senki sem
hallott a HIR gyiijteményrél, pedig érdeklddtek a helyi jelentdségii termékek irant, ezek
fogyasztasat lehetne 0sztondzni az ismertség novelésével.

Ezzel egyiitt varhatoan egyre tobben keresnék a HIR védjegyet is, hiszen a résztvevok ezt jo
kezdeményezésnek tartjak.

Osszhangban Szakaly és munkatarsai (2008) orszagos reprezentativ felmérésével, a
fogyasztok a hagyomanyos husipari termékek legfontosabb eldnyének az izt tartjak, legtobben
azért vasarolnak ilyen termékeket, mert jobb izlinek gondoljdk a kozonséges husipari
termékeknél. Népszertsitésiikre ezért kostoltatdst mindenképpen ki kell hasznalni. Jo
alkalmak erre a kiilonbozd rendezvények, fesztivalok, ahol a hozzdjuk kapcsolodo
hagyomanyokat is be lehet mutatni. Ezen kiviil azonban sziikség van a reklamozasra is,
els6sorban a televizio-reklamokat és a fézOmiisorokat ajanlottak a résztvevok.
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Az izen kiviil fontos eldny tovabba, hogy a résztvevok szerint ezek a termékek természetes
alapanyagokbodl késziilnek, igy egészségesebbek. Jobban megbiznak a hagyoméanyos
termékekben, ami a bizalmi terméknek szamitd hustermékek esetén kiilonésen fontos.

Annak, hogy egy terméket hagyomanyosként fogadjanak el, a legjelentdsebb kritériuma a
termelési eljarads. Ennek szintén kiemelt jelentdésége van a hustermékek esetén, a pacolas,
érlelés sordn.

Ezeket az eldnyoket kell a kommunikacié sordn kihangstilyozni, hiszen ezek
ellensulyozhatjadk a hagyoményos husipari termékek szinte egyetlen, &m a fogyasztok szerint
jelentds hatranyat, a magas arat. Legtobben azonban hajlanddak megfizetni a magas arat is, ha
megtehetik, amennyiben biztosak lehetnek abban, hogy mindségi, hagyoméanyos magyar
terméket vasarolnak. Ennek bizonyitasara sziikség van egy, a fogyasztok szdmara valoban
megbizhato védjegyre, mert jelenleg tul sok védjeggyel talalkoznak.
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ENGLISH SUMMARY

In this survey our aim was getting to know the consumers' attitudes and consumption and
purchase habits of traditional meat products. We made 3 focus group interviews in 3 towns in
South-Transdanubia with 8 participants in each group. The results confirmed that meat is a
confidental product, it is important for the customers that they know its origin. The
participants trust the Hungarian meat products, especially the traditional ones, because these
are considered to be more naturally and that is why more healthy also. The largest
disadvantage of them is thought to be their price, and it is an increasingly bigger problem
nowadays. However, if they can be sure that they really buy a good and Hungarian product,
the taller price is often willing to be paid. There is need for a trustable trademark system to
this, because the consumers face too many nominations currently and they do not believe
them.
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