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1. BEVEZETES

Téziseink szerint a hazai szojatermesztés — feldolgozas allati takarmdnyozasra valamint
¢lelmiszerként, és a fenntarthatd fogyasztas magaval vonja az élelmiszerek kdvethetdségének,
illetve a gazdéalkodasba valo betekintésnek a lehetdségét, valamint a szervezddés igényét. A
szojat tartalmazo élelmiszeripari termékek a kiskereskedelemben Magyarorszagon ma nem
elterjedtek. Tovabbi problémat jelent, hogy a vasarlok hianyos ismeretekkel rendelkeznek,
kiilondsen konyhai feldolgozasuk csekély mértékben ismert, ezaltal a szdjaélelmiszerekkel
kapcsolatos negativ és pozitiv informaciok nem minden esetben helytalloak.

Napjainkban a legfontosabb termelési cél a természeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi
fenntarthatosag: az egészséges ¢élelmiszer eldallitasa, a természet kiméletes €s fenntarthatd
hasznalata, a mezdgazdasag diverzifikacidja, végsd soron pedig a gazdalkoddék méltanyos
megélhetése. Jelen kutatdsban ezért azt thztik ki célul, hogy megvizsgaljuk a
szojaélelmiszerek szerepét a fenntarthatd fogyasztasban.

2. ANYAG ES MODSZER

A primer marketingkutatds soran 6nallo adatgytijtést végeztiink, amelynek modszerei koziil
kvalitativ (mindségi) kutatist alkalmaztunk. A kvalitativ (mindségi) piackutatds inkabb
irdanymutatd (nem 4altalanosithatd), mintsem meghatarozo jellegli eredményeket biztosit.
Lényege, hogy kis szdm valaszado attitlidjeinek, motivacidinak, tapasztalatainak,
preferencidinak megfigyelésén alapul. Ebbe a korbe sorolhatok az egy személlyel készitett
interjuk (mélyinterjuk) és a csoportos megkérdezések (fokuszcsoportos vizsgalatok).

Elséként fogyasztéi mélyinterjut készitettiink a szojaélelmiszerekkel kapcsolatban. Osszesen
4 f6t vontunk be a kutatdsba, akik kozil két f6 havi rendszerességgel fogyaszt
szOjaélelmiszereket ¢és két f6, akik nem fogyasztjdk vagy éppen -elutasitjdk ezek
¢lelmiszereket. A beszélgetés soran, a miértekre kerestiik a valaszt a fogyasztassal
kapcsolatban illetve kivancsiak voltunk, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek a

! A kutatis az INNOTARS_08-2-2009-0028 (OMFB-00702/2009) projekt timogatasaval késziilt.
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sz6jaélelmiszer fogyasztas hatdsairdl. A mélyinterjukra Kaposvaron és kornyékén kertilt sor
elézetes megbeszElés utan 2011 tavaszan.

Masodik [épésben fogyasztéi fokuszcsoport-vizsgalatokat szerveztink egyrészt a piac
jellemzoinek, ill. a fogyasztok preferencidinak feltardsa, masrészt a disszertacio kovetkezod
szakaszaban elkészitendd kérddiv dsszeallitdsa érdekében. A fokuszcsoportos beszélgetéseket
2 véletlenszerien kivalasztott teszttelepiilésen (Kaposvar, Szekszard) bonyolitottuk le,
amelyekre 8-8 fogyasztot hivtunk meg. A csoporttagok kivalasztasanal szlrékérddivet
alkalmaztunk, igy csak olyan résztvevOokkel dolgoztunk egyiitt, akik nem zarkdéznak el a
szOjaélelmiszerek fogyasztdsa elél, még ha jelenleg nem is tekinthet6k rendszeres
vasarloknak. A fokuszcsoportos beszélgetésre a Kaposvari Egyetemen keriilt sor, nyolc fével.
A beszélgetés felolelte, a fenntarthatd fogyasztas jelentésének tisztazasat, a szojaélelmiszerek

crer

stratégia elemeit és kiterjedt a kommunikacids stratégia elemeire is.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
3.1. A szdjaélelmiszerek fogyasztoi megitélése

A szoja taplalkozéasbiologiai hatdsairol, mar nagyon sokan publikaltak mégis sok bizonyitatlan
hiedelem ¢l vele kapcsolatban, sokszor negativan befolyasolva a fogyasztdéi magatartast. A
kapcsolodo hiedelmeket az 1. tdblazatban foglaltuk Gssze.

Kimagaslé sikert aratott, amikor orvosi kutatdsokbol kideriilt, hogy a szdjaélelmiszerek
mindennapjaink taplalkozasdba illesztésével csokkenthetjik az infarktus, agyvérzés,
csontritkulds, mell- és petefészekrak kialakuldsdnak esélyét, ami a szoja fitodsztrogén
Osszetevojének koszonhetd. A fitodsztrogén egy ndvényi vegyiilet, amelynek hatdsa hasonlo
az Osztrogén nemi hormonhoz, de hatasa csak toredéke a nemi hormonénak, igy nem okoz
durva beavatkozast a szervezetben. Ez altal a sz6jaélelmiszerek fokozzak az immunrendszer
védekezd képességét, a vérerek rugalmasabbd vallnak, ezaltal az érelmeszesedés
kialakuldsanak esélyét is csokkenti. Hormonalis hatdsa miatt menopauza esetén ajanlott, mert
enyhiti a kellemetlen tiineteket. Osszetevdinek kdszonhetéen a fogyokurazok kedvenc étke.

3.2. A szdjaélelmiszerek piaci helyzete Magyarorszagon

Magyarorszagon a szdjaélelmiszerek 15 évvel ezel6tt jelentek meg az iizletek polcain, mint a
reformétkezés egyik f0 alkotdelemei. IdOkozben népszerliségiik csak lassan nétt,
huzéterméknek foként a kinai konyha széjaszosza bizonyult. Emellett évek ota szerepel a
vegetarianusok és a fogyokurazok ételei kozott a reformboltok kinalataban.

Sajnalatos tény, hogy a hazankba importalt szdjaé¢lelmiszerek ara irracionalisan dragava valik,
mire a boltok pocaira keriil. A helyben termelt sz6jaélelmiszerek hazai piaca biztositand a
mindségi szojaclelmiszerek elérhetd aron vald forgalmazéisat és helyi ajanlasokkal a
szOjaélelmiszerek fogyasztdsa megérné azon fogyasztok szadmdra, akik tdplalkozdsa nem
kelléen kiegyensulyozott, vagy felmeriil a valtozatos taplalkozas hianya.

Magyarorszagon a szojaélelmiszerek eldallitisa nem terjedt el igazan, nincsenek jelentds
feldolgozdiizemek. Vélhetden a hianyzo feldolgozodipar is hozzdjarul, hogy az orszagban
nincs kialakult kultaraja jelen koriilmények kozott a szdjaélelmiszerek fogyasztdsanak, sot
nem beszélhetiink egyértelmiien tendenciakrol, hanem csak latens keresletrél és réspiaci
igényekrol.
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Azonban azok a fogyasztok, akik mar megismerték a szojaélelmiszerek iz vilagat, tisztaban
vannak azzal, hogy a szdjaélelmiszerek bazisélelmiszerként hasznalhatoak, hiszen mindenki s
sajat szdja ize szerint kredlhat taplalékot beldle. Ez a tulajdonsdg mar kelld alapot nyujtott
szamunkra a fogyasztoi attitidok és preferenciak vizsgalatdhoz, amelynek eredményeit a
kovetkezd fejezetrészekben mutatjuk be.

1. tablazat

A szoja mellett és ellene sz616 hiedelmek

Pro

Kontra

segiti az agy, az idegrendszer optimalis miikodését

a sz0ja élelmiszerek fogyasztasa allergias
megbetegedéseket okoznak

megel6zi az epekdképzodést, javitja a majfunkciot

majkarosodast okoz

koleszterinszint €s vérnyomas csokkentd hatasu

szoja élelmiszerek fogyasztasa sziv elégtelenséghez
vezet

gyulladasos tiineteket csokkenti

a sz0janak gyulladaskelt6 hatdsa van

a cukorbetegek érszovodményeinek megel6zésére
alkalmas

keményiti a gyomorfalat és az érfalat, csokkenti a
membranszerkezetek rugalmassagat

bor rugalmassagat noveld tulajdonsagokkal
rendelkezik

szo6jat nem tartjak emberi fogyasztasra alkalmasnak a
nagy toxintartalma miatt

menopauza tiineteinek enyhitésére alkalmas

a szdja 4-5-szor annyi néi nemi hormont (vagy azzal
azonos hatasu alkaloidot) tartalmaz, mint egy darab
fogamzasgatlo tabletta

a csontritkulas megel6zésére alkalmas

leterheli ”néhany” szerv miikodését

prosztatarak terjedésével szemben védohatast fejthet
ki

a sz0ja rakkelt6 hatasu

a szoja rostanyaga képes a mérgezd anyagok
megkotésére €s a radioaktiv anyagok szervezetbol

toxin tartalma miatt vérrog keltok

valo kitiritésére

génkezelt

Forras: Sajat szerkesztés
3.3. Fogyasztoi mélyinterjuk eredményei

A mélyinterjuk eredményei ramutattak, hogy a fogyasztok nem rendelkeznek kelld ismerettel
a szdjaélelmiszerekrdl és a szdjaval kapcsolatos hiedelmeik negativak. Nem fogyasztanak
szOjaélelmiszert, mivel sok hirt olvastak, ami elrettentd. A fitigyerekek esetében elhiszik,
hogy kifejezetten karos, mint a sportolok esetében is, ahol az izmokat sz6jafehérjével novelik.
Az egészségiigynek tobbet kellene foglalkozni a téméval. Maradnak inkébb a hagyomanyos
magyar €lelmiszerek mellet. Véleménylik szerint szdjat hazdnkban csak azok fogyasztanak,
akik jo dolgukban nem tudnak mit tenni és el lehet veliik hitetni, hogy ez az 4sz. Nem tudni
kiknek ajanlott és kinek nem. Tobbek kozt azt is lehet olvasni, hogy még a takarményozéasban
sem biztonsagos. Amig lehet, keriilik a fogyasztasat. A huskészitményekben kénytelenek
elfogyasztani, mert a sz6jamentes arut draganak vélik a mindennapi fogyasztasra.
Korabban, még a rendszervaltas eldtt, a nyolcvanas években a csaladok rendszeresen
fogyasztottak texturalt szojatermékeket. Sokféleképp készitették, semleges ize miatt sokféle
izesitést hasznaltak. Ma is, nagybevasarlaskor — havonta egyszer, amikor véletleniil rdakadnak
valamilyen szdjatermékre, szivesen vasdaroljak. Az 4rat elfogadhatonak és egészséges
fehérjeforrasnak tartjadk. Tobbszor vasarolndnak szojalisztet és szojatejet is, de nem olyan
beallitottsagiak, hogy keressék az aruhazban, a sarki kisboltban pedig plane nincs. Amikor
176



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

lisztet vasarolnak, szivesen megvennék a szdjalisztet is amennyiben ott lenne a tobbi liszt
mellet, de nem veszik a faradsagot, hogy keresgéljenek. Ugyanez a helyzet a szojatejjel is,
amit Ausztriab6él hoznak be. Igaz az is, hogy tObbszor tanacstalanok mivel tudomast
szereztek, hogy a termékbe belekeriil génmodositott dsszetevo is. Ennek ellenére rendszeres
vasarlova valnanak, megfeleld kinalat mellett.

A fogyasztok azon része, akiknek kordbban sem volt lehetOsége a megismerésére, nem
fogyasztanak szojaélelmiszert. Amennyiben rendszeresen be lehetne szerezni, mint az
alapélelmiszereket, pl. a kenyeret, biztos rendszeres fogyasztova valna. Sok szd esik
mostandban a szoja jotékony hatdsarol, az viszont elrettentd a fogyasztok szdmara, hogy a
celebek szajabol halljak a jot, ami nem meggy6z6. Hitelesebb lenne Mariska néni a paraszti
konyhaban, amikor 6dat zeng a szoja siitijérdl, vagy a disznohtisos — szdjas kaposztajarol.

3.4. A fokuszcsoportos interji eredményei

A fenntarthaté fogyasztasrol a fogyasztok nem rendelkeznek kelld ismeretekkel,
bizonytalanok a fenntarthatdé fogyasztds fogalméaban. Kideriilt, hogy szdmukra a
sz6jaélelmiszerek fogyasztdsa tobb mint a kornyezetbarat termékek vasarlasa. Definicidjuk
szerint a fenntarthato szojaélelmiszer fogyasztas a szolgaltatasok és a termékek olyan modon
torténd felhasznalasa, amely megfelel az alapvetd sziikségleteknek, jobb életmindséget
eredményez, de kozben minimalisra csdkkenti a természeti forrasok és a mérgezd anyagok
hasznalatat, valamint a hulladék- és szennyezd anyagok kibocsatasat a termék teljes
¢letciklusa soran annak érdekében, hogy a jovO nemzedékek sziikségleteit ne veszélyeztessék.
Elelmiszer csoportok koziill a hagyomanyos és bioélelmiszereket tartjdk leginkabb
megfeleldnek a fenntarthatd fogyasztashoz. A funkciondlis és bioélelmiszerek kozé soroljak
tobb funkcidja miatt a szdjaélelmiszereket, a hustermékekkel egyiitt. Elmondasuk szerint a
sz6ja a nyolcvanas évek folyaman hoditott reformkonyha jellegének kdszonhetden, és ebbol
az iddészakbol az iddsebb résztvevoknek visszamaradtak pozitiv élményei. Ez a hatds a
fiatalabb korosztalyt azonban mar nem érintette kozvetlentil.

Azon fogyasztéi csoport, akik nem tulajdonitottak  kiilonosebb  figyelmet a
szOjaélelmiszereknek és nem foglalkoztak a sajtoban 1évd szojaélelmiszer ellenes hirekkel,
nem hatdrolédnak el a szdjaélelmiszerek fogyasztasatol. A szdjaélelmiszerek mellézésének
magyarazataul talan az szolgéal, hogy nem mindennapi élelmiszernek tekintik, helyettesitd
termékként vonult be a koztudatba (tej, hus helyettesitdje), ami viszont maga utan vonja, hogy
addig miért fogyasztandk, amig keriilhet az asztalra a bazis termékekbdl. Hazankban a keleti
jellegli éttermek megjelenésével mégis teret kapott a szojaszdsz €s a szdjacsira, amelyek a
keleti kultiraban leginkabb elterjedtek. Ezeket a termékeket vette at és szivesen hasznélja is
fel idokozben a hazai gasztrondmia a kiilonleges ,,iz€lmény” fokozasara.

A szo6jaélelmiszerek poziciondldsa kiss¢ nehézkesnek bizonyult a résztvevok szamdra a
hidnyos ismeretek miatt. A szdja mindségét tekintve erdsen megoszlik a vélemény
adalékanyag felhasznaldasa miatt, viszont szojaélelmiszerként mar mindségi termékként
emlegethetd.

A szojaélelmiszerek megjelenését tekintve nem tapasztalhatd sem elutasitds, sem rajongés. A
szojaélelmiszerekkel kapcsolatban tdmasztott idegenkedés, legvalosziniibb oka, a nyomon
kovethetdség hianya vagy az azzal kapcsolatos bizalmatlansag. Nyilvanvaldva valt az is a
fokuszcsoporton elhangzottak alapjan, hogy a fogyasztok bizalma biztosabb a hazai termékek
irant. Hangsulyt kapott az a vélemény, miszerint a Magyarorszdgon megtermelt sz6jabol
eldallitott €lelmiszerek felé nagyobb bizalommal fordulndnak, mit a jelen esetben hazankba
importalt kiilfoldi eredeti szdjaélelmiszerek felé. A szdjaélelmiszerek kényes kérdése mégis
az egészségre kifejtett hatasa, egészséges-e vagy sem. E témakdrt boncolgatva, a vélemények
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szemben allnak egymassal és mégsem allithatjuk, hogy barmely hozzasz616 teljes mértékben
meg lenne gy6zddve kijelentése helytallosagarol.

A szojaélelmiszer, mint termékcsoport a megkérdezettek alapjan sokoldalusaga miatt teljes
mértékben innovativnak tekinthet6. A magyar kulturabol hidnyzik a szoéjaélelmiszerek
elfogadasa, szeretete ¢és haszndlata. Kideriilt az is, bar hazankban a szdjaélelmiszerek
fogyasztasanak multja és jelen nincsen, a fogyasztok teljes mértékben nem zarkoznak el az
ujtol. Az érdeklédésnek még sok szempontbdl kell véltoznia a szdjaélelmiszerek iranyaba. A
mai altalanos fogyasztéi réteg nem rendelkezik kelld ismeretekkel a szojaclelmiszerek
fogyasztasi lehetdségeivel, pozitiv és negativ tulajdonsagaival, illetve hogy kiknek ajanlott a
fogyasztasa €s mely réteg az, akire kifejezetten karos a hatas. A termékkategoridk koziil
leginkabb a fittness/wellness €lelmiszerkategdriaba soroljak a szojaélelmiszereket, kevésbé a
kivald6 mindségli markazott ¢és bioélelmiszerek kozé, majd ezeket koveti az egészségveédo
¢lelmiszerek kategoridja.

A fokuszcsoportos vizsgalat és mélyinterjik eredményei szerint van fogyasztdi igény a
szojaélelmiszerekre. Ugyanis jelenleg a kinalati oldal hianyossaga miatt (a sz6jaélelmiszerek
nem jelennek meg széleskdriien a bolti polcokon) nem elégiil ki a fogyasztoi kivancsisag €s
ezért kereskeddi oldalon elterjedt az a hiedelem, hogy a termékre nincs igény. Ez aztan
tovabbgyliriizik, hiszen a kereskeddi sem 1ép fel igényével a gyarto- feldolgozo felé, és nem
Osztonzi a kutatas-fejlesztést U termékek eldallitasara €s piaci bevezetésére. Ezek szerint a
vasarlok nincsenek tudatdban — 6sszehasonlitasi esély hidnydban nem is lehetnek — az ar-érték
aranynak, a megszokds kialakuldsarol pedig értelmetlen beszélni a szojaélelmiszerek
vonatkozasdban. A fokuszcsoport véleményébdl egyenesen kikdvetkeztethetové valt, hogy a
szojaélelmiszer kategoriaknal a készletnélkiiliség gyakorisagat, a masodlagos kihelyezések
megvaldsulasat, valamint az 4razast tartjadk legfontosabbnak. Még az araknal is fontosabbnak
tartjak viszont a jo ar-érték aranyt. Ehhez azonban Osszevethetdségre van sziikség, amely
mindenképpen a kindlat boviilését kivanja meg.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A fogyaszto elveszik a sok ellentmondésos informacid kozott, ezért van sziikség a tudatos
fogyasztova valas kozponti szemléletalakitd modszer kidolgozasara. Segiteni kell abban, hogy
a fogyasztd meg tanuljon szelektalni az informaciok kozott és képes legyen donteni sajat
érekében. Ugyanakkor, a piacgazdasdgi verseny léte abban meriil ki, hogy a fogyaszto
dontésére gyakorolt hatds mennyire eredményes.

Egy Uj iranyzat, ¢letmod, divat irant a legfogékonyabb hallgatosag a gyerekek, kamaszok,
fiatalsag, akik hajlamosak a rekldmokra és szokasaik még kevésbé rogziiltek, ezaltal az
iddsebb korosztaly csatlakozik az ujhoz. Megvaldsulashoz hatékony marketing stratégiara van
sziikség, amelynek alapjait a kovetkezokben foglaltuk Gssze:

A szbjaélelmiszerek szamdara idedlis feltétel, hogy a vasarlok erds kategoridkkal,
alkategoridkkal, szegmensekkel vagy markakkal optimalisan taldlkozzanak az eladotérben:
megfeleld nagysagu polcméteren, teriileten, jo helyen, és a kinalt termékek mindig készleten
vannak. Az egyes termékek, kategoridk altal elfoglalt hely tobbé-kevésbé ez altal aranyba
keriilne az eladéssal, és igy lehet elérni az egységnyi feliiletre jutd lehetd legnagyobb
forgalmat. Torekedni kell a készlethiany kikiiszobolésére. A jol fogyd termékek ott legyenek
a polcokon, folyamatos elérhetdséget biztositva ezzel a vasarloknak. A szojatej esetében, a
szojaliszt vagy szodjaliszt keverék a fokuszcsoport véleményét respektalva ne kiilén polcon
legyen valamennyi szdjaélelmiszerrel egyiitt, hanem a tejes polc, a liszt polc stb. mellet, ahol
az ar-értéek arany megallapithato.
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A hatékony marketingstratégianak tartalmaznia kell azt az alapelvet, miszerint az egyik
husterméket nem helyettesithetjiik egy masikkal, igy szojafehérjével sem, hacsak nem
gazdasagi megfontolasbol elkeriilendden a mindség romlasat.

A szojaélelmiszerek elterjesztése érdekében meg kell célozni egy referenciacsoportot:

o A fogyasztok igénye, hogy azonosuljanak egy csoporttal (celebek, hirességek, jomoda
emberek), erds befolyassal van a termék- €s markavalasztasra.

o Referenciacsoport: célokat, normékat, mintakat adé csoport.

e Csoport kozvetve gyakorol nyomast az egyénre.

e Aspiracios referencia-csoport: akkor is befolyassal bir, ha az egyén nem tagja.
Szeretnének a tagsagot, de nincs rang, képzettség vagy képesség. Az aspiracids
csoportnak az egyén 6rommel lenne tagja, megprobalja kovetni az értékeit, attitiidjeit.
Ilyenek a sztarok, tarsadalmi elit, stb.

e Varakoz6 aspirdcios csoport: van valamilyen kapcsolat, van esély.

e Szimbolikus aspiracids csoport: nincs, vagy alig van esély csatlakozni —befolyasuk
nagy, gyakran imitaljak a kedvenc csoport tagjainak (megjelenését, viselkedését) ezért
az étkezési szokasokat is hajlamosak utanozni. Az utobbi idék amerikai filmjeiben
felteszik a kérdést: ,,Kérsz egy kapucsinét szojatejjel?”

ENGLISH SUMMARY

Sustainable consumption has been studied in several ways, but we rarely find any results that
may be linked with a specific product. In this research, therefore, we aimed to investigate the
role of soy foods in sustainable consumption. We have done qualitative research, allowing we
got guiding results. We have examined consumers' attitudes, motivations and experiences
with personal interviews and focus group discussions. The results showed that consumers do
not have sufficient knowledge of soy foods and beliefs of soy are negative. When we plan the
marketing strategy, should be considered formed product structure, should be reviewed the
price policy and sales policy especially the communication channels and messages of the types of
selection requires great care.
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