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1. BEVEZETES

Az ¢élelmiszerek jelolésének, cimkézésének funkcidja a fogyasztok tdjékoztatasa mellett a
termékek azonositdjaként betoltott szerep biztositdsa is. Az Unids csatlakozas ota fontos
szerephez jutott, a hazankban nagy szamban megjelent kiilfoldi élelmiszer beazonositasa,
nyomon kdvethetdsége és OsszetevOinek ismertetése is, amit szamos rendelet és torvény
szabalyoz, melyek koziil az egyik legfontosabb hatdrozat, hogy a cimkéken, magyar nyelven
kell feltiintetni a jeloléseket a fogyasztok megfeleld tajékoztatdsdhoz (Horacsek 2011). A
globalis ¢élelmiszerrendszerek egyre inkdbb a bizalmon, a szimbdlumokon és a szakértdi
rendszereken alapulnak, ezaltal a jelolések szerepe is felértékeldodik (Feagan 2007). A
fogyasztok szamara kiemelten fontos a f6ldrajzi eredet meghatarozasa, a kutatasi eredmények
alapjan a hazait elényben részesitik, ezen belill is, az egyértelmiien beazonosithatd termeld
feltiintetése a meghataroz6 a megvasarolt ¢lelmiszereken (Szakaly et al. 2008). Az egyes
termékek tartalmat ismertetd feliratok meglehetésen rossz képet festenek kutatasok
eredményei alapjan. Az atlagos élelmiszerfogyaszto tajékoztatdsanak hidnya megjelenik az E-
szamokrol alkotott téves ismereteibdl is, de a jeldléseken talalhato ajanlasokkal kapcsolatban
sem lehet pozitivabb informacidkat lesziirni.

2. ANYAG ES MODSZER

A kutatas soran orszagos kérddives felmérést végeztiink Magyarorszagon, melynek soran
1000 fogyasztot kérdeztiink meg az élelmiszer jelolésekkel kapcsolatos attitlidjeikrdl. Kvotas
mintavételt alkalmazva, a KSH adatainak megfeleld népességszerkezetet kérdeztiikk meg, igy a
reprezentativitast biztositottuk regionalis viszonylatban is.

Az alkalmazott technika egy egyszerli véletlenszerli mintavételi eljaras volt, mely soran az
egyes régiokban a vizsgalt telepiilések kivalasztdsa sorsolassal tortént. A kijelolt
telepiiléseken a véletlen séta elvét alkalmaztuk Gigy, hogy a kiindulasi cimtdl kezdve az utca
ugyanazon oldalan a harmadik haznal kezdték el a kérdezdbiztosok a kérdezést, majd ha itt
végeztek a kovetkezd harmadik haznal folytattak azt. A haztartasokon beliil a megkérdezettek

! A kutatas az INNOTARS_08-2-2009-0028 (OMFB-00702/2009) projekt tamogatasaval késziilt.

A tamogatis forrasa a TAMOP-4.2.3-08/1-2009-0016-0s azonositdo szami ,,A Kaposvari Egyetem
tudasbazisanak innovativ hasznositdsa a kutatoi bazis utanpotldsa, valamint a hazai mezdgazdasag és
élelmiszeripar fejlesztése érdekében” cimii projekt.
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kivalasztasa a sziiletésnapi kulcs mddszerrel tortént. A minta dsszetétele nem €s kor szerint is
tiikkrozi az alapsokasag Osszetételét, mivel e kettd kozott legfeljebb +3,0% eltérést talaltunk,
nem volt sziikség a korrekciora, igy a minta harom tényezd (régiod, nem, kor) alapjan tiikrozi
az alapsokasag 0sszetételét (Malhotra 2008).

Az adatfelvételek sztenderd kérddivvel torténtek. A kérddivek feldolgozésa a célnak
megfeleld matematikai-statisztikai program segitségével (SPSS 16.0) tortént. Az adatok
elemzése soran a tablazatokban a teljes mintasokasdg szerinti gyakorisagi megoszlasokat
mutatjuk be. A hattérvaltozoi csoportok koziil viszont csak azokat jellemezziik, amelyek
kozott szignifikans Osszefliggéseket talaltunk.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kutatds soran vizsgalatot végeztiink arra vonatkozdan, hogy a megkérdezettek korében
mennyire meghatdrozd vasarlasaikban a tapanyagtartalom, illetve a szamukra elonyoket
nyujté terméktulajdonsagok feltiintetése egyes termékeken.
Els6 kérdéskoriinkben a megkérdezetteknek olyan élelmiszercsomagolasokon talalhato
jeloléseket kellett felsorolni, amelyek eldnyoket jelenthetnek a fogyasztok szamara. Felhivjak
a figyelmet a vasarlas soran, hogy az adott termék tobb, mint azok az élelmiszerek, amiket
funkciojukban és terméktulajdonsagaik alapjan azonos szerep betdltésére vasarolhatnanak. Az
1. tablazatban az elsé helyen emlitett jelolések gyakorisagdt mutatjuk be csokkend
sorrendben.

1. tablazat

Az fogyasztasbol szarmazé elényodkre vonatkozo jel6lések spontan ismerete (n=1000)

Valaszok megoszlasa
Jelolés Fo %
NT/NV 542 54,2
Diabetikus 169 16,9
Update 52 5,2
Kaloriaszegény 34 3,4
Szivbardt (Eteled az életed) 19 1,9
ZSirmentes 18 1,8
Lights 17 1,7
Gluténmentes 16 1,6
Bio 13 1,3
Osszetevék 12 1,2
Nincs benne tartositoszer 10 1,0
INBE 8 0,8

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredményekbdl megéllapithatd, hogy a spontdn emlités alkalméaval tobb, mint a
véalaszadok fele, (54,2%) a nem tudja, nem valaszol kategoriat jeldlte meg, tehat egy olyan
termékjelolés sem jutott eszébe, ami az élelmiszerek taplalkozas-¢élettani elonyeire utalna. A
jelolések ismeretének nagy aranya hidnya az alapvetd céljat kérddjelezi meg. Azok kozott,
akik barmilyen konkrét valaszt adtak a kérdésre, legnagyobb aranyban (16,9%) a diabetikus
jelolést nevezték meg elsé helyen. Meg kell allapitsuk, hogy e kategdria ismertsége joval
magasabb a tobbinél. A masodik leggyakrabban emlitett az Update termékek kore volt,
amelyet mar csak a valaszolok alig tobb mint 5%-a emlitett meg. Tovabbiakban a
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kaloriaszegény felirat kovetkezett, ezt pedig a szivbarat, a zsirmentes és a lights jel6lések
kovették.
A tovabbiakban a megkérdezettek figyelmét konkrét jelolésekre tereltik ra. Az ot,
megnevezett jelolés kapcsan két dolgot vizsgaltunk: elsdként, hogy a kartydkon taldlhato
jeloléseket ismerik-e a fogyasztok, illetve, hogy hajlanddak-e a logoval jelolt termékekért
felarat fizetni. A felar fizetési hajlandosag esetén a felar mértékét nem, csak a fizetési
hajlandosag meglétét vizsgaltuk. Az Osszefoglald eredményeket szemlélteti — az ismertség
alapjan csokkend sorrendben — a 2. tablazat.

2. tablazat

Az élelmiszerjel5lések timogatott ismerete (N=1000

Jelolés Ismeret Felar
Fo % Fé %
Diabetikus 737 | 73,7 | 162 | 16,2
Update 636 | 63,6 | 91 9,1
FEteled az életed 356 | 35,6 90 9,0
Gluténmentes 345 | 34,5 67 6,7
INBE 237 | 237 | 27 | 27

Forras: Sajat szerkesztés

A spontan emlitésekhez hasonléan alakult a sorrend a direkt rakérdezések esetében is. A
vélaszolok kozel haromnegyede (73,7%) ismerte a diabetikus jelolést, a sorban ezt az Update
termékek kovették 63,6%-kal. Ezutan a jelolések ismertsége mar iranyitottan is meglehetdsen
alacsonynak mondhat6. Az Eteled az életed jeloléssel a megkérdezettek csupan 35,6%-a
talalkozott, és kozel ugyanennyien a Gluténmentes jeloléssel (34,5%). Az Iranyadd Napi
Beviteli Erték csak a valaszolok kevesebb, mint negyedének (23,7%) volt ismerds.

A felarfizetés mértéke minden esetben rendkiviil alacsonynak mondhat6. Legtobben — az
ismertségnek megfelelden — a diabetikus termékekért hajlanddak tobb pénzt adni, de ez a
mérték is joval kevesebb, mint a megkérdezettek o6tode (16,2%). Az ardny folyamatosan
csokken. Az INBE jeloléssel ellatott termékekért méar csak a vasarlok 2,7%-a hajlandé tobbet
is fizetni.

A jeloléseket kovetden bizonyos Osszetevok kockazatat vizsgaltuk az élelmiszerekben. Arra
kértiik a valaszoldkat, hogy az iskolai osztalyzatoknak megfelelden értékeljek, hogy mennyire
tartjak veszélyesnek az egyes Osszetevok jelenlétét az élelmiszerekben (1 — egyaltalan nem
kockazatos, 5 — kifejezetten kockazatos). Az 3. tablazat a vonatkozo statisztikai informaciokat
mutatja be az atlagok csokkend sorrendjében az 6sszes megkérdezett szerint.

A fogyasztok az ¢€lelmiszerekben 1évd vegyszermaradvanyokat tekintik a legkockdzatosabb
Osszetevonek sajat bevallasuk szerint. Az E-szamok, a tartdsitdszerek, illetve a génmodositott
OsszetevOket nevezték meg a sorban a vegyszermaradvanyok utén a rizikofaktorok kozott a
megkérdezettek. Az elsé négy emlitett 0sszetevd kockazataval tobb, mint 80% egyetértett,
ami rendkiviil magasnak tekinthetd. Az utolsé tényezotdl eltekintve az Gsszes tobbi Gsszetevot
is kockazatosnak vélték a valaszadok. Az édesitdszerek és az allati eredetii zsirok egyértelmii
kockazata csokkend mértékii, mindkét esetben az atlagérték 3,53, ¢és a megkérdezettek
valamivel tobb, mint a fele itélte Oket nagyon vagy kifejezetten veszélyesnek. A vézoltakkal
éppen ellentétes a novényi zsirok megitélése. Ez az egyetlen olyan 6sszetevd, amit tobb
vélaszado itélt nem kockazatosnak, mint veszélyesnek. Ezen eredmények koziil kiemelkedd
még az E-szamok negativ megitélése, amely kifejezetten jellemz6 a magyar lakossagra. Ezen
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felmérés eredményébdl is jol latszik, hogy a fogyasztok nincsenek tisztaban az E-szdmok
jelentésével, legtobben veszélyként értékelik azt, amely mas orszagban éppen a rendet
jelképezi. Pozitiv eldrelépést sugall az allati eredetii zsirok megitélésében, hogy a
veszélytényezok koziil az utolsé eldtti helyre szorult vissza.
3. tablazat
Az élelmiszer-Osszetevok kockazata a megkérdezettek szerint (n=1000)

- . . . Valaszok megoszlasa
Elelmiszer-osszetevo T -
Atlag Széras
Vegyszermaradvanyok 4,72 0,780
E-szamok 4,45 0,947
Tartositoszerek 4,33 0,892
Génmodositott osszetevok 4,23 1,296
Adalékanyagok 4,20 0,941
Mesterséges szinezékek 4,19 1,004
Magas zsirtartalom 4,16 0,991
Koleszterin 4,16 1,000
Magas sotartalom 4,16 1,061
Allergén osszetevok 4,16 1,188
Magas cukortartalom 4,08 1,020
Nagy kaloriatartalom 4,03 1,068
Allomdnyjavitok 4,03 1,377
Allati eredetii zsirok 3,53 1,194
Edesitészerek 3,53 1,170
Noveényi zsirok 2,70 1,283

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésben a tdpanyag-Osszetételre és egészségre vonatkozo ajanlasokat soroltunk
fel. A valaszad6 feladata az volt, hogy egy 1-5 fokozatu skalan értékelje, mennyire tartja
fontosnak olyan élelmiszerek vasarlasat, amelyeknek bizonyos dsszetevdi esetén tudomanyos
kisérletekkel bizonyitottak azok szerepét a betegségek megeldzésében €s gyogyitasaban (1 —
egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos)! A kapott eredményeket szemlélteti a 4. tablazat.

4. tablazat
Egészségre vonatkozoé allitasokat tartalmazo élelmiszerek vasarlasanak fontossaga (n=1000)
Valaszok
Ajanlas megoszlasa
Atlag Szoéras
Az dsszetevd hozzajarulhat a sziv és keringési rendszer egészségének 401 1933
megorzéséhez. ' '
Az dsszetevd eldsegiti a normal bélmiikodést, annak megfeleld 304 19213
ritmusat. ' '
Az dsszetevd eldsegiti a normalis vérnyomas megorzesét. 3,93 1,223
Az Osszetevd hozzdjarul az emésztérendszer egészséges miikodéséhez. 3,92 1,269
Az Osszetevo rendszeres fogyasztasa hozzajarul az egészséges
RIS , A - 3,87 1,295
szivmiikodéshez és a normalis véralvadas biztositasahoz.
Az bsszetevd fogyasztdsa kedvezo lehet a zsiv/izomszovet arany
, 3,78 1,319
alakulasdra.
Az dsszetevo elosegiti a normal alvast, és hozzajarul a stressz 368 1387
legyozéséhez. ' '
Az dsszetevd hozzajarul a normal idegallapot, a lelki egyensuly 3,66 1,387
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fenntartasdhorz.

Az dsszetevd fogyasztasa segiti a kalcium felszivodasat. 3,65 1,377
Az dsszetevd csokkenti a (karos) LDL-Koleszterin szintet. 3,64 1,455
Az Gsszetevd elénydsen befolydsolja a vér trigliceridszintjét. 3,52 1,572

Forras: Sajat szerkesztés

A fogyasztok a legfontosabb ajanlasnak a sziv €s keringési rendszer egészségére vonatkozo
allitast tartottdk. Ez az egyetlen olyan eset, amelyben az fontos kategoriat jelolok aranya
meghaladja a 75%-ot. Ezt a bélmiikddésre és a vérnyomasra vonatkozo allitasok kovetik. Az
egyes tényezOk atlaga kozti csekély kiilonbség arra enged kovetkeztetni, hogy minden ajanlas
fontos a fogyasztok szdmara. Ennek oka lehet, hogy ezek konkrétan az egészségre
vonatkoznak, ezaltal sokkal konnyebben értelmezhetéek a vasarlok szamara, mint az egyes
Osszetevok feltiintetése.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds eredményeibdl egyértelmiien kideriil, hogy a jelolések nem eléggé ismertek a
lakossag korében, igy az altaluk elérni kivant cél eredményessége is megkérddjelezhetd. A
diabetikus jeloléstol eltekintve a tobbi jel6lés aranya nagyon alacsonynak mutatkozott, ezaltal
az ismertségiik felettébb csekélynek mondhato. A vélaszadok felarfizetési hajlanddsaga is a
jelolések ismertségével aranyosan meglehetdsen alacsony mértékli. Az egyetlen jelentOs
felarfizetési hajlandésagot a diabetikus termékek esetében tapasztaltunk. A vélaszadok az
¢lelmiszerekben 1évé vegyszermaradvanyok mellett a termékek csomagolasan feltiintetett E-
szamokat tekintik a rizikofaktorok kozott a mdasodik helyen, ami szintén a fogyasztok
tajékoztatasanak hidnyat rejti magaban és indokolja annak sziikségességét. Az allati eredetii
zsirok megitélése egy hosszan tartd folyamat utan mara az utolsok kozotti rizikdfaktorok kozé
szorult vissza, ami pozitiv eredménynek tekinthetd az eldzd évtizedekhez viszonyitva. A
jeloléseken taldlhatd ajanlasok az eredményekbdl adodoan fontosak a fogyasztok szédmara,
ami az egyértelmiiségiiknek €s az érthetdségiiknek tudhatd be, valamint, hogy az egészségre
vonatkoznak és konnyebben kezelhetd informéacidkat hordoznak magukban, mint a termékek
Osszetevol.
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