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1. BEVEZETES

Napjainkban a beszerzési tarsulasba tomoriilt hazai élelmiszer kiskereskedelmi vallalkozasok
hosszll tavll nyereséges mikodésének kérdése a magyar €lelmiszer kiskereskedelem egyik
kulcskérdésévé valt a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi vallalkozasok altal dominalt
versenyben. Ehhez elengedhetetlen az élelmiszer vasarlasi szokasok valtozasanak vizsgalata
¢s eldrejelzése, valamint a valtozasokhoz igazodd modositdsok végrehajtasa az élelmiszer
kiskereskedelmi iizletekben. A magyar élelmiszer kiskereskedelemben végbement véltozasok
a kereskedelem kétiranyt piaci kapcsolatrendszere (Pénzes — Gyenge 2010) miatt a fogyasztoi
piacon és a szervezeti piacon is atalakulast valtottak ki. A valtozasok és azok hatdsara
fokuszald tudomanyos kutatdsok a fogyasztdi vagy a szervezeti piac teriiletét, szerepldinek
véleményét kutattadk. A fogyasztoi piacot alkotd élelmiszervasarlok szokasainak kutatdsara
vallalkoztam a vasarlokkal kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolatban allo élelmiszer
kiskereskedelmi piaci szereplok véleményének feltarasa altal a szolnoki kistérség élelmiszer
tizletlanccal rendelkezd telepiilésein.

2. ANYAG ES MODSZER

A vasarlok tudatosan vagy tudattalanul dontenek a vasarldssal kapcsolatban az alidbbi
kérdésekrdl: mit, mennyit, milyen aron, ki, kivel, mikor, mennyi ideig, milyen helyszinen,
milyen tzlettipusban, konkrétan melyik iizletben, mivel menjen az iizletbe, kivel egyiitt
vasaroljon. (Uncles 2010) Ez a megkdzelités a fogyasztdi magatartds alapkérdéseinek 7 ,,0”
(Hofmeister-Toth — Tordesik 1996, Kotler 2001, Hofmeister-Toth 2003, Hofmeister-Toth
2008, Veres — Szilagyi 2007) tagabb értelmezése. A vasarlasi folyamat magaban foglalja az
Osszes olyan tevékenységet, ami a vasarlasi szandék kialakuldsatol a termék konkrét
kiskereskedelmi iizletben val6 megvasarlasaig terjed. Néha a termékvalasztasi dontés utan a
markavalasztas csak késobb, a kivalasztott iizleten beliil sziiletik meg. (Lantos 2010, 142.) A
kiskereskedelmi vésarlasi dontési folyamat parhuzamosan nyomon koveti a termék- és
izletvalasztas egyes fazisait (Levy — Witz 2004, 111). A vasarlok gondolataiban kialakulnak
bizonyos attitidok, értékek egy adott kiskereskedelmi egységgel szemben, mely alapjan
eldontik, hogy szeretnek-e vasarolni az adott iizletben vagy nem. Bonyolult és rutinszerii

! Koszonettel tartozom Csepeli Lajosnak COOP-Szolnok ZRt elndk-vezérigazgatojanak a primer kutatisomhoz
nyujtott segitségéért és a Szolnoki Féiskolanak a Kutatdsi Alapbdl elnyert anyagi timogatasaért.
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boltvalasztasi dontést kiilonboztethetiink meg (Mészaros 2007). Manapsag mind gyakoribb
az, hogy nem elére megfontolt vasarlasi dontéseket hoznak az emberek, hanem ,helyben”
dontenek, nem kivannak 0jabb eladashelyet felkeresni egy-egy marka megszerzéséért, inkabb
kompromisszumot kotnek. Mindezek a fogyasztéi magatartas trendek kovetkezményei, mint
pl. a gyorsasag, a kényelem, a kényeztetés, a szorakoztatas. Felértékelodik az iizletvalasztasi
dontés, a kereskedelmi infrastruktura, a kereskedelmi egységek novekvd jelentdsége.
(Toréesik 2009, 17-22). Az élelmiszer-vasarlas a kiskereskedelmi vasarloerdn kiviil még fiigg
a telepiilésszerkezettdl, ellatottsagtol (autoval, telefonnal, vallalkozasokkal, jovedelemmel),
altalanos fejlettségtol (ipar, idegenforgalom, kereskedelem: alapteriilet/iizlet), vasarlasi
szokésoktol, mobilitastol, médiafogyasztastol és leaflet-terjesztéstol (Kui 2010). A vasarlok
boltvalasztasanak — a termékvalasztas mellett — tulajdonképpeni egyetlen lathatd eleme az a
gyakorisag, mellyel a vevok az adott lizlettipust latogatjak (Lehota — Gyenge 2008). Vasarlasi
szokasok valtozasanak egyik teriilete a nagy- és kisbevasarlasok éles kettévalasa (Gyenge
2009). Az élelmiszer-vasarlast befolyasold tényezok kozil a vasdrldsi szokdsok valtozasat és
az lizletvalasztas gyakorisdga szempontjabol ritkabb nagybevasarlas vizsgalatat véalasztottam
jelen anyagom targyanak

A vasarlas induld pozicidja szerint tOmegvasarlast, halmozott vasarlast és egyedi vasarlasi
tipust kiilonboztethetiink meg. A tomegvasarlas jellegénél fogva a mindennapi igényeket
fedezd termékek korének vésarlasat jelenti. A vasarlo tobbféle terméket és esetleg nagyobb
mennyiséget vesz meg. A ,,nagyrutin” ritkdbban torténd vasarlasokat jelzi (heti/kétheti/havi
rendszerességgel), amikor tartalékokat is vesziink, ebben az esetben fontos tényezd mind a
kényelem, mind az ar (Tor6csik 2006). Nagybevasarlasnal a készleteket hosszabb iddre toltik
fel. A nagy (heti és havi) bevasarlas esetén a bolt arszinvonala és valasztéka jatszik dontd
szerepet. Nagybevasarlas esetén valoszinii, hogy az adott ember tobb id6t szan a vasarlasra,
hajland6 nagyobb tavolsagra is elmenni, lehetséges, hogy csalddostol megy és a koltségvetési
kerete is rugalmasabb (Kenesei 2002). A fogyasztoi palyak térben és idben is atrendezddtek,
azok fokuszédba egyre inkdbb a (térben viszonylag koncentraltan elhelyezkedd) nagy
alapteriileti kereskedelmi formdk keriiltek, felértékelodott a mobilitas és novekedett a
kombinalt bevasarlo utak szama. (Nagy — Nagy 2008, 38-39) Bauer — Mitev (2008) tobbutas
értékesités (hibrid racs) elnevezését alapul véve a nagybevasarlast, amelyet Nagy — Nagy
(2008) kombindlt bevasarld utakként értelmez, én tobbutas (hibrid) véséarlasként
aposztrofdlom. Valsaghelyzetek idején gyakrabban meriill fel a nagybevasarlasok
célszerlisége, indokoltsdga, mert ezaltal a vasarlok megtakaritisra tehetnek szert. A
nagybevasarlasok leggyakoribb helyszinei az un. bevasarlokézpontok, oridsaruhazak, illetve
piacok (Hernadi 2009, 62-63).

3. KVALITATIV PRIMER KUTATAS

Kutatdsom céljait a szakirodalmi attekintés és a szekunder kutatds alapjan fogalmaztam meg.
Célom az ¢lelmiszer kiskereskedelem, a kinalati oldal véleményének feltarasa élelmiszer
vasarlasi ¢és lizletvalasztds témakorben Szolnokon, a szolnoki nagyvérosi telepiilésegylittese
(KSH meghatarozas) €s a szolnoki kistérség élelmiszer lizletlanccal rendelkezd telepiilései
esetében.

3. 1. A kutatas koriilményei és modszertana

Kvalitativ kutatasi modszerek koziil a mélyinterjit valasztottam, mivel élelmiszer vasarlasi és
tizletvalasztasi szokasok feltarasa volt a kutatasi célom kinalati oldalrol. Mélyinterji alanyok
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¢lelmiszer kiskereskedelmi {izletvezetOk(helyettesek) Szolnokon, a szolnoki nagyvarosi
telepiilésegyiittes (KSH meghatarozas szerint: Rakoczifalva, Rakocziujfalu, Zagyvarékas,
Toszeg, Szajol) és a szolnoki kistérség ¢lelmiszer iizletlanccal rendelkezd telepiilésein
(Martfti, Ujszasz, Nagykort), valamint a Coop Szolnok Zrt elnok-vezérigazgatoja,
marketingvezetdje €s boltmenedzserei.

3.2. Miélyinterjuk elkészitése és feldolgozasa

A mélyinterju elkészitésének ideje 2010. marcius 12 — majus 18. Eldzetes telefonos idépont
egyeztetés alapjan 52 mélyinterjut készitettem az élelmiszer kiskereskedelmi iizletvezetdk és
a Coop Szolnok ZRt kozpontjanak irodaiban. A mélyinterjukat a mélyinterji alanyok
jovéhagyasaval diktafonnal rogzitettem. A Privat élelmiszer iizletvezetd tulajdonosa nem
jarult hozza a diktafonos felvétel elkészitéséhez, a vele készitett mélyinterjut emlékezetbol
gépeltem le. A mélyinterju alanyok teljes korének megkeresésére torekedtem, de tobb
multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi lanc (szolnoki iizletek esetén a Penny Market és a
Cora Magyar Hipermarket Kft, martfii iizletnél a Lidl Magyarorszag) kozpontja nem
engedélyezte a mélyinterju(k) elkészitését. Hiaba rendelkeztem a Tesco-Global Aruhazak Zrt.
kozpontjanak engedélyével, a szolnoki Széchenyi varosrészben 1évé Tesco szupermarket
lizletvezetdje tobbszori megkeresésre sem volt hajlandé mélyinterjira ,,idot szakitani”. A
Coop Szolnok ZRt elndk vezérigazgatdjanak engedélye ellenére az egyik szolnoki franchise
partneriik (Bozs6 pékség) tulajdonosa nem kivant nekem segitséget nydjtani. A mélyinterja
alanyok telepiilések és iizletlinc szerinti megoszlasat az 1. tablazat szemlélteti. A
mélyinterjik feldolgozasahoz szofelhd modszert alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net
weboldal szofelhd készité programja nytjtott segitséget.

1. tablazat
M¢élyinterju alanyok telepiilés és iizletlanc szerint megoszlasa

Telepiilés/Uzletlanc neve | Coop CBA | Spar | Interspar | Tesco | Lidl | Match | Privat | Osszesen
Szolnok 16+4* | 2 4 1 2 2 1 1 29 + 4*
Rékdczifalva 2 2
Rakocziujfalu 2 2
Szajol 2 1 3
Toszeg 1 1 2
Zagyvarékas 1 1
Ujszasz 1 2 3
Martfii 4 4
Nagykori 2 2
Osszesen 31+4* 6 4 1 2 2 1 1 52

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas mélyinterju alanyainak telepiilési és iizletlanci hovatartozasa szerint
* jelentése 4 £6: Coop Szolnok Zrt elndk vezérigazgatdja, marketingvezetdje és 2 boltmenedzsere

3.3. A mélyinterja kérdésvazlata
A mélyinterji 6 témakdrben 34 kérdést tartalmazott. A mélyinterjik témakorok és kérdések

szerinti megoszlasat a 2. tadblazat mutatja. A témakdorok eltérd szamu kérdéseket tartalmaztak,
amely a témakor Osszetettségétdl fliiggott.
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2. tablazat
A mélyinterju témakorei és a kérdések szama
Témakorok A kérdések szama
Bemelegités 2
Vasarlok, vasarlasi szokasok
Uzletvélasztas altaliban
Uzletek Szolnokon
Sajat iizlet vasarloi
Elégedett, hliséges, torzsvasarlo jellemz6i
Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju kérdéskatalogusa alapjan

| OO |~ |00 00

4 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A terjedelmi korlatok miatt jelen munkdmban csak a vasarlok, vasarlasi szokasok témakor
kérdéseit értékelem ki, valamint az lizletvalasztasra, sajat lizlet vasarloira, az elégedett,
hiiséges torzsvasarlo jellemzdire vonatkozo valaszok eredményeit taglalom.

4.1. Vasarlasi szokasok valtozasai és okai

A vaélsag elott a vevok az élményt adod vasarlasok bodulatdban éltek, csaladi, egyben
szabadidds program volt a nagybevasarlas. A valsag hatasara megfontoltak lettek a vasarlok,
ma mar meggondoljak, hogy mit vasdrolnak. Nagyon fontos lett az ar, kedvezd ara, akcids és
kereskedelmi markas termékeket keresnek. Vasarloi szegmensenként eltéroek a vasarlasi
szokésok, amely vevoi szegmensek nemcsak kor szempontjdbdl kiilonithetéek el, hanem
mindség- és arorientalt csoportokra is oszthatok. Az élvezeti cikkek vasarldsa nem csokkent.
A vasarlasi szokdsok a vdsarlasok ideje tekintetében az aldbbi valtozdsokon estek keresztiil. A
napi vasarléas lebonyolitasakor latogatott iizletekben dontéen hétfotdl pénteken délig végzik a
vasarlasokat. A nagybevasarlasok csiitortoktdl vasdrnapig koncentraléodnak. A dolgozo
vasarlok munka el6tt €s munka utan vasarolnak alapvetden. A munkahely-kozeli iizletekbe
délben is ,kiugranak” a vasarlok, hogy ebédre élelmiszert vasaroljanak. Az altalanos és
kozépiskoldk kozeli tizletekben az iskoldsok iskola eldtt, iskola utan €s ebédidoben
vasarolnak. A nyugdijasok napjaban tobbszor is vasarolnak kisebb tételben.

Szinte minden valaszadd szerint csokkent a havi atlagos kosdrérték. A kosarérték nagy
mértékben a diszkrecionalis jovedelemtdl fligg. Munkabér és segélyek kifizetésekor, valamint
tinnepekkor és hosszi hétvége eldtt magasabb a napi kosarérték. Fiitési szezonban viszont
alacsonyabb a kosarérték, a csokkenés mértéke a flitésszamla nagysaganak fliiggvénye. Azon
valaszadok, akik nem tapasztaltak valtozast a kosarértékben, azt emlitették, hogy az inflacio
miatt ugyanakkora értékben kevesebb terméket tudnak az emberek vasarolni. A valaszadok
szinte elhanyagolhaté hanyadanak véleménye szerint ndtt a kosarérték az aremelkedések
miatt.

A legtobb valaszadd szerint a multinacionalis versenytarsak {izletnyitdsai miatt vevoszdam
jelentdsen csokkent, elsdsorban a péntek délutani és hétvégi nagybevasarlasok helyszine
valtozott. A hipermarketek (Tesco, Interspar) iizletvezetdi szerint a valsag ota csokkent a
vevOszamuk. A Tesco hipermarket és a szajoli CBA {izletvezetdje szerint a valsdg miatt
csokkent a vasarloerd, ezért az emberek helyi kisebb boltokban vasarolnak. A vevdszam
novekedését a kordbban Heliker jelenleg Coop iizletek, és az adott telepiilésen versenytars
tizletlanc nélkiili izletvezetdk tapasztaltak. A valaszadok kozel harmada szerint ugyanakkora
a vevOszamuk.
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Vasarlasok gyakorisdaga is vevoi szegmens fiiggvényében alakul. A nyugdijasok minden nap,
az iskoldsok minden iskolai napon vasarolnak reggelire vagy ebédre valot. A munkavallalok
naponta vagy kétnaponta vasarolnak alapvetd €lelmiszereket. Hetente egyszer veszik meg a
hétvégi f6zéshez sziikséges élelmiszereket. A havi igényeket kielégito tartos €lelmiszerek €s
nonfood termékek beszerzése ennél ritkabban torténik.

A vasarlasok dsszetételében tortént valtozas legfontosabb jegye, hogy akcids termékbdl
tobbet vasarolnak az emberek. A nem napi fogyasztési cikkeket tobbnyire csak akcié idején
vasaroljak, a napi fogyasztasi cikkek kozil a pékaru termékeknél tapasztaltak a
megkérdezettek visszaesést. Az egyik mélyinterju alany szerint az egészséges ¢letmoddra valo
torekvés miatt a vasarloi kosarak Osszetételében nagyobb mértékben jelentek meg az
egészséges ¢lelmiszerek.

Vasarlasok idétartama szempontjabol altalanos vélekedés, hogy a vasarlok tobbsége tobb id6t
tolt vasarlassal, mint korabban, alaposabban megfontoljdk a vasarlast, keresik az akcids
termékeket. Akciok ideje alatt tobb iddt forditnak vasarlasra. A nyugdijasok tobb id6t téltenek
az lzletben. A listaval érkezd vasarlok gyorsabban lebonyolitjak a vasarlast.

Vasarlasi szokasok valtozasat eldidézé okok (1. ébra szemléleti) kozott emlitették a
multinacionalis véllalatok iizletnyitdsait, a jelentés munkavallaloi 1étszamot foglalkoztatd
vallalatok megszlinését, sok munkavallald elbocsatasat és a gazdasagi valsagot. A devizaban
felvett hitelek arfolyam-novekedése tovabb csokkentette a diszkreciondlis jovedelmet. Az
alacsony vasarloerével rendelkezd ¢és kertes hazban €16 vasarlok a zoldség- és
gylimolcssziikségletiiket sajat termelésiikbol elégitik ki. Az egyik valaszadd rendkiviil
frappansan megfogalmazta a Iényeget: ,,Ha nincs munka, nincs pénz, nincs vasarlés.”
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1. abra: Vasarlasi szokasok valtozasa és okai 100 szavas szofelh6 modszerrel
Forras: http://www.wordle.net/show/wrdl/3826007/F%C3%B6Idi 2. t%C3%A9mak%C3%B6r 1-
2 100 szavas

4.2. A nagybevasarlas

A mélyinterji alanyok 90 szazaléka szerint létezik nagybevasarlds, aminek értelmezését a
vélemények alapjan késziilt 2. dbra mutatja. A nagybevasarlas tényét vitatok szerint csak
akciods, heti vagy havi bevasarlas létezik. Véleményem szerint 6k ilyen modon fogalmazzak
meg a nagybevasarlast, ha mas szavakat is hasznalnak rd. A nagybevasarlast éaltaldnosan
értelmezve hosszabb tavra, nagy mennyiséget (,,zsugorszdmra”) alacsony aru termékekbdl
vasarolnak raktarozasi célzattal. Mindenfélét vasarolnak valogatas nélkiil, tobb olyan terméket
1s megvesznek, amire nincs is igazan sziikségilk a vésarloknak. Nagybevasarlaskor az
¢lelmiszervasarlast Osszekapcsoljak étkezéssel, mintegy kirdnduldsként (szoérakozasként,
kikapcsolddast jelentd csaladi programként) megélve a folyamatot. A nagybevasarlast a
vasarlasok ideje, kosarértéke, vasarlasok gyakorisaga, dsszetétele és helye szempontjabol
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jellemezték. A vdsdrlasok ideje szerint azt pénteken vagy hétvégén, fizetéskor, linnepek elott
¢s akciok idején bonyolitjak a véasarlok. A nagybevasarlas kosarértéke magasabb, bar abban
nincs egyetértés, hogy ez milyen dsszeghatarok kozott mozog. Az egyik mélyinterji alany
mar 5-6 ezer Ft értéket meghaladot is ide sorolt, mig egy masik valaszad6 a 15-20 ezer Ft
értékit, addig egy harmadik valaszaddé 30-50 ezer forintban hatarozta meg nagysagat. A
nagybevasarlasok havi vagy heti gyakorisdggal torténnek. A nagybevasarlasok dsszetételében
az alapvetd ¢élelmiszerek mellett tartés ¢élelmiszereket és vegyi arukat is talalunk. A
nagybevasarlas helyszinélil a nagyvarosokban a multinacionalis kiskereskedelmi
vallalkozasok iizletei, elsésorban hipermarketek szolgalnak.
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2. abra: Nagybevasarlas 50 szavas szofelhd
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4.3. Vasarléi csoportok

Visarloi csoportokat tobb szocio-demografiai és magatartasi szegementacids ismérv alapjan
kiilonitettek el a mélyinterju alanyok, ezt illusztralja a 3. &bra. Korosztaly szerint vésarloi
csoportok: gyerekek, fiatalok, kdzépkortiak és iddsek, foglalkozas szempontjabdl iskolasok,
dolgoz6 emberek, idénymunkasok (reggeli, ebéd), munkanélkiiliek és nyugdijasok. Csaladi
életciklus alapjan egyediilallok, csaladosak, kismamak, gyermekesek (6vodaskort,
iskolaskort gyermek(ek)kel). Nemek szempontjabol ndk és férfiak, tdrsadalmi osztaly szerint
als6-, kozép- és felsbosztily. Lakohely szerint a kozelben laké vagy dolgozd
(torzsvasarloknak mindsitették Oket), az atmend forgalom vasarloi, hobbi tulajdonosok
vasarloi és kilfoldi (turista) vasarlok (eurdval fizethetnek Spar iizletekben). Preferenciak
alapjan mindség- (prémiumtermék, igényes), ar- és akcidorientalt vasarloi csoportokat
hatdroztak meg. Magatartds szerinti szegmentacid szerint feladatorientalt és élményszer(i
(kirandulés, kikapcsolodds, szorakozas, hobbi), valamint kényelemorientalt és
meggondolatlan, koltekezd és magyar termék orientalt vasarloi csoportokat kiilonitettek el.

214


http://www.wordle.net/show/wrdl/3831104/F%C3%B6ldi_2_t%C3%A9mak%C3%B6r_3._k%C3%A9rd%C3%A9s_50_szavas
http://www.wordle.net/show/wrdl/3831104/F%C3%B6ldi_2_t%C3%A9mak%C3%B6r_3._k%C3%A9rd%C3%A9s_50_szavas

Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

énu:ar
EEVESEBBAT rosaréprée NOK

aLaPIAN mmoscsomcmnu‘OROSZ""Wnooscn

NYUGDIIAS YGSAROL  “EoRemmaua: yOIINER. meuos
TERMEKEKET rouith JARNOKT, > ARORIENTAT 6k

rog,?&?&%gzvgggﬁ(ogl€<.§!.ﬂ‘f’,,?v§n NYUGDPIYASOK
z((lszogomll RH«EMY‘QBSQ RO“,SNQ a;

RTO!
FonTh ol “finostc VQSQ RLOK
hOoLGYs

naPl POLGOZOK

3. abra: Vasarloi csoportok 50 szavas szofelhd

Forras:

http://www.wordle.net/show/wrdl/3831112/F%C3%B6ldi 2 k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r 4. k%C3%A
9rd%C3%A9s_50 szavas

Hattérbe szorulé vasarléi csoportok

Helyi jomoduak, hobbi kertek tulajdonosai €s mindségorientalt, igényesebb vasarlok,
zsebpénzbdl vasarld fiatalok és d&tmend forgalom csoportjai szorultak hattérbe. Az igényesebb
vasarlok multinaciondlis kiskereskedelmi vallalkozdsoknal vasarolnak. A fiatalok zsebpénze
csalddjuk anyagi hatterének a fiiggvénye.

Megero6sodo vasarloi csoportok

Kényelem- (elérés), feladat-, egészség- ¢és arorientdlt, céltudatos, akcids kataldgusbol
informalodo, magyar termék orientalt €s segélybdl €16 vasarloi csoportok erdsddtek meg.

4.4. Kedvenc iizlet valtasanak okai

A legtobb mélyinterju alany tigy gondolja, hogy a vasarlok akkor valasztanak masik kedvenc
izletet, hogyha a fontos tiizletértékelési tényezOk koziil egy vagy tobb esetében a vevoi
elvarasok nem teljesiilnek. A kedvenc iizlet valtasanak okait a 4. dbra mutatja. Az 0j kedvenc
lizlet valasztasanak okait harom csoportba soroltam. Az elsd az altalanos tizletvaltasi okok,
masodik a kordbbi kedvenc {iizlettel vald elégedetlenséget kivaltd tényezdk és a harmadik az
Uj kedvenc iizlet olyan jellemzdi, amelyek atcsabitjak a vasarlokat a korabbi kedvenc iizlettdl,
¢és ott is tartjak. Az dltalanos iizletvaltasi ok lehet az, hogyha a vevd elkoltozik, vagy ha a
kozelben 1) élelmiszer kiskereskedelmi iizletet nyitnak. A régi kedvenc izlettel vald
elégedetlenséget okozoja lehet az eladok magatartasa, a kedvezdtlen arszinvonal és az aruk
mindségének problémdja. Elégedetlenséget, csalddottsagot vagy sértddést valthat ki a
vevoben, ha az iizletben rossz mindségii termékeket kindlnak, nem tiszta az lizlet és az eladok
ruhdja, nem tartjak be a nyitvatartasi idot, a vasarlonak vérnia kell a pénztarnal. Sérelmezheti
a vasarlo, ha udvariatlan, nem segitokész, nem kedves, nem szimpatikus, nem megfelelé az
eladok magatartasa és hozzaallasa. Ok lehet az is, ha a kedvenc eladdé mas iizletben kezd el
dolgozni. Nem kapjak meg a vevok a kell6 kedvességet, figyelmességet. Romlik a kiszolgalas
mindsége ¢és hidnyosak a szolgéltatasok, de negativ élményt valthat ki a vevében az is, ha az
tizlet személytelen. Gond az is, ha nincs az iizletben a keresett termék, pedig a vasarlo termék
¢és/vagy markaht, igy sorozatosan nem kapja meg a keresett terméket és/vagy markat. Olyan
termékeket hirdetnek meg akcids aron, amelybdl nincsen készletiik, vagy az akcié kezdetekor
alacsony az indul6 készletszint. A vasarlok szamara fontos, hogy a reklamozott 0j termékeket
min¢l hamarabb be tudjdk szerezni, de azokat nem kapjak meg. Az 0j kedvenc lizlet aldbbi
jellemzdivel tudjdk a vevoket dtcsabitani a kordbbi kedvenc iizletbdl: alacsonyabb
arszinvonal, magasabb szdzalékti és tobb termékre kiterjedé akciok, széles valaszték,
magasabb szinvonalu szolgaltatisok, j6 mindségii friss aruk és nagyobb eladotér. Uzletvaltast
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valthat ki, az elérés kényelme (lakohelyhez kozelebbi tizlet), megfelelobb eladok (udvarias,
kedves, segitokész, stb.), termékujdonsagok ¢€s vasarlasdsztonzd eszk6zok (pl.:
nyereményjaték).
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4. abra: Uzletvaltas okai 50 szavas sz6felho

Forras:

http://www.wordle.net/show/wrdl/3831140/F%C3%B6Idi_3. k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r 2. k%C3%
A9rd%C3%A9s 50 szavas

4.5. Uzletvalasztas tényezéinek varhaté valtozasa

Az {izletvalasztast befolyasold tényezdkkel kapcsolatban az elkdvetkezd 1-2 évben a
mélyinterji alanyok tobbsége nem szadmit valtozasra. Akik valtozdsra szamitanak
lizletvalasztas kapcsan, elsdsorban a vasarloi tudatossdgot emlitették, megitélésiik szerint a
vasarlok igényesebbek ¢és megfontoltabbak (atgondoltabb dontéseket hozok) lesznek,
fontosabb lesz szdmukra a mindség, a termékek magyar eredete és a magyar tulajdon
tizletek. Ezek mellett az iizletvalasztasi szempontok kozott eldtérbe keriil a kiszolgalas
szinvonala, az iizlet kornyezete és valasztéka, a gyorsabb vasarlas és az iizlet sajat markas
termékei. Multinacionalis kiskereskedelmi iizletek terjedésével egyre kevesebb vasarld fogja
valasztani a fliggetlen kiskereskedelmi élelmiszeriizleteket.

4.6. Sajat iizlet vasarléival kapcsolatos varhaté valtozasok

Szamos valtozasra szamitanak az elkovetkezd 1-2 ¢évben a megkérdezettek, vannak,
amelyeket makroszintli valtozdsoknak tekintettem (gazdasagi helyzet javuldsa, gazdasagi
novekedeés, valsag véget €r), a tobbit mikroszintli valtozdsnak mindsitettem, amelyeket
kistérség és telepiilés szintliként és lizleti szintliként tovabb bontottam. A kistérség és
telepiilés szintjén cs6kkend munkanélkiiliségre, novekvd vasarloerére €s ujabb versenytars
megjelenésére szamitanak. Uzleti szinten ugy gondoljak, hogy a térzsvasarlok megmaradnak,
visszatérnek a mindségi vasarlok, az iskolas vasarlok vevdszdma csokken, az
egészségtudatosabb taplalkozds miatt ehhez igazoddan alakul a véasarlas, a forgalom,
vasarloszam és kosarértek novekszik, az arorientalt vevok szama ndni fog.

4.7. A torzsvasarlokkal kapcsolatos varhato valtozasok

A mélyinterji alanyok tobbsége a meglévo torzsvasarlok megtartasa mellett azok szamanak
novekedésében bizik. Néhanyan a fiatal korosztaly tagjai korébdl remélik a torzsvasarlok

216


http://www.wordle.net/show/wrdl/3831140/F%C3%B6ldi_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_2._k%C3%A9rd%C3%A9s_50_szavas
http://www.wordle.net/show/wrdl/3831140/F%C3%B6ldi_3._k%C3%A9rd%C3%A9sk%C3%B6r_2._k%C3%A9rd%C3%A9s_50_szavas

Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

szamat néveld vasarlokat, mig masok a gyermek ¢&s fiatal torzsvasarlok szaméanak
csOkkenésétdl félnek. Egy tizletvezetd az akcids szordlapok kornyezd telepiilésekre vald
eljuttatasaval szeretné novelni a térzsvasarlok szamat, egy masik iizletvezetd szerint viszont a
torzsvasarlok szamat csak akkor tudnak novelni, hogyha tobben koltoznének az iizlet
kornyékére. A mélyinterju alanyok kozel harmada nem szamit valtozasokra, abban bizik,
hogy a meglévod torzsvasarlokat meg tudjak tartani. Masok a multinacionalis kiskereskedelmi
tizletlancok terjeszkedése miatt a torzsvasarlok szdmdénak csokkenésétdl tartanak. Csepeli
Lajos, a Coop Szolnok Zrt. elndk-vezérigazgatdja a torzsvasarlok szamat a névre szol6 direkt
mailek kikiildésével is szeretné ndvelni.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds céljait sikeriilt elérnem, feltartam az élelmiszer kiskereskedelmi vésarlasi és
lizletvalasztasi  szokdsokat kinalati oldalrol Szolnokon, a szolnoki nagyvarosi
telepiilésegyiittes €s a szolnoki kistérség ¢élelmiszer kiskereskedelmi tizletlanccal rendelkezd
teleptilésein. A kvalitativ, kiskeresked6i kutatdsom megalapozta a kvantitativ, vasarloi
reprezentativ kérdéives megkérdezésemet. A kvalitativ kutatas eredményei ravilagitottak arra,
hogy az ¢lelmiszervasarlas nem csak a ndk feladata, tevékenysége, igy a reprezentativ
kérdéives megkérdezésnek nem csupan életkorcsoportok, hanem nemek szempontjabol is
reprezentativnak kell lennie. Az ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletvezetoknek kiemelt
figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a vevok iizletvalasztdsakor és torzsvasarlova valasdhoz
fontosnak értékelt szempontjainak, elvarasainak megfeleljenek, mivel az iizletvaltdsnak a
szamos versenytars miatt a kinalati oldal szempontjabol szinte nincsenek korlatai. Az egyre
inkdbb ¢lesedd versenyhelyzetben versenyelOnyre csak a vésarloi igények kielégitésével
tehetnek szert. Az élelmiszer kiskereskedelmi tizletek torzsvasarloi szamanak novelését csak a
versenytarsaktol atcsabitott torzsvasarlokkal tudjdk megvalositani.
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ENGLISH SUMMARY

Nowadays the examination and forecast of food purchasing habits as well as the realization of
modifications aligning the changes in food retail stores are crucial for a profitable business
operation. | undertook the task to search the habits of food purchasers in the consumer market
in settlements of the Szolnok region with food retail chains, by revealing the opinions of food
retail market participants, who are — directly or indirectly — connected to customers. My
quantitative, customer representative questionnaire was established by my qualitative retailer
research, which revealed the fact that food purchase is not only done by women. Retailers
have to pay special attention to match the aspects of store choice and of becoming regular
customers, since there is almost no limit to change stores because of the numerous
competitors in the supply side of the market.
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