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1. BEVEZETES

Az 1d6sddés nem csak kihivas az élelmiszert eldallitok szamara, hanem 1j lehetdségek tarhdza
is a termékfejlesztés €s innovacios tevékenységek terén. Specifikusan az idéskoruakra szabott
¢lelmiszerfogyasztdsi magatartdsi modellek egy prototipusat abbol a célbdl dolgoztuk ki,
hogy felhivjuk a gyartok, termeldk figyelmét ezen egyre boviildé piaci szegmens, a tobbi
korosztalytol eltérd igényeire. Nem siirithetd egy modellbe az 6nmagdban is heterogén
idéskoru populacié élelmiszerfogyasztoi magatartasa. A hipotetikus modell kidolgozéasaval a
kezdd 1épéseket kivantuk megtenni e téma kutatasa érdekében. Kozeljovobeli célunk, hogy a
valdsagban is teszteljiik altalanos modelljeinket a termeldi és fogyasztoi oldalon egyarant. A
modellekbdl kovetkeztetni lehet az id6s6d6 korosztaly specifikus sziikségleteire. A modulokat
végigjarva eljuthatunk a bolcsességen alapulo és/vagy jovoorientalt élelmiszervalasztashoz. A
jovOorientaltsdg, mint magatartdsi elem fontos tényezd, mert mint attitlidnek, rendkiviil
komoly kovetkezményei lehetnek az id6skordak mindség- és egészségtudatossagara, a
taplalkozassal kapcsolatos dontéseire és igy végsd soron egészségi allapotuk és jolétiik
alakulésara is.

A fogyasztdi magatartason beliil az élelmiszerfogyasztéi magatartas tobb szempontbol is
specialis helyet foglal el. Egyrészt az ember 1étfenntartdsahoz kapcsolddik kozvetleniil vagy
kozvetve, masrészt hosszu bioldgiai, tarsadalmi, kulturdlis folyamatok eredménye,
harmadrészt a legkomplexebb emberi magatartasformak egyike. Az élelmiszerfogyasztoi
magatartds korlatozottan racionalis, mivel az egyén vagy a kozdsség informacidellatottsaga
tokéletlen. Néha kevés, mas esetekben viszont til sok informacié zidul a fogyasztora. Az
egyén korlatozott informacio feldolgozo ¢és értékeld képessége, a jovOre vonatkozd
informéciok valdszinlisége, valamint a piaci szereplok kozti aszimmetrikus informacio-
aramlas is ez iranyban hatnak. A kis kozosségek dontéshozatalanak sajatossagai, pedig tovabb
arnyaljdk a mar eleve mozaikos képet. A korlatozott informécidobefogadas (fogyasztas elott,
alatt és utdn) és arra épild érzékelés és észlelés (tapasztalat, tudéds, emlékezés, stb.) a
kristalytiszta racionalitdshoz képest torzitott eredményre vezet. A torzulas gyakran tudat alatti
tényezOkon alapulhat.

A fiatal, a kozépkoru ¢€s az idés generdcio kozotti fogyasztasbeli kiillonbség nem vitatott
(Cseres-Gergely — Molnar 2008). A korosodds — vagy maés kifejezéssel élve idosodés —
folyamaténak univerzalissa valasa (jabb és jabb igényeket tdmaszt az ¢élelmiszertermeldkkel,
a feldolgozo- és f6z6eszkdzoket gyartokkal szemben. Ennek ellenére a marketing stlypontja
foként a fiatal generaciot célozza meg. Alig veszi figyelembe a jelentds potencialt képviseld
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1dosebb, érett generdcido igényét. A fejlett orszdgokban az i1d0s6dd tarsadalom tényét
felismerve elkezdetek alkalmazkodni az 0j sziiletében levd igényekhez, s stratégiajukat ennek
megfelelden alakitani, hogy ,,senior-barat” termékeket hozzanak 1étre a kiilonb6z6 javak és
szolgaltatasok piacan (Pettigrew 2005). A felgyorsult valtozasok sorozata felveti a kérdést,
hogy a jelen id6 szeniorjanak kialakitott termékek mennyire lesznek majd a kozeljovo
szeniorjainak szamara megfeleléek. A fejlett orszagok kiadasi szerkezetét vizsgalva
megallapithat6, hogy az ¢€lelmiszerek szerepe a fogyasztasi szerkezetben bar jelentds, de az
iddbeli tendencidjat vizsgalva egyre kisebb részt foglal el. A nem kdzvetleniil 1étfenntartashoz
kapcsolodd termékek ¢és szolgaltatdsok térhoditasanak korszakat ¢€ljik manapsag.
Altalanossagban elmondhaté, hogy az élelmiszerfogyasztasra koltott jovedelemrész — egy-két
termék kivételével — csokken, mennyiségi telitddéssel szembesiiliink (Keszthelyiné 2004,
Lehota 2004). Uj jelenségként azonban az egészségmegdrzés jelentésége tovabb fokozodik. A
magyar tarsadalomban is varhatdo, hogy a fogyasztasi javak mindségének, ¢és azok
szarmazasanak egyre nagyobb jelentOséget tulajdonitanak a fogyasztok a véasarlasaik soran.

2. AZ AKTIV IDOSKORI ELELMISZERFOGYASZTAS IDOBELI ASPEKTUSAI

Az 1. 4bran lathaté gondolati konstrukcido — egyfajta bevezetésként — az aktiv iddskori
¢lelmiszerfogyasztas idébeli aspektusaira terjed ki. Harom id6sik segitségével (mult, jelen,
jOvO) tarja fel a vizsgalt szegmens szokésainak hossza tavl véltozasait, és probalja felvazolni
az egyes relevansnak tekinthetd altalanos tényezoket.

A mult egy fontos meghatarozo jellemzdje az élelmiszerfogyasztas teriiletén a tapasztalat és a
normdk erdteljes iranyitd ereje. Az informacidaramlas sziikossége eredményezte az aparol-
fitra, anyardl-ledanyra szallo tapasztalatcserét, illetve hagyomanyorzést. A taplalékforrasok
foldrajzi behataroltsaga lényegében a szallitasi-Kereskedelmi technikai fejletlenségének
eredménye volt. Szdmos élelmiszer kizardlag szezonalis jelleggel volt fogyasztatd, mivel
eltarthatosdguk sziikk korlatok kozott mozgott. A beszerzési modok behataroltak voltak,
leggyakrabban kozvetlen a termel6tdl torténtek a vasarlasok. A vildggazdasag kialakuldsa
elétt a piacok helyi és regiondlis léptékiiek voltak. A multra jellemzd tényezdk azonban
szdmos téren eldnyt képviseltek, pl. a kdzvetlen termeldtdl valod beszerzés biztonsagérzetet,
illetve frissességet jelentett a vasarlonak. Tapasztalataik €s lehetdségeik révén probaltak az
eltarthatdsagot is novelni, kiilonféle eljarasok és a tarold kamrak segitségével.

A jelenkor a hatartalan druaramlés és informacioaramlas jegyében telik. Az élelmiszerpiacon
az elmult évtizedekben bekdvetkezett, s a kozeljovoben beteljesiild valtozasok az alabbi
karakterisztikus folyamatokra vezethetdk vissza: Oregedd népesség, az egyfds haztartasok
szamanak novekedése, az egészséggel vald tobb torddés, valtozo foglalkoztatasi struktura,
gyors technologiai fejlédés, nemzetkdzi utazasok boviilése, a média erdsddo szerepe.

A varhato ¢lettartamok a demografiai atmenet kezdete oOta, vagyis a XIX. szazad utolso
negyedétdl fogva, dsszességében jelentdsen javultak Magyarorszagon. Az egyik oldalon ez a
folyamat hozhato Osszefliggésbe a megvaltozott €letstilussal, ¢letmdddal, €letszinvonallal. A
masik oldalon viszont az orvostudomany olyan betegségeket kivaltdo faktorok nagyaranyu
felbukkanasardl informalja a lakossagot, amely szinte sziikségszeriien vezet a taplalkozasi
szokasaink megvaltoztatasdhoz (pl. allergidk jelentdségének megndvekedése, élelmiszerekre
vald érzékenység, sziv- €s érrendszeri betegségek vezetd halalokkéd valdsa, emésztérendszer
betegségei, stb.). Szamos esetben azonban az eltarthatosdgra vald torekvés egyik
kovetkezménye a tulzott tartositdoszer adagolasa az €lelmiszerekbe, amely allergias tiinet
kialakulasdhoz vezethet. A hatartalan élelmiszervalaszték napjaink egyik meghatarozé eleme.
Halvanyul a szezonalitas éves életritmust kialakito jelensége — az export, import
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tevékenységek hatdsara —, illetve megsziintek az athidalhatatlan tavolsagok (Simai 2007;
Nemes Nagy 2009). Az egyik oldalrol ezt a nemzetkdzi utazésok bdviilése eredményezte
(Ratz és tsai. 2008), a masik oldalrol pedig azoknak az élelmiszer-kereskedelmi lancolatoknak
az elterjedése, akik egész évben biztositani tudjak az alland6 aruvalasztékot.
A nem lehetetlen jovot probaljuk meg kitapintani és a jelenbdl kiindulva tovabbgondolni
(Novaky 2006). A fogyasztasi szerkezet atalakulasa nagy valoszintiséggel tovabb folytatodik.
Az iddskoru fogyasztokra jellemz6 lesz a kdzeljovo orientaltsag, mint a magatartasi elemek
alapvetd tényezdje. Rendkivil komoly kovetkezményei lehetnek ugyanis az
egészségtudatossagra, egészséggel kapcsolatos dontésekre, tovabba az egészségi allapot
alakuldsara is. A tomegtdjékoztatds egyik fontos vetiilete lehetne a valos tényeken és
Osszefiiggéseken alapuld é€lelmiszer- €s taplalkozasismeret, mivel ezek birtokaban az ember
mar sajat maga is javithatja az egészségét.
Osszességében elmondhatd, hogy kibontakozoban van a vasarlasi-fogyasztasi szokasok 1j
hullama, amely formalja a kdzépkoruak magatartasat és az id6 mulasaval beépiil az id6skori
fogyasztok mindennapjaiba:

e o a természetes eredetl (“bio” stb.) termékek népszerlisége;
tovabb novekszik a funkcionalis élelmiszerek iranti igény;
fokozodik az egészséges taplalkozasra vald torekvés;
a kis idoraforditassal készithetd “kényelmi” termékek értékesitése boviil;
a vasarlasra forditott id6 mérséklodik;
az ételkészitésre forditott idoraforditas viszont nGhet;
az egy helyen egy hétre valo vasarlas nyer teret;
a hdzon kiviili étkezés tobb valtozattal boviil.
Az idoskori élelmiszerfogyasztas aspektusai koziil a hasznossdg (hasznosulds) nyomon
kovetése a modellben az utolsd fazis. A multban nem tulajdonitottak ennek nagy jelentdséget,
hiszen a puszta létfenntartas volt a cél. A jelenben és a jovoben viszont fokozott jelentdséggel
bir az élet mindségének javitdsa is. A termék tulajdonsdgait a fogyaszté eldszor is azok
hasznossaga alapjan rangsorolja. A hasznossag, a vasarld eldzetes ismeretei €s személyes
tapasztalata alapjdn korvonalazddik. Az ¢élelmiszerek kritikus tulajdonsagai kiilondsen
fontosak a fogyasztd szamara, példaul: iz, frissesség, egészségesség ¢és az ar. A
bizonytalansagi faktorokat figyelve tudni kell, hogy az altaldban vett iddskori fogyasztot
sohasem ismerhetjiik pontosan, hiszen rendkiviil nagyfokt az 6regek heterogenitasa. Tovabba
folyamatosan valtozik az egyén lelkiallapota, jovedelmi helyzete, egészségiigyi allapota, és
ezek fiiggvényében az élelmiszerfogyasztasanak hasznossagat gyakran atértékelheti. Pontosan
ezért a termék értékének maximalizadlasahoz folyamatosan nyomon kell kovetni e
fragmentalodo réteg fogyasztdi magatartds valtozasait, illetve a nekik cimzett kritikus
terméktulajdonsagokat.
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Fogyasztasi Az

helyek és élelmiszerfogyasztas
hasznossaganak
helyzetek nvomon kovetése

1. abra: Az aktiv idéskori élelmiszerfogyasztas idobeli aspektusai
Forras: Sajat szerkesztés
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3. AZ AKTIV IDOSKORI MINOSEG-ES EGESZSEGTUDATOS
ELELMISZERFOGYASZTAS JOVOORIENTALT MODELLJE

A 2. 4bran lathaté modellnek harom alapvetd kiinduldépontja van:

e (Qazdasagi és tarsadalmi (kulturalis) tényezok;

¢ az individuumhoz k&t6do tényezok;

e ¢lelmiszerhez k6tddo tényezok.
Felvazolasakor a klasszikussa valt Pilgrim-féle (1957) élelmiszer-fogyasztoi magatartasi
modellbdl indultunk ki. E modell alapvetd meghatirozoja az észlelés. Kiinduld pont az
¢lelmiszer fizikai €s kémiai jellemzdi, melyek a fizioldgiai sziikségletre vannak hatdssal. A
vasarlas/fogyasztas soran az egyén az észlelt valosag és az objektiv valdsag kiilonbségeit
probalja meg kiegyenliteni (kognitiv disszonancia). Tehat az élelmiszerfogyasztasi magatartas
kapcsan gondolatainkban és cselekedeteinkben gyakran ellentmondést fedezhetiink fel.
A gazdasagi és tarsadalmi tényezOk elemzésénél fontosnak tarthatd az id6so6do korban
atalakuld jovedelemszerzési pozicid6 és a tarsas kapcsolatok. Ezekhez a moddosuld
helyzetekhez igazodva fontos a fogyasztd szamdra a sajat hatékonysaganak felmérése, mivel
fogyasztasat aranyba kell allitani a jovedelmi szinttel.
A magyar lakossag egészségi allapota aggasztéan romlott a rendszervaltast megel6zden (Gaal,
1998). Erdekes modon az 1990-es évek kozepétdl nem vart javulas kovetkezett be a
magyarorszagi halandosagi viszonyokban (Jozan 2008), aminek azota tartd allanddsulasa, a
lakossag altalanos egészégi allapotanak javulasara utal. A gyorsuld életritmus, a civilizacid
megkdveteli az egészséges életmddra nevelést. A megfeleld egészségi allapot fenntartasa
nagymértékben tudatos torekvés és erdfeszités eredménye, hiszen a személy nem pusztan
passziv elszenveddje azoknak a koriilményeknek, amelyek kozt jol vagy rosszul érzi magat,
hanem megteremtdje is.
A személyhez kotddd faktorok egyértelmiien a pszichikai tényezdkon alapulnak. Harom
alcsoportot lehet kialakitani a kutatdsunk targya kapcsan: a konkrét kognitiv tényezok,
¢észlelési tényezok, befolyasold tényezdk és az inditékok. A konkrét kognitiv tényezdknél
alapvetd az egészség fontossaga (relativ fontossag), a kiilsé egészségiigyi kontroll, illetve az
észlelt egészségi allapot. A pszichikai tényezOk kapcsolodnak a termékek soran megjelend
relativ attitliddel. Tehat ebben az esetben kifejezi, hogy a fogyasztd miként viszonyul az
¢lelmiszerhez (Hofmeister-Toth 2006; Tordesik 2006). Mivel a megismerés, a tanulas
megeldzi az attitid kialakuldsat és megvaltozasat, fontos szerepe lehet a marketingnek. A
kommunikacié hatékony alkalmazésa, a kulturalis kontextusba agyazott egyéni szokasokkal
kardltve, rairanyithatja a figyelmet az ételkészités modjainak fontossagara. Az informacio
aramlasa eldsegiti az egészségtudatos életforman, illetve értékraciondlis gondolkoddson
(Szanto6 1998) alapul6 élelmiszerfogyasztast.
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2. abra: Az aktiv id6skori mindség- €s egészségtudatos €lelmiszerfogyasztas jovoorientalt

modellje
Forrés: Sajat szerkesztés
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4. A KOZELJOVO VARHATO FEJLEMENYEI ES FOLYAMATAI

Az  ¢lelmiszerhez kotédd  tényezOk az  ¢€lelmiszermindségi  tényezOk és  az
¢lelmiszertulajdonsdgok. Csete és Lang (1999) a mindséget valamennyi meghatirozo
dimenzidjaban igyekszik megragadni, amikor felallitja mindség-modelljét. Ertelmezésiik
szerint a mindség Osszetett, komplex, tobbtényezds rendszerbioldgiai, miiszaki, technologiai,
kozegészségiigyi, fogyasztoi, piaci, taplalkozéas-€lettani, kornyezeti, ¢élelmiszer- ¢és
¢lelmiszerbiztonsagi stb. vonatkozasokkal ¢€s bonyolult, soktényezds folyamatokkal.
Tomorebb megfogalmazas szerint: ,,a min0ség a célnak valdé megfelelés”.

A fogyasztok egészségtudatosabb csoportjanal egyre jellemzobbé valik, hogy elfordulnak a
tomegtermékektol, tudatosan keresik a magasabb hozzéaadott értékkel rendelkezd, kiilonleges
mindségli, specialis taplalkozasi igényt kielégitd termékeket. Mai viszonylatban, amikor
mindségrol beszéliink, egyrészrél a taplalkozasi elonyt értjik, a masikrol pedig a
természetességet, ¢lvezeti értéket, az elfogadhatod arat, 0sszefoglalva tehat a piacképességet
(Lakner — Sarudi 2004). Az élelmiszergyartok funkcionalis élelmiszereket fejlesztenek,
amelyek 0Osszetételét modositjdk: egyes komponenseket szegényitik, mds komponenseit
dusitjak. Az ilyen tipusu élelmiszereknek pozitiv hatisa lehet tobb élettani funkcid esetében,
ami jobb egészségi allapotban, kellemesebb kozérzetben és egyes betegségek kockazatanak
csokkentésében mutatkozhat meg (Szakaly — Berke 2004). A funkcionalis élelmiszerek
hivatottak taplalo jellegilk mellett fokozni a szervezet védekezd mechanizmusait,
megakadalyozzdk egyes betegségek kialakuldsat (magas vérnyomas, cukorbetegség), segitik
az egyes betegségékbldl vald felgyogyulést, fenntartjdk a fizikai és testi kondiciot ¢€s
lassithatjak az oregedési folyamatokat.

Bizonyitott Osszefliggéseknek mar manapsag is birtokdban vagyunk. Példaul a szines
gylimolcsokben ¢és a zoldségekben taldlhatdé a legtobb antioxiddns, melyek fokozzak a
szervezet ellenallo képességét és megnovelik az élettartamot, igaz nem lassitjak az Gregedési
folyamatot. Ha viszont mar a napi 1500 kaldrids foleg gyiimdlcsokbdl és zoldségekbdl allo
szigoru diétat képes valaki betartani, akkor a csokkend testhdmérséklet és allando ¢hségérzet
mellett az oregedési folyamat is lelassithato (Laszlo — Falus 2002, 407-408). A felsoroltak
példakbol kovetkeztetni lehet az 1d6sddd korosztaly specifikus sziikségleteire €s eljuthatunk a
tudatos ¢és jovoorientalt élelmiszervalasztas kialakuldsdhoz. A jovOorientdltsdg, mint
magatartasi elem fontos tényez6 (Hideg 2007), mert mint beallitddottsag, rendkiviil komoly
kovetkezményei lehetnek az iddskortiak egészségtudatossagara, egészséggel kapcsolatos
dontéseire ¢és igy egészségi allapotuk alakulasara is.
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