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~Europanak olyan kézhangulatra van sziiksége, amelyben a vallalkozokat nem csak az elért
nagy nyereség miatt értékelik, hanem azért is, mert méltanyos hozzajarulast biztositanak
bizonyos tarsadalmi problémak kezeléséhez.”

Az Europai Bizottsag 2006. marcius 23-an kelt kdzleménye

1. BEVEZETES

A kommunikaciés dontésekrdl szol6 dontések egyik sarkalatos pontja annak eldontése, hogy
mit akarunk iizenni a vallalat: a cég valamely jellemz6jét, felel6sségvallalasat, szlogenjét,
vagy valami mast? Egyfajta dontés, ha a vallalat iizenetét az alkalmazott technologia, a
termelés jellemzodje alapjan valasztjak ki. A tarsadalmi felel0sségvallalas egységes keretbe
foglalhatja a vallalat imazs-alakitd céljait és mar hazdnkban is egyre tobb olyan véllalattal
talalkozunk, amely tudatosan hasznalja a ezt a kommunikacidjadban, mondvan azért a
kozosségért (orszag és varos vonatkozasaban), ahol miikodik feleldsséggel tartozik.

A tarsadalmi feleldsségvallalds a vallalati kommunikaciosban az integralas két teriiletét, a
taralom ¢€s a forma kérdését koti 6ssze. E két terlilet mas eszkozok esetében is Osszefiigg, de a
CSR (Corporate Social Responsibility) vizsgdlatakor azt latjuk, hogy a téma kiilondsen
érzékeny a jol megvalasztott kommunikécios tartalom €s megjelenési forma Gsszhangjéra,
hiszen egy tévedés itt szinte kijavithatatlan csorbat okoz a vallalat hirnevén.

2. A CSR ES AZ INTEGRALT MARKETINGKOMMUNIKACIO

A nemzetkozi vallalatoknadl a szervezeti és a fogyasztdi piacok felé iranyuld
kommunikécidban a tarsadalmi szerepvallalds, feleldsség egyre nagyobb szerephez jut. CSR,
vagyis Corporate Social Responsibility ,,egy vdllalatvezetési filozofia, amely elismeri, hogy a
vallalati miikodés az érintettek széles korére van hatassal, és emiatt a vallalatnak felelossége
van veliik szemben.” [ Galambos 2006.]
A kommunikaciés Tlizenet kidolgozasanal kiemelten kell kezelniink a tarsadalmi
feleldsségvallalas témajat. Az értékesitési céli kommunikacié mellett egyetlen véllalat sem
hanyagolhatja el a kozvetlen és tagabb kornyezetével folytatott interaktiv kommunikaciot, €s
a lehetéségekhez mérten vett befolyasolo akcidkat sem.
»A tarsadalmi célu kommunikdcio azon dolgok egyike az életben, amelyek mindenkinek jok:
nyer vele a tarsadalom, az intézményrendszer és a reklamszakma is. Ennek ellenére ma még
nem lehetéségeihez mérten éliink vele.” [A TCR-ek problémai 2000.]
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A gazdasagi valsag a témanak kiilonos aktualitast adott, hiszen a magyar allam kénytelen
jelentds Osszeget elvonni a gazdalkodd szervezetektdl, hogy stabilizdlja a gazdasag
megromlott egyenstlyat. A megcsappané jovedelmeikbdl a vallalatok kevesebbet adldozhatnak
joszolgalati kozcélokra, s ennek a karvallottjai éppen azok, akik a tarsadalmi
kotelezettségvallaldsra leginkabb raszorulnak.

Sajnos hazankban sokdig makacs akadalyokba {itk6zott a tarsadalmi feleldsségvallalas
kommunikécioja, mikdzben a vilag fejlett orszdgaiban ez az eszkdz gyorsan fejlodik, s egyik
mellézhetetlen eleme a gazdasagi filozofianak. Hossz tavon nem maradhatott meg az az
elavult felfogds, miszerint lizleti reklamnak mindsiil minden, ahol egy cég emblémaja
feltlinik, fiiggetleniil attol, hogy iizenete ott és akkor nem a profit maximalizalasat célozza,
hanem a koz javat szolgalja. A mottoként idézett nemzetkozi gyakorlat bizonyitja: hirt adni a
tarsadalomért felelds vallalati magatartdsrol nem hirdetés, nem promocio. [M&H
Communications Intelligence Unit 2006.]

Az 1) médiatorvény sokat javitott a korabbi helyzeten, vilagos kereteket igyekezett lefektetni
a tarsadalmi kommunikacid szabdlyozasaban, egyértelmiibbé téve ezzel a helyzetet.

A magyar helyzetet vizsgalva a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiikk: A tdrsadalmi
felelosségvallalas annal nagyobb szerepet kap,

e minél tébb, sulyosabb negativ externaliat jelent a cég a kdrnyezete szamara,

e minél inkdbb kimeriilnek, érdektelenné valnak a hagyoményosan megjelend
kommunikéacios tartalmak,

e minél nagyobb a jol érezhetden megjelend igény a nagykdzonség feldl a vallalatok
felelosségvallalasara.

Ezeknél a vallalatoknal a kornyezet védelme és a kozvetlen lakdkornyezetrdl vald
gondoskodas a kommunikacié legfontosabb targya és megjelenik a tdmegmédia is a hasznalt
eszk0zok kozott.
Mivel a kommunikicids stratégia a vallalati marketingstratégidn alapuld, azt eldsegitd
kommunikécios modszerek Osszessége, igy a kozvetitett tartalom sem lehet mas, mint a
vallalat céljaink kommunikaldsa, vagy az ahhoz vezetdé Uton megjelend alcéloknak vald
megfelelés. A tarsadalmi feleldsségvallalasnal is errdl van szd, egy profitérdekelt vallalat tesz
a kozért, hogy kozvetve gazdasagi céljait mozditsa eld altala.
A korabbi, kommunikacios feleldsokkel folytatott interjik soran a legtobb vallalatnal azt
talaltam, hogy a CSR alatt legtobbszor a korabbi szponzoralasi stratégiat értik, és mint
ilyennél elére meghatarozott a tamogatott célok kore. Ugyan ez kezdetben a tamogatast
igénylok hatékonyabb szelektalasa miatt tortént, de idokozben Osszekotottek a vallalati
kommunikacios stratégia célkitlizéseivel is. A kezdeti motivacid sem elitélendd, hiszen a
kommunikécios tartalmak kérdésének eldontésében ugyanugy, mint a gazdalkodds minden
mas teriiletén, hatékonysagi kritériumokat kell figyelembe venniink.
Egy masik vallalat esetében az anyacég rendelkezik komplex CSR stratégiaval, amelynek
oktatasi és jotékonysagi programjai vannak. Ez Utmutatasul szolgal a nemzeti vallalat
programjainak a kidolgozasdhoz, példaul megmondja, hogy maganyszemélyeket nem
tamogat, csak nonprofit szervezeteket, ezen beliil a hatranyos helyzetiicket allitja a
koézéppontba. [Sajat kutatas, 2009.]

»A vallalatok onkéntesen szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek iizleti
tevekenységiikben és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban™. [ Az Eurdpai Bizottsdg Zold
Koényve a CSR-161.]

A kutatasomban megkeresett vallalatok tdmogatasi célként a legkiilonbozdbb teriileteket
céloztdk meg, igy példaul a szakmai oktatds tdmogatasa mellett a hatranyos helyzet
gyermekek, valamint a helyi miivészek, kulturalis ¢élet segitésével is talalkoztam.
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A tarsadalom elismeréssel fogadja e tevékenységet, mivel az a kdzjot szolgalja. Az Eurdpai
Ko6zosség Bizottsdganak megfogalmazasdban ez a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas
lényege. Végiil a vallalat is jol jar, hiszen a neve megjelenik, sét, pozitiv kdrnyezetben
hallhato.

E meghatarozast véve alapul, azokat a tevékenységeket soroljuk a CSR korébe, amelyeket a
vallalatok (torvényben meghatarozott) kotelességeiken feliil, azaz onkéntesen végeznek. A
definicioban szerepld ,,partnerek” kifejezést az angol ,,stakeholders” erny6fogalom szerint
értelmezem. Ide tartozik a vallalat tevékenysége altal kozvetleniil és kozvetve érintett minden
csoport, kozottik a vallalat munkavallaloi, iizleti partnerei, beszallitoi, tigyfelei illetve
fogyasztoi, a vallalat miikodési korzetében €16 kozosség, valamint a jovo generacioi.

A széles korli célcsoport még inkabb megkoveteli az integralt és egységes tartalom
kozvetitését, hiszen nagy a valoszinlisége, hogy ugyanaz a személy tobb oldalrdl is érintett.

A hiteles CSR tevékenység ma Nyugat-Eurdpaban és az USA-ban a vallalati dontéseket
befolyasold filozofia: szocialis érzékenység, kornyezettudatos magatartas, tarsadalmi
szolidaritas.

A tevékenység konzervativ kritikusai gyakran azt vetik fel, hogy a tarsadalmilag felelds
magatartas csak egy ujabb eszkoz a vallalati PR osztalyok arzenaljaban. Valojaban a CSR-t az
kiilonbozteti meg a rekldmtol és a promociotdl, hogy a vallalatiranyitas filozofidjanak,
etikajanak egyik meghatarozdja. Azok a cégek, amelyek PR célzattal inditanak jotékonysagi
akciokat, de nem jellemzd rajuk a ,koéztudatos” magatartds, sulyos kockézatot vallalnak: a
tények elébb-utdbb ellentétbe kerlilnek a latszattal, s ez akar meg is pecsételheti sorsukat a
média leleplezése nyoman. (A ,koOztudatos magatartds” Braun Robert javaslata a CSR
kifejezés magyaritasara.) A ,,valédi” CSR a munkavallalok iranti felelés magatartasban,
egzisztencidlis szempontjaik figyelembevételében is megnyilvanul (kismamak vagy a
mozgéssériiltek szocidlis megfontolasbol vald alkalmazasa, rugalmas munkaidd, a tdvmunka
lehetdségeinek kialakitasa).

Nem lehet egy vallalat hiteles akkor, ha latvanyos jotékonysagi akciokat szervez, de kdzben
alkalmazottainak nagy részét szinlelt szerz6désekkel foglalkoztatja, vagy nem figyel szocialis
kotelezettségeire.

A Corporate Identity koncepcid lényege is ramutat, hogy a ,kifelé” és a ,befelé” egyarant
felelds magatartas erdsiti egymas hatéasat, €s olyan kézzelfoghat6 tényezdkkel noveli a vallalat
versenyképességét, mint a jo vallalati klima, a munkatarsi lojalitds és a novekvd innovacios
készség.

Véleményem szerint a tudatos tarsadalmi feleldsségvallalas szemlélet és nem rendezdelv. Mig
az els6é egy reaktiv gondolkodasmod, amely utdlagosan ,,integral”, addig az utdbbi proaktiv
cselekedet atgondoltsagot és 6sszehangolt munkat feltételez.

3. A CSR TORVENYI SZABALYOZASA — NEMZETKOZI KITEKINTES?

A CSR értelmezésében kulcsszd a fenntarthatd fejlodés szolgdlata. A koztudatos vallalati
magatartds f6 kritériuma is ez az Eurdpai Unid alapitd orszagaiban, illetve a tobbi, CSR
hagyomanyokkal rendelkezd tarsadalomban (pl. az USA-ban és Japanban).

Németorszagban a kiilon ezzel foglalkoz6, CSR jelenségeinek f6 kutatdja az Un.
,Fenntarthatdsagi Tanacs” (Nachhaltigkeitsrat).

A fenntarthatdsdgot tekintve valik egyértelmilivé, hogy a kevés kozvetlen, de annal tobb
kozvetett haszon ellenére miért alapvetd érdeke minden vallalatnak a felelds magatartas. A
német alkotmany szd szerint tartalmazza az erre valo utaldst, amikor kimondja: a tulajdon

! A fejezet az M&H Communications Intelligence Unit 2006-os tanulmanyanak felhasznalasaval késziilt
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kotelez. (,,Eigentum verpflichtet. Sein Gebrauch soll zugleich dem Wohle der Allgemeinheit
dienen.” “A tulajdon kotelez. A tulajdon hasznalatdnak a koz javat kell szolgalnia.” [A Német
Szovetségi Koztarsasag Alkotmanyal)

A vallalatok gazdasagi szerepvallalasat, a foglalkoztatasi koriilményeket, a kdrnyezetvédelmi
feltételeket mindeniitt torvényben szabalyozzak, de a tlzott szabalyozéssal egy kozosségi
érdek, az autondm gazdasagi cselekvés érdeke sériilne.

Az Eurdpai Unidban ezért az allam szerepe abban nyilvanul meg, hogy 0sztonzi a vallalati
felelosségvallalast és megteremti az ahhoz sziikséges infrastrukturat és szabalyozasi keretet,
de nem csorbitja az dnkéntességben megnyilvanul6 szabadsagot.

A ko6z0s unids CSR politika gondolata mar 1993-ban felmertilt, az elsé hivatalos allasfoglalas
a CSR mellett a 2000-ben megfogalmazott Lisszaboni Stratégidban szerepelt, majd 2001-ben
megjelent az EU vitainditd Z6ld Konyve a CSR-r6l. 2002-ben fogalmazta meg az Eurdpai
Bizottsag kommiinikéjét a CSR-r6l. A CSR az eurdpai versenyképesség novelésének
eszkozeként jelenik meg, és hangsulyozzak, hogy nem emelhetd ki a fenntarthato fejlodési
kontextusabol. 2002-ben alakult meg az Eurdpai Tobboldalu Egyezteteté Forum a CSR-1dl,
amely 2004-ben egy Beszamoloval Gsszegezte munkajat. 2006-ban jelent meg az Eurdpai
Bizottsag ujabb kozleménye, amelyben egy dnkéntes alapon miikodd eurdpai CSR szovetség
létrehozasat kezdeményezte. Az Eurdpai Bizottsdg mindvégig megdrizte azt az allaspontjat,
hogy az allam feladata a vallalati szerepvallalds minden lehetséges modon val6 0sztonzése, de
nincs sziikség kozvetlen jogi szabalyozasra. Ennek ellenére tobb eurdpai orszagban vezettek
be torvényeket a CSR szabdlyozasara, ¢és allami infrastruktirdval tamogatjdk a CSR
terjedését.

A nyugat-eurdpai gyakorlatban fontos eszkdzok a kidolgozott etikai kodexek, amelyek, bar
altalaban nem ronak kotelezettségeket a cégekre, nyomast gyakorolnak.

A CSR europai ¢éllovasanak Nagy-Britannia szamit, ahol nagy az elfogadottsaga az iizleti
szféraban. CSR-miniszter dolgozik stratégidk kidolgozasan és a kdzgondolkodasba vald
integralasan. Tobb, a kormanyzat altal kidolgozott etikai kodex is segiti a CSR atlathatosagat
¢és standardizaciojat. Az allam emellett tdmogatja a CSR promocidjat és a kutatdsokat,
javaslatokat tesz a vallalati jelentéstételi gyakorlatra, addpolitikai eszkozokkel segiti,
mindsitésekkel dijazza a felelds véllalatokat.

Németorszagban €és Ausztridban a fejl6dod orszagokban tevékenykedd cégek szamara allitottak
Ossze viselkedési kodexet.

A tarsadalmi felelosségvallalast 6sztonzd eszkdznek bizonyul az a globalisan ndvekvo igény,
hogy a véllalatok éves jelentésiikben szdmoljanak be kornyezetvédelmi gyakorlatukrol és
tarsadalmi felel@sségvallalasukrol. (Franciaorszagban kotelezd a CSR jelentés készitése;
Danidban a kornyezetvédelmi jelentéstétel kotelezd bizonyos vaéllalatok szdmaéra és az
elkészithetd tarsadalmi és etikai jelentésekhez is adtak ki utmutatast; Portugdlidban a szaz
embernél tobbet foglalkoztatd vallalatok szamdara irjak eld az un. “tarsadalmi egyenstlyi
jelentés” készitését; ajanlasokat €s eldirdsokat a svéd, déan, brit és osztrak cégeknek is
figyelembe kell vennitik.)

Osztonzodleg hat a vallalati CSR-re, hogy a kdzbeszerzéseknél a palyazati feltételek kozott a
tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkozo kitételek is szerepelnek.  (Belgiumban a
kornyezetvédelmi feltételeket is megszabhatnak, vagy a szerzodésekben szocidlis kikotés is
szerepel; Csehorszagban kornyezetvédelmi és tarsadalmi szempontokat kell figyelembe
venni; tarsadalmi feleldsségvallalasara vonatkozo feltételek Déniaban, Franciaorszagban,
Olaszorszag egyes tartomanyaiban és Litvanidban is szerepelhetnek a kozbeszerzések
feltételei kozott.)

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eldémozditasdhoz az adopolitika teriiletérdl is talalunk
példakat. (Nagy-Britanniaban adokedvezmény a kozOsségi befektetésért, hazankban a
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civileket tiamogat6 vallalatok adokedvezménye; Lengyelorszagban a ,tarsadalmilag hasznos”
célokat megval6sito vallalatok adomentessége az 0sszeg erejéig.)

Az allami szervek a CSR-rel kapcsolatos informaciok terjesztésével is hozzajarulnak a felels
vallalati magatartds terjedéséhez. Ez mar sokkal inkdbb megfelel a kezdeményezd
szemléletnek, a vallalatok nem csupan latszat intézkedéseket tesznek az ligy érdekében.

Az Uni6 legerésebb orszagaiban kormanyzati kezdeményezésii programok miikddnek,
amelyek a vallalati tarsadalmi felel6sségvallaldssal kapcsolatos kutatést, tapasztalatcserét és
tudatformalast szolgéljak. CSR-informacios kozpont miikddik tobbek kozott Olaszorszagban
¢s Hollandidban is, Csehorszdgban és Spanyolorszagban pedig az oktatdsi programokat
inditottak.

Latnunk kell, hogy ezek a szabalyozok, ajanlasok csupan a jelentés megirdsat timogatjak, a
valodi felelosségvallalast nem. E kettdt véleményem szerint sziikséges kettévalasztanunk és
kiilon kezelniink.

Empirikus kutatasaim soran is e kettdsséggel talalkoztam. Vannak vallalatok, amelyek a
szokasos miikodésiiket vetik papirra, amikor CSR jelentést készitenek, a cég életében és
kommunikacidjaban valodi valtozas nem kovetkezik be. Igy az évek 6ta hagyomannya valt
tamogatasokat irjak le a jelentésben, vagy a jarmiiveik karosanyag-kibocsatasat dsszegzik.
Valddi tartalmat akkor kap a CSR kommunikacid, ha a miikkodésbe szervesen illeszkedve, a
kommunikécios stratégiaban megfogalmazott célok szerint és célcsoportok fel¢ valosul meg a
tarsadalmi feleldsségvallalas. Ebbdl a szemszogbdl tekintve a CSR-nek szemléletmodnak kell
lennie, nem csupan rendezéelvnek, ami, véleményem szerint egy utdlagos integracid lenne.
Ez az utdlagos integracié azt a helyzetet takarja, amikor a tudatosan vagy nem tudatosan
megvalositott kommunikaciéos munkéra ,rahuzzak” a CSR ernydjét. Ezzel, a reaktiv
gondolkodédsmoddal allitom szembe a szemléletként kezelt, proaktiv megkozelitést.

A hipotézist tehat elfogadom ¢és a szemléletként torténd kezelését tekintem kovetenddnek.
wEuropanak olyan kozhangulatra van sziiksége, amelyben a vdllalkozokat nem csak az elért
nagy nyereség miatt értékelik, hanem azért is, mert méltanyos hozzajarulast biztositanak
bizonyos tarsadalmi problémak kezeléséhez”. [ Az Eurdpai Bizottsag 2006 marcius 23-an kelt
kozleménye]

Ehhez, a kezdeményezést tdmogatd vallalatok a tarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos
gyakorlatok atlathatosaganak, népszertsitésének ¢€s hitelességének novelése érdekében az
Osszes érdekelt fél szamara hozzaférhetévé teszik a vallalati tarsadalmi felelésséggel
kapcsolatos informaciokat. Ennek fényében érdemes vizsgalni a magyar helyzetet: az
ellentmondasos, a vallalati kezdeményezéseket fékez6 médiaszabalyozast, az inkabb elutasitd
mint felkarolé médiagyakorlatot, a kormanyzatok érzéketlenségét a téma irant.

Nemzetkozi szervezetek koziil a két, talan legfontosabb az AccountAbilityés a Csrnetwork.
Az 1995-ben alakult angliai székhelyli AccountAbility az iizleti, a civil és a kormanyzati
szféra szerepldit tomoritd non-profit intézmény. Kozel 350 tagja Brazilidban, Indidban,
Eszak-Amerikéban, Oroszorszagban, Dél-Afrikaban és Eurdpaban miikodd iizleti, non-profit
¢és kutatd szervezetek képviseldi, 6k valasztjdk az AccountAbility nemzetkozi iranyitd
tanacsat. Az AccountAbility a Csrnetworkkel kozdsen 2004-ben hozta eldszor nyilvanossagra
a vildg 100 legnagyobb vallalatdnak kornyezeti és tdrsadalmi hatasat 6sszehasonlité indexét,
az Accountability Rating-et.

A Csrnetwork az Egyesiilt Kirdlysadg egyik vezeté CSR tanacsado vallalata. Tevékenységiik
hat 6 teriiletet olel at: CSR iranyitas, teljesitmény és jelentés benchmarking; stratégia és
rendszerfejlesztés; érintettek bevonasa; felelds beszallitéi lanc; CSR  kommunikécio;
fenntarthatosagi jelentések fliggetlen mindsitése. [http://www.goodcsr.com]
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4. A CSR HELYZETE MAGYARORSZAGON

Kelet-Kozép-Europa volt szocialista orszagaiban, igy Magyarorszagon is, a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas sajatos palyat futott be. A szocializmus idészakaban az allami
nagyvallalatok meghatarozé szerepet jatszottak a kozosségi, kulturdlis és sportélet
alakitdsaban ¢és a ,,szocialis halo*“ fenntartasdban. Ezt a hivatalos ideologia és a feliilrél
vezérelt sajtd hangsulyozta is. A piacgazdasaggal megjelend multinaciondlis cégek a
kozvélemény szemében még ma is a klasszikus ,,kizsdkmanyold kapitalista® képében ¢élnek.
Ennek egyrészt az az oka, hogy e cégekhez a gyarbezarasok, leépitések hire kotddik,
masrészt, a tarsadalmi feleldsséget mutatd cégek kezdeményezéseit a média ritkan kozli. Ha
véletleniil egy-egy CSR akcid nyilvanossagot is kap, sokan olcsd PR fogasként értékelik.
Mivel a kozvélemény nem ismeri a tarsadalmi felel0sségvallalasban élen jard vallalatok
megnyilvanulasait igy nem adhat ezeknek elismerést.

Az allam részérdl csekély a tdmogatés, pedig a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas, még
ebben az allapotaban is komoly forrast ad a magyar tarsadalom szamara: dvatos becslések
szerint évente 130-160 milliard forintra teheté a Magyarorszagon miikodd vallalatok altal a
tarsadalom szempontjabol hasznos célokra koltott timogatas, de egyesek szerint ez a 250-300
millidrdot is elérheti.

2007-ben a GKI Gazdasagkutatd Zrt. felmérést végzett a — husznal tobb fot foglalkoztatd —
hazai vallalkozasok CSR-koltségére vonatkozdan. Az eredmény sokakat meglepett: a CSR-ra
koltott 6sszeg meghaladta a 330 milliard forintot, amelynek 20,3 szazalékat, azaz 67 milliard
forintot forditottak kiils6 célokra.

Egy kutatas sordn nyolcvan jelentds magyarorszagi cég kommunikacidés vezetdjével
készitettek interjut a cégek CSR tevékenységérdl és annak kommunikécios aspektusairol.
Ezek kozott nem volt olyan cég, amelynek ne lennének a kdz szamara hasznos projektjei,
kezdeményezései, és 85% volt azoknak az aranya, akik &atgondolt CSR stratégidval
rendelkeznek, és nem ad hoc modon végeznek tarsadalmilag hasznos feladatokat. [M&H
Communications Intelligence Unit 2006.]

Nem meglepd, hogy kutatdsom soran azt tapasztaltam, hogy a tudatos CSR inkabb a
nagyvallalati korre jellemzd és ott is csupan a legnagyobbak készitenek CSR jelentést.
Olyannal viszont nem taldlkoztam, ahol ez a jelentés része lenne a kommunikacidés munkénak.
Elkészitik, mert igy diktalja a trend, de az éves jelentés részeként kezelve kiilondsebb
kommunikaciés értéket nem tulajdonitanak neki. A kozepes vallalatoknal a tarsadalmi
feleldsségvallalas a kozvetlen lakokdrnyezetre iranyul. A kérdezett vallalatok a helyi
mivészeti rendezvények tdmogatasat, a székhely szerinti telepiilés raszoruldoinak megsegitését
emlitették CSR tevékenységként, holott ez joval szélesebb korii tevékenység kellene, hogy
legyen.

A tarsadalmilag felelds vallalatiranyitds ¢és koztudatos magatartds terjesztésére ¢és
eldsegitésére a vallalati szféraban tobb tarsulas is alakult a rendszervaltas 6ta. A Hungarian
Business Leaders Forum 1992-ben jott létre a fenntarthatd fejlodés magyarorszagi
eldsegitésének céljaval, €s kozel szaz tagot szamlal a felelds vallalatiranyitas irant elkotelezett
hazai és nemzetkozi vallalkozasok, vezeto lizletemberek és elismert szakértok korébol.

A Mecénas Klubot 2004-ben alapitottak vezetd magyarorszagi lizletemberek, azzal a céllal,
hogy a ,.hazai mecenatura kiemelkedo alakjainak szellemi mithelyeként segitse a tarsadalmi
probléemak megoldasat, az esélyegyenloség erositését, a szocialis hatranyok mérséklését, az
egészsegligy, a kultura, az oktatds, a sportélet tamogatasat.
[http://www.civil.info.hu/modules.ngo?name=News&file=article&sid=69]

2005-ben, hét hazai nagyvallalat alapitotta meg a Magyarorszagi Uzleti Tanacsot a
Fenntarthato Fejlodésért, hogy kozosen foglalkozhassanak a ,,fenntarthato fejlédés vallalati
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gvakorlat szemszogébol tortend alkalmazasaval, ennek lehetoségeivel, hazai és nemzetkozi
tapasztalataival.*
Kifejezetten a kornyezettudatos vallalatiranyitds népszeriisitésén dolgozik 1995 6ta a KOVET
(Kornyezettudatos  Vallalatiranyitasi Egyesiilet), amelynek elndksége szintén nagy
magyarorszagi vallalatok kornyezeti vezet6ibol all. 23 véllalat alapitotta, de ekkor még a
megeldzést hangsulyozo kornyezetvédelem allt a kozéppontban Az Egyesiilet tagjai szamara
CSR szolgaltatasokat is nyujt, jelentések készitését és hitelesitését végzi. Ma sokkal fontosabb
szamukra a fenntarthat6 fejlodés, a vallalati felelésség kérdéskore.
A Good CSR program el6szor Magyarorszagon jelent meg 2008-ban, 2009 folyaman
Bulgariaban, Lengyelorszagban és Romaniaban is elindul, mig mas orszagokban egyeztetések
folynak a megjelenésrol. A Good CSR 2008 globalis rovid CSR (fenntarthatosagi) jelentési és
CSR kommunikacios program, mely hiteles és standardizalt kommunikacios platformot
biztosit, a nemzetkdzileg legelterjedtebb jelentéstételi rendszer, a GRI (Global Reporting
Initiative) alapjan, az Accountability Rating elveit kovetve teremt lehetoséget:
e azegyes cégek sajat érintettjeiknek olvashato, egységes és 0sszehasonlithatd formaban
megjeleniteni CSR tevékenységiiket;
e a programban résztvevd cégek kozosségének a CSR ligyét és egyes fontos
felelosségvallalasi témakat népszerlsiteni;
e a programban résztvevd cégek kozosségének egymadssal és masokkal megosztani jO
gyakorlataikat. [http://www.goodcsr.com]
A vallaltok életében ezen szervek segitségével a CSR tevékenység kelld hirverést is kaphat,
bar egyeldre csupan a szakma keretein beliil. Az tudatos kommunikécios politika célja az
lenne, hogy a nagyk6zonség is tudomast szerezhessen a felelés magatartasrol €s az errdl szolo
kommunikéciorol.
Az iizleti szektor gyakran vallal 4t olyan kozfeladatokat, amelyeket az allami koltségvetés
fedezne (Nemzetk6zi Gyermekmentd Szolgalat Magyar Egyesiilete, a Holcim Hungéria
Otthon Alapitvanya, a Miivészetek Volgye Fesztival, a Duna-Drava nemzeti parkban a szelid
turizmus, a Miskolci Digitalis K6zosségi Oktatdo Kézpontot, stb.).
A CSR ténylegesen mindségi hatassal van a magyar tarsadalom életére. Nem mellékes, hogy
ezek kozott is talalunk tobb olyat, amelynek nemcsak kdzvetlen haszna van, hiszen kozvetve
mas gazdasagi teriiletek felélénkiiléséhez is hozzajarul. Nem elitélendd a gazdasagi ok, hiszen
tokéletesen érthetd annak a véllalatnak a célja, amelyik a szakmajahoz illeszkedd szakember-
képzést tdmogatja kozep- €s felso szinten egyarant.
Az ilyen kezdeményezésekrdl kevés szd esik a médidban, és ennek kovetkezményeként
keveset tud réluk a kozvélemény. Az M&H Communications kutatdsabol kidertilt, hogy a
véllalati tarsadalmi felelésségvallalasnak hazankban sem elsddleges célja a cég imazsanak
felépitése. (A megkérdezett cégek 68%-a vallalatnak a fenntarthatd fejlodés és etikus
magatartds  iranti  elkotelezettségét jelolte meg CSR  tevékenysége elsddleges
mozgatorugojaként.) Ugyanakkor, mivel a tarsadalmi hasznossag ellenére mégiscsak az iizleti
szférarol beszéliink, jogos igénye a vaéllalatoknak, hogy tevékenységiiket a kozvélemény
ismerje. Ez a tarsadalmi haszon értékébdl semmit nem vesz el, s6t, hossza tdvon e magatartas
hirdetése-elismerése a tarsadalom szamara a példa erejével buzdit. A CSR gyakorlatanak
minél szélesebb korii elterjedéséhez a fogyasztd figyelmére is sziikség van, ami csak akkor
alakulhat ki, ha a kozvélemény egyaltalan értesiil az ilyen tipust tevékenységekrdl. Ezzel
magyarazhatd, hogy a megkérdezett cégek korében 95% volt azoknak az aranya, akik
bevallottdk, hogy a nyilvanossag el6tti megjelenés mai, korlatozott lehetésége komoly
hatraltatd  tényezOtevékenységiik hosszi tava fenntartdsa szempontjabol. [M&H
Communications 2006]

323



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

5. KOCKAZATOK ES AKADALYOZO TENYEZOK

A korabbi években a tisztazatlan jogi helyzet gyakran akadalyozta a cégek CSR
tevékenységét, hiszen a média megjelenés igencsak eléremozditotta volna a vallalati
szandékokat. Ez talan mara mar rendezddott, de a torvény megitéléséhez a gyakorlati
megvalosulasok vizsgalatara lesz sziikség.

Nem szabad elfeledkezniink a CSR véllalaton beliil rejt6z6 veszélyeirdl sem.

Ha a véllalat iizleti mikodésétdl és stratégiajatol elszigetelten miikdodik a CSR, akkor
hitelességét veszitheti és éppen a legfébb céljat, a fenntarthatd fejlodést nem képes
beteljesiteni. A menedzsment timogatiasa mellett sziikséges a munkatarsi tamogatas is, ¢
nélkill nem lehet hiteles és hossza tavra sz6l6 CSR programot kialakitani.

Masrészt hiba lehet, ha a CSR brandépitd jellegét azonnal ki kivanjak aknézni és iizleti
értékké konvertalni. Ez megtorténhet mind belsé (magatartds, motivacid), mind kiilsd
(értékesités) tekintetben. Ekkor is hitelvesztés 1éphet fel mind a kézvélemény, mind a sajat
dolgozok korében. Végezetiil a legnagyobb veszély, ha a vallalat nem alakit ki sajat CSR
stratégiat, ez késObb versenyhatrannya is valhat. [Mikola, 2006.]

Abban egyetértenek a szakérték, hogy itthon csak akkor fog tobb vallalat a tarsadalmi
felelosséggel komolyabban foglalkozni, ha torvényi kotelezettségiik lesz a jelentések
készitésére. A feladat elsGsorban a fels6 vezetésé, hiszen 0k vihetik keresztiil a CSR stratégiat
az egész vallalaton. A CSR jelentésnek tartalmaznia kell a munkavallalokkal, a természeti
kornyezettel, a tarsadalommal szembeni feleldsség vizsgalatdt szamszertien és kvalitativ
informaciokkal aldtdmasztva is. Ennek auditjara van mar néhdny nemzetkdzi sztenderd, mint
példaul az AA1000 (Accountability), a Sustainability Reporting Guidelines (Global Reporting
Initative), az SA8000 (Social Accountability International), és a legismertebb, az 1ISO 14000
kornyezeti menedzsment sztenderd. [Galambos, 2006]

6. CSR A MEDIA OLDALAROL

A média oldaléardl egybehangz6 az a vélemény, hogy Magyarorszagon gyerekcipdben jar még
a CSR, és az lzleti érdekek dominalnak. A média az iizleti érdekeket helyezi el6térbe a
dontésekben, de legtobbszor a cégek esetében is ezt tapasztaltak, promocioként kezelik,
illetve akként probaljak talalni a CSR korébe tartozo tevékenységiiket. A masik nyomoés indok
a nézettség, ami miatt a média nem szivesen foglalkozik a témaval. Ugy latja, ugyan szép és
hasznos dolog a tdrsadalmi feleldsségvallalas, de az esetek nagy tobbségében nem lehet veliik
mérhetd nézettséget-hallgatottsagot produkélni, az érdektelen miisorszdm pedig kifejezetten
kart okoz. A média is egy szerepldje a B2B piacnak, igy érvei érthetok.

Az informalis véleménytdl eltérnek a hivatalosak, miszerint a trsadalmi feleldsségvallalas
korébe tartoz6 témak megjelenitése a tisztdzatlan jogi helyzet miatt nehézkes. Mikézben az
egyes misorokban markajelzés nem jelenhet meg, a szponzorok feltiintetése a sporthoz
kapcsolédoan nem {itkozik akadalyba. A CSR esetében a tv-csatorndk legegyszeriibb
megoldasa, ha azt reklamnak, vagy promdcionak mindsitik és az ligyfelet a kereskedelmi
részleghez irdnyitjak, ahol esetleg tarsadalmi célu reklam (TCR) cimén kedvezményes tarifat
szamolnak fel a sugarzasért. Ezt a gyakorlatot a kdzvetlen anyagi érdek is alatdmasztja, hiszen
reklambevételhez juttatja a tarsasagot, €s ez a kozszolgalati csatorndkra is igaz. Azzal egylitt,
hogy nekik kotelességiik a tarsadalmi hasznossdgrol beszamolni, anyagi helyzetiikbdl
fakadéan komolyan mérlegelniiik kell a reklambevétel lehetdségét. A kozvetlen anyagi
érdekeltségen tul ezt azzal is indokoljak, hogy meglatasuk szerint a cégek a CSR-t arra
hasznaljak, hogy kivaltsak a reklamkoltsegeket.
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Ha a témat az adott miisor tematikdjahoz illeszkeddnek, avagy nagy érdekldédésre szdmot
tartonak talaljak, ,.hir jellegli” miisorszamként dolgozzak fel, viszont a tdmogatd cég nevét
nem emlitik, emblémdjat, markajelzését nem tlintetik fel. Kivétel az olyan esetekre
vonatkozik, ha egy kifejezetten nagy tarsadalmi tamogatottsaghi koziigyrdl, eleve nagy
érzelmeket-indulatokat kivalté témardl, avagy vitan feliil alloan Onzetlen és nagy anyagi
értékii akciorol van szo. Ezekben az esetekben megnevezik a tamogatot. Nem nyiltan
felvallalt dontési szempont, a csatorna nagy megrendeldi, elényt élveznek, értiik szivesebben
vallaljak a kockazatot. [M&H Communications 2006]

A média szamara vonzo, ha maga indit CSR projektet. Ennek ugyanis jol mérhetd anyagi
haszna is van, ezért sajat akcioit minden korlatozas nélkiil hirdeti. Teszi ezt, hiszen a CSR a
profit egy részébdl a tarsadalom szamara hasznos tevékenység, ami akar gazdasagi elonyt is
jelenthet a tarsadalom irant érzéketlen konkurenciaval szemben. Ez mar a média CSR
tevékenysége, amit a fentebb emlitett szervezetipiac-jelleg miatt kell vizsgalnunk.

A szérakoztatd misorokat készitdé kereskedelmi média magatol értetédden olyan
tarsadalmilag hasznos tevékenységet fog valasztani, amivel magas nézettségli miisor
készithetd, ami a képerny6hdz, vagy a hangszorohoz tapasztja az embert, ezekkel {6
musoridében talalkozhatunk.

A kozszolgalati médiandl is miikodik ez a motivum, viszont itt nem a rekldmérték, a nézettség
szempontja domindl, hanem az {lizletszerzés. Tematikus napokat, heteket szerveznek, és
ezektdl varjak, hogy becsalogatjak veliik a tdmogatokat, reklamozokat, legtobbszor nem is
eredménytelentil.

A média véleményformaloi egyetértettek abban, hogy fontos a média szerepe a tarsadalmi
felelosségvallalas iranti igény felkeltésében, és azt egyértelmiien szorgalmazzak, hogy ugy a
torvény, mint az ORTT 4allasfoglalds vilagosan tegyen kiilonbséget a reklam — ezen beliil a
burkolt reklam — ¢és tarsadalmi feleldsségvallalas kozott. Ha mod volna erre, nem latnak
értelmét elhallgatni a tevékenységet végzd cég nevét, de a témarol tovabbra is csak akkor
szamolnanak be, ha annak hirértéke elérné a kozérdeklodés kiiszobértékét. Ezt pedig nem a
média, hanem annak hallgatéi, nézdi hatdrozzédk meg.

Az német, brit, skandindv nemzeti médiaszabalyozasok hasonlé meghatarozasokat
tartalmaznak, mint a hatdlyos magyar torvény, de a tarsadalmi feleldsségvallalés
kommunikécidjara sem létezik kiilon kategoria. A jogalkalmazasi fel sem meriil, hogy a CSR
kommunikécioja és a burkolt rekldmozas kozott barmilyen 6sszefiiggés lenne.

A téarsadalmi feleldsségvallalasnak helye van a médiaban, hirértéke van, hiszen a tarsadalmi
szolidaritds megnyilvanulasi formajat jelenti, az azt népszeriisitd ismeretterjesztés hozzajarul
a feleldsségvallalds iranti igény kialakuldsdhoz, és mas cégeket is hasonlo tevékenységre
0sztondz. A CSR-rél szo6lé hiradds elfogadott, mert a média szerepét meghatarozza
feleldsségének felismerése. A sajtd nem csak reprezentdlja a tarsadalmat és a benniinket
koriilvevd vildgot, hanem alakitja is azt. A média tarsadalmi feleldsségvallalasa abban
nyilvanulhat meg, hogy olyan tartalmakat kozvetit, amelyek hozzdjarulnak a fenntarthato
fejlodés feltételeinek kialakuldsahoz, a CSR terjedéséhez.

Felmérések sokasdga bizonyitotta, hogy az emberek nem tekintik hiteles forrdsnak a
reklamokat. El6fordul, hogy az egyéni valasztas azokra a cégekre esik, akik figyelmet
forditanak profitjuk egy részének visszaadasdra. A CSR nem oncélu tevékenység, melynek a
lényege a kozlés, hanem a tarsadalom szadmdéra is fontos, mivel erdsiti a tarsadalmi
szolidaritast és elOsegitheti olyan gazdasagi filozofiak erésodését, amelyek a tiszta
profitmaximalizalassal ellentétben a koz tdmogatasat is elsérendli érdeknek tekintik.

Amig Magyarorszagon nem axioma a média feleldssége, a fogyasztoi tdrsadalom nem elég
fejlett ahhoz, hogy a CSR-t kikényszeritse, sem a torvényhozd, sem a tarsadalom nem
valasztja el kelléen a CSR-t az iizleti tevékenységtdl, addig célszerli lenne a tarsadalmi

325



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

feleldsségvallalas kommunikacidjanak a reklamtol megkiilonboztetett kategoriat 1étrehozni a
médiatorvényben. Ez megsziintetné a bizonytalansagot, 0sztonzd hatassal lenne a CSR
terjedésére.

A kozcélu reklam eldiranyozza a CSR jogi helyzetének megoldasi iranyat, azonban nem
rendezi azt megnyugtatd biztonsaggal. Ez csak az elsd 1épés abban a folyamatban, amelyben a
CSR helyzetét pozicionalni kivanjuk a magyar médiatérben.

A gazdasagi ¢let szerepldi, a médiumok, valamint a hatosag is érzékeli a CSR fogalmanak és
jogi helyzetének rendezetlenségét. A szabalyozas hianyossagokat mutat, amelyek hatraltatjak
a tarsadalmi szerepvallalds kulturajanak fejlodését és elterjedését. [M&H Communications
2006]

7. A CSR JOVOJE HAZANKBAN

A CSR egyre inkdbb megjelenik a vallalati kommunikacidban is, csak sokszor eltéré okok
vezetik a vallalatokat erre, és masképpen gondoljak a feleldsség kérdését. Szerencsésebb
lenne a helyzet, ha a cégek sajat felismerésiikbdl, vagy a kozvélemény nyomasara tennék meg
mindezt, netdn a konkurencia kényszeritené ré erre a 1épésre.

A CSR eredetileg a kockazatmenedzsmenttel kezd6dott és veszély-megel6zési stratégiava
nbtte ki magat. Arra vezethetd vissza a létrejotte, hogy az 4tlagfogyaszté szamara egyre
fontosabb, hogy maganértékei a mindennapi életében (munkahelyén, fogyasztasdban) is
megjelenjenek. A véllalat pedig attél viselkedik feleldsen, ha példaul biztositja az
esélyegyenlOoséget, megfelel az adofizetési ¢€s torvényi kotelezettségeinek, megfeleld
menedzsment ¢és iranyitasi elveket alkalmaz, jok a beszallitoi kapcsolatai, védi kornyezetét,
részt vesz megfeleld kozosségi aktivitdsi formdakban, fejleszti munkatarsait, kielégitGen
alakitja ki a munkakornyezetet és még sorolhatnank. ,./dedlis esetben valamennyi déntésében
megjelenik a felelosség. A CSR viselkedésmod, értékteremto folyamat.” [Mikola, 2006. 12.]
Egyes szakért6k a marka és a CSR Osszehasonlitdsa sordn arra jutottak, hogy a két fogalom
mara mar er0sen 0sszemosodott. Ha érteni akarjuk a fogyasztot egyenldségjelet kell tennie a
két kifejezés kozott, hiszen, ha marad olyan rész, amely kiviil esik a CSR hatarain, de beliil
van a markéaén, akkor a marka nem mond igazat. [Braun, 2006.]

Mikola Gergely, a Brit Kereskedelmi Kamra CSR Munkacsoportjanak tagja egy cikkben
kifejtette, hogy a nemzetkdzi gyakorlatban mar nem is annyira CSR-r6l, mind CR-rdl
beszélnek, azaz vallalati feleldsségvallalasként jelenik meg. [Mikola, 2006.]

Ma Magyarorszagon még az is kérdéses, hogy tanacsadok segitségét veszik-e igénybe, vagy
hazon beliil oldjak meg a feladatokat.

A masodik lehetdséget valasztva, belsd szakértdi csoportot alakitott ki a MOL, aki ma hazank
egyik legfejlettebb CSR tevékenységét folytaté vaéllalata. Fenntarthaté Fejlédés nevii
bizottsagot hoztak létre, amelyben minden €rintett egység képviselteti magat és munkajukhoz
egyetlen kiilsé tanacsadot sem alkalmaznak. Tandcsadoval dolgozik egyiitt a Holcim
Hungaria, amely mar 2004-ben is kidolgozott CSR projektet.

A tanacsado cégek kezdik kiterjeszteni profiljukat a CSR teriiletére is, azonban itt is igen nagy
a bizonytalansag. A jovo kérdése, hogy vajon specidlis CSR {ligynokségek alakulnak-e, vagy
PR iigynokségek foglalkoznak majd ezzel a teriilettel. Ma leginkabb a stratégiai
kommunikécioval foglalkozé pr-ligyndkségek kinalataban talaljuk meg a CSR tanacsadast. A
négy nagy tanacsado (Pricewaterhauscoopers, Deloitte, Ernst & Young, KPMG) szdmara a
piac még nem elég nagy ahhoz, hogy komolyabban foglalkozzanak e teriilettel, de néhany
kisebb tanacsadd cég mar szakosodott. Felismerték, hogy hamarosan szegmens-bdviilés, igy
szakértelem-hiany jelentkezik hazdnkban is, igy a tanicsadds mellett CSR-kutatassal,
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jelentések irasaval, stratégiai kommunikacios tanacsadassal is foglalkoznak. A CSR nem
csupan PR, hanem annal tdgabb, a tarsadalmi kapcsolatok, a felelds tarsadalmi iranyités,
corporate governance korébe tartozik.

Hazankban jelenleg a vallalatok tobbsége hazon belill oldja meg a tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos kommunikacios feladatokat. Azok a vallalatok, amelyek
kiilso (ligynokségi) segitséget vesznek igénybe hatékonyabb kommunikaciot valdsitanak meg.
A hatékonysag ebben az esetben a kozvetlen kornyezethez vald jobb viszony, a lojalisabb
munkavallalok esetében érzékelhetd leginkabb.

A Gfk Hungéria kutatast készitett a Magyarorszagi Uzleti Tanaccsal kdzdsen a Fenntarthat6
fejlédésért cimmel, 2006 aprilisaban. 1000 fot kérdeztek meg, amely minta a 15 évesnél
idésebb magyar lakossagot reprezentalja.

A megkérdezettek 74 szazaléka hallotta mar a fenntarthato fejlodés kifejezését, mig az igen
magasnak mondhaté egynegyede nem. Megkérdezték a mintdban szerepldket, hogy
informalodnak-e arrol, hogy a megvasarolt termékek milyen modon késziilnek, az eléallito
vallalatok mennyire kovetik a fenntarthat6 fejlédés szempontjait.

5% 9%

@ Altalaban igen

m El&fordult mar

O Nem

O Nem tudja/nem valaszolt

62%

1. abra: Informalodas a termékek készitési modjardl, a vallalatok fenntarthatd fejlodeés

szempontjait kovetd magatartasarol
Forras: Gfk. Hungaria alapjan sajat szerkesztés

Ezek szerint az igen jelents tobbséget egyaltalan nem érdekli, hogy hogyan késziilt a
megvasarolt termék. A magyar fogyasztok sokkal inkabb ar-érzékenyek még, igy nem
valoszinii, hogy a fogyasztoi igények nyomasa miatt kényszeriilnének ra rovidtavon a cégek a
felelosség kérdéseinek vizsgalatara és ennek a kommunikacidjara. Ugyanez hatvanyozottan
jelentkezik a B2B piacokon, ahol az érzelmek szerepe még kisebb.

A multinacionalis anyavallalat rakényszeritheti a hazai leadnyvéllalatra a tarsadalmi
feleldsségvallalast, vagy a felsé vezetés személyes elhivatottsiga lehet a mozgatorugo.
Vannak ugyan kormanyzati €s civil kezdeményezések, de ez még kevésnek bizonyult.

A hazai vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsara és annak kommunikécidjara mutat ra a
kovetkezd kérdés: On szerint a magyarorszagi vallalatok elég figyelmet forditanak a
fenntarthat6 fejlédés elveinek megfeleld mitkkddésre?
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23% 13%

Olgen
B Nem
O Nem tudja/nem valaszolt

64%

2. abra: Vélemények megoszlasa a hazai vallalatok fenntarthato fejlodés elveinek megfeleld
miikodésérol
Forras: Gfk. Hungaria alapjan sajat szerkesztés

A hazai beszerzék vasarlasait nem befolyasolja a CSR tevékenység. Radics Laszlo, a MOL
csoport etikai tanacsanak elnoke a kovetkezoket mondta:

»-..8 CSR-tevékenységben részt vevo cégek, civil szervezetek retorikiban megelozték
magukat. Sokkal toébbet beszélnek errol, mint ami a valosagban torténik.” [Galambos 2006.
22.]

A vallalatok szdmara a CSR sokszor kimeriil a szponzoralasban, holott ez csupan egy
dimenziodja annak. A pozitiv példak arrdl szdlnak, hogy kiilon feleldse és koltségvetése van e
terliletnek, nem csupdn a kommunikécios vezetd foglalkozik a teriilettel, sziikség esetén. A
moderalt, szervezett érdekegyeztetések az érintettekkel a fejlettebb piacokon elfogadottak és
napi gyakorlatnak szdmitanak. A kérdés felszinen tartdsa a tanidcsadok, a média feladata, de
példaul az Eurdpai Unid sok orszagaban taldlunk mar CSR-rel foglalkozé kormanyzati
programot.
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ENGLISH SUMMARY
CSR, the subject and form of communications

When we make a decision about a communication concept we have to do it step by step from
the situation-analysis to the communication controlling.

Company, which wants to realise integrated marketing communication strategy has to plan an
unified communication subject, to harmonise tools and find out its most important target
group.

CSR is an important topic of communication and marketing theory and practise with its
challenges and expectations. This study tries to come round the theme of CSR in the view of
integrated marketing communication, to show how it comes up in the communication
strategy.
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