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1. BEVEZETES

Globalizalodo vilagunk kézponti kérdésévé valt, hogy hogyan tarthatd fenn a gazdasagok és
tarsadalmak novekedése anélkiil, hogy id6 eldtt kimeriilnének a rendelkezésre alld természeti
er6forrasok, és a jovo nemzedékei szamara helyrehozhatatlan kornyezeti karokat okoznank.
Elfogadott tény, hogy az infokommunikécios technologiak (IKT) meghatarozd 0sztonzdi €s
forrdsai a fejlédésnek. Igy egyre siirgetébb feladatta valik a fenntarthatosag és az IKT
kapcsolatanak vizsgalata, mind vilagviszonylatban, nemzetek, szervezetek, vallalkozasok ¢és
egyének szintjén. Elindultak az idevonatkozé tudomanyos kutatasok, és az IKT szektor
cégoriasai komoly er6feszitéseket tesznek, hogy fejlesztéseik sordn a fenntarthatosag, a
kornyezetvédelem kérdését figyelembe vegyék. Mindehhez természetesen hozzajarul a
vilaggazdasagi valsag eldidézte koltségnyomas is. A motivald okoktol fliggetleniil a vilag
z0ldebbé tétele ¢s digitalizalasa sok tekintetben egy uton, egy cél felé tart: élhetdbb,
biztonsagosabb ¢€s belathatd jovo felé. Mindkét teriilet egyrészt kihivasokat tamaszt, masrészt
lehetdségeket kinal a legoptimalisabb megolddsok megtaldlasdhoz. Az IKT jelentsen
befolyasolja a fenntarthatosag alappillérjeit, atformalja a gazdasagokat, 0j lizleti modellek és
modszerek elterjedése révén. Hatdssal van a tarsadalomra az 0j tipust kdzosségi kapcsolatok,
kommunikécié és munkavégzési modszerek terjedésével. Az IKT szektor méreténél fogva
jelentds hatassal van a természeti kornyezetre is. Ugyanakkor a fenntarthatosag kovetelménye
ujfajta gondolkodast igényel az informatikai szektor résztvevoitdl €s a felhasznaloktol.
Szamtalan tanulmany foglalkozik e két teriilet elemzésével, a fejlodésiik, eldrehaladasuk
mérését segitd indikatorrendszerek kidolgozasaval, azonban az IKT és fenntarthato fejlédés
kapcsolatat targyald atfogd munkdk szama meglehetdsen kevés. Ma mar nyilvanvalo az
Osszefonddas, azonban a relacio eldjele még vitatott. Jelen tanulmany célja szamba venni az
IKT és a fenntarthat6 fejlddés kapcsolodasi pontjait, annak legfontosabb dimenzioit.

1.1.Fenntarthat6 fejlodés és zold gazdasag

A fenntarthatosag kérdése az 1980-as évek masodik felében keriilt lassan a kéztudatba. Azdta
tobb fogalmi meghatarozas sziiletett (Ruckelshaus 1989, Hawken 1993, WCED 1987),
azonban még nem alakult ki egységes allaspont a pontos meghatarozast illetden. Feltehetden a
leggyakrabban hivatkozott definiciét a Kornyezet és Fejlédés Vilagbizottsag (World
Commission on Environment and Development, WCED) fogalmazta meg: A fenntarthatd
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fejlédés a jelen igényeit elégiti ki anélkiil, hogy a jov6 generdcid sajat igényeinek kielégitését
veszélyeztetné. (WCED 1987, 1. rész, 2 fejezet, 1. bekezdés)

A WCED ’Ko6z6s jovonk® ciml (vagy kozismertebb nevén Brundtland) jelentés jelentdsen
hozzajarult a fenntarthatosdg kérdésének fokuszba keriiléséhez, €s népszeriisitéséhez. Az
ENSZ 1992-es , Kornyezet és Fejlédés” cimmel Rio de Janeiréban tartott konferencigjan
(United Nations Conference on Environment and Development, UNCED) szintén a
fenntarthato fejlédést tartottak a nemzetk6zi kornyezeti és fejlesztési politika legfontosabb
kérdésének. A konferencian a fenntarthatésag harom alappilléreként hataroztadk meg a
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi dimenziokat. E harom tényezé szorosan Osszefligg
egymassal és jelents befolyast gyakorolnak egymasra. (UN General Assembly 2005, 48.
bekezdés) Az ENSZ keretében 1étrejott a Fenntarthato Fejlédés Bizottsag, amely figyelemmel
kiséri a konferencia hatdrozatainak €s ajanlasainak végrehajtasat.

1997 decemberében 150 nemzet fogadta el a Kyotoi Klima Egyezményt. 37 orszag és az EU
elhatarozta, hogy 7 tiveghazhatast gaz kibocsatasat az 1990-es szint ala viszik 5 %-kal 2012-
re. (Kyoto Protocol 1997)

A kovetkezo jeles év 2002, mikor a Johannesburgi Csucstalalkozot tartottak, ahol a vilag
figyelmét igyekeztek felhivni néhany komoly kihivasra, mint az emberek életkoriilményeinek
javitasa, valamint a természeti értékek megorzése.
(http://www.johannesburgsummit.org/index.html)

A 2005-6s ENSZ Vilag Csucstaldlkozd, majd a 2009-es Koppenhagai Klimavaltozas
Konferencia kovetkezik a sorban. Ez utdbbi hangsulyozza, hogy nemzetkdzi koordinacio
mellett a nemzeti kormanyzatok, vallalatok ¢és allampolgarok aktiv 0Osszefogasara és
tevékenységére van sziikség a fenntarthatdsag biztositasa érdekében. A harmadik ENSZ Fold
Csucstalalkozo 2012-ben lesz Brazilidban. A taladlkozo a kdvetkezd fobb tertiletekre fokuszal:
a zO0ld gazdasdg szerepe a szegénység eltlintetésében és a fenntarthatd fejlodés szervezeti
keretei. (UN Earth Summit 2011)

A z0ld gazdasdg fogalma a 2008-2009 pénziigyi és gazdasagi valsag utdn keriilt a
kozhasznalatba az addigi szik elkdtelezett kornyezetvédoi kor oromére. A probalkozasok
nagy szadma ellenére a mai napig nincs egységesen elfogadott definicid a zold gazdasagra. Sok
szerz0 a fenntarthatd gazdasag szinonimajaként hasznalja a fogalmat, vagy a
fenntarthatosagra alapozza meghatarozasat. (Visser 2010; Huberman 2010; Ciocoiu 2011) Az
ENSZ Kornyezeti Programja (United Nations Environment Programme, UNEP) 2008-ban
kiadott Zold Gazdasag Kezdeményezése a zoOld gazdasdgot az iizleti folyamatok és
infrastruktira 4talakitasi folyamatanak tekinti, melynek célja a természeti, emberi ¢&s
gazdasagi tOkebefektetések megtériilésének javitasa. Mindemellett cél az tiveghazhatasu
gazok kibocsatasanak €s a természeti er6forrasokat felhasznalasanak csokkentése, kevesebb
hulladék eldallitasa, a tarsadalmi egyenlétlenségek redukalasa.(UNEP 2010)

A fenntarthatosadggal foglalkozo6 talalkozok és szakemberek sokaig rendkiviil kevés figyelmet
szenteltek az IKT szerepének a Kkitlizott célok elérésében. A 2002-es Johannesburgi
Cstcstalalkozo elismerte ugyan az IKT szerepét az informaciok, tapasztalatok és tudas
megosztasaban. (WSSD 2002, bekezdés 112.)

1.2. A digitalis gazdasag

Az infokommunikécios technologidk fejlédése, terjedése, hasznalata — magédban foglalva a
magat az ipardgat, a szamitogépeket, telekommunikaciot, digitalis médiat és az internetet -
jelentds valtozdsokat idézett elé az elmult 10-15 évben a globdlis gazdasdgban és
tarsadalmakban. Atrendezte a piaci eréviszonyokat; 0j iizleti modellek honosodtak meg;
megvaltozott a munka jellege, a tarsadalmi kapcsolatok; 01j elemek jelentek meg a vallalati és
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kozosségi  kultirakban. A folyamatosan formalodo, jelentds valtozdsokon 4atmend
gazdasagunkat tobb jelzdvel illetik: digitalis, informacios, tudasalapu vagy internet gazdasag.
A fogalmi tisztazasra vald torekvések nagy szdma is jelzi, hogy visszafordithatatlan, tartds
modosuldsokat eredményezd folyamatrdl van szo. Az IKT ugynevezett altalanos célu, vagy
univerzalis technologia, kovetve az elektromossagot, gozt és azt a kevés szamu technologiat,
melyek a gazdasdgra és tdarsadalmakra dtalakito hatdssal birtak. (Souter et al. 2010) Az IKT
sz¢les korl, iparagakon ativeld; az id6 mulédsaval fejlédik, mégis folyamatosan csokkenti a
felhasznaloi koltségeket; eldsegiti a kutatdsokat, a fejlesztéseket, egy 0j termék, szolgaltatas
vagy eljaras piacra keriilését. (e-Business Watch 2010)

A digitalis gazdasag elnevezésében a gazdasagi kihatasokra fokuszal, azonban nyilvanvalo,
hogy jelentos hatdssal van a tarsadalmakra, kozosségekre és a természeti kornyezetre is.

2. AZ IKT ES AZ INTERNET HATASA A FENNTARTHATO FEJLODESRE ES
ZOLD GAZDASAGRA

A technolégia mindig kulcsszerepet jatszott a gazdasagi és tarsadalmi fejlodésben, bar ez a
kapcsolat nem determinisztikus és hatas el6jele sem egyértelmiien mindig pozitiv.
Elfogadhatjuk Souter €és szerzétarsai javaslatat, miszerint a technologiai hatasok spektrumat
és intenzitasat tekintve a fenntarthato fejlodés hdarom pillérhez hozzarendelhetjiik
negyedikként a technoldgiat is. (Souter et al, 2010)

A fenntarthaté fejlédés ¢és infokommunikaciés technologidk, a digitalis gazdasag
kapcsolatanak er6sodését jelzik az utobbi években elterjedd kifejezések, mint példaul a *Zold
Digitéalis Gazdasag’, a Fenntarthato Digitalis Halozat’, *Z6ld Tudasalapti Tarsadalom’. Az IKT
mint jelentos gazdasagi szektor sajat jogan kozvetleniil és kozvetetten is kifejti hatasat a
fenntarthatosagra és zOold gazdasagra. (Berkhout and Hertin 2001, e-Business Watch 2010,
Forge et. al 2009) A madsik oldalon a fenntarthato fejlédés gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
kihivasai osztonzik az IKT szektor innovdcioit.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Koryezetvédelmi Ugynoksége (Environmental Protection
Agency, EPA) mar 1992-ben elinditotta a monitorok, klimavezérld berendezések és mas
technologiak energiahatékonysagat hirdetd és 0sztonzé Energy Star programot. Ez a
kezdeményezés eredményezte az ,,alvo” (sleep) lizem- modot és magat a ‘green computing’
kifejezést is a program beinduldsa utan kezdték el haszndlni el6szor. A zold 1T-t zaszlajukra
tliz6 vilagméretli ipari kezdeményezések, szervezddések azonban csak 2000 utadn erdsodtek
meg. (Krauth, 2009)

A IKT hatasanak vizsgéalata a 90-es évek kozepén kezdddott (UNESCO és a Vilag Bank
nevével fémjelezve), és e szazad elsd évtizedének elején az ENSZ is kiilon figyelmet szentelt
két eseményen is e teriiletnek.(Vilag Csucstalalkozo6 az Informacios Tarsadalomrol 2003-ban
¢és 2005-ben).

Az Eurdpai Uni6 a 90-es évek kozépen ismerte fel az IKT gazdasagi jelentdségét és utjara
inditotta az eEurope programjait. Majd 2009 marciusaban ismertette z6ld IT-re vonatkozo
akciotervét, melynek lényege, hogy 2020-ig 15 széazalékkal csokkenteni kell a teljes, IT-
generalta széndioxid-kibocsatast.

Az évtized masodik felében tobb nemzetkozi intézmény és forum (koztiik a legjelentésebbek
az OECD és ITU) a digitalis gazdasag és a fenntarthatosag kapcsolatat vizsgalta.

A digitalis gazdasag kornyezeti hatdsai a 90-es évek masodik felétdl allnak a tudomanyos
jellegti kutatasok fokuszaban. (Cohen et al. 2000, Geels and Smit 2000; Berkhout and Hertin
2001, Sui and Rejeski 2002, Forge et al. 2009). A kutatdsok egyrészt az IKT szektor
kozvetlen hatasaval, masrészt az IKT eszk6zok (az internet, mint platform és technologia, és
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az IKT elektronikus alkalmazasok, mint az elektronikus kereskedelem ¢és kozosségi
halozatok) hasznalatahoz kapcsolodo kozvetett hatasokkal foglalkoznak.
Miller and Wilsdon (2001) javasolta a ’fenntarthato digitalis gazdasag’® koncepcidjanak
vizsgalatat a fenntarthatdsag kérdésének megoldasaban, mivel mar ekkor lathato volt, hogy a
digitalis gazdasag jelentésen modositja az emberiség ¢€s a kdrnyezet kapcsolatat.
A fenntarthatosagra gyakorolt kiilonbézo hatdasok vizsgalatara szolgalo matrixot a *Férum a
Jovoért” a Az IKT hatésa a fenntarthato fejlddésre’ cimti EITO tanulméanyban jelentette meg.
(EITO, 2002) A matrixban az elsorendii hatasokhoz az IKT, mint ipardag azonnali és kozvetlen
hatasai tartoznak. A mdsodrendii hatdisokat az IKT alkalmazdsainak és hasznalatanak a
kozvetett hatdsai alkotjak. A harmadik csoportba a nagyszamu és hosszabb tavu felhasznalas
aggregalt eredményei, a hosszu tavu tarsadalmi hatasok sorolhatok.

3. tablazat

A fenntarthatosagra gyakorolt hatdsok vizsgalatanak modellje

Elsorendt hatasok | Masodrendi Harmadrendi
hatasok hatasok

Gazdasagi fenntarthatosag

Tarsadalmi fenntarthatdsag

Kornyezeti fenntarthatosag

Forras: EITO, 2002, 4

Berkhout and Hertin (2001) ugyanezt a modellt haszndlta az IKT pozitiv és negativ kdrnyezeti
hat4sainak elemzéséhez.
Forge és tarsai a késObbiekben kiegészitették a fenti modellt egy negyedik dimenzidval.
(Forge et al 2009., European Commission, 2009) E hatas 1ényege az IKT valds idejii mérési
potencidlja. Az IKT hozzéjarul a tarsadalom fenntarthatosag fobb kérdéskoreihez kapcsolodo,
altalanos dontéshozatali kapacitasanak javitashoz, mivel a kifejtett hatdsokat kdzvetleniil,
valdsidoben képes mérni. Mérhetjik a klimavaltozas mértékét, energiafogyasztist ¢és
gazkibocsatasokat valos idoben.
Hilty (Hilty, 2009) az informdcios tarsadalmi technologidak és a fenntarthatosag kapcsolatdt
vizsgalta. Az informécids tarsadalmi technologidk az IKT részhalmazat alkotjak, és azok a
technologidk sorolhatok kozéjiik, melyek felhasznalasa eldsegiti az informacids
tarsadalomhoz vezetd atmenet alapjat képezd valtozdsokat. Az informacios tarsadalmi
technologidk kozvetlen és kozvetett modon hatnak a gazdasdgra. Kozvetleniil maganak az
informacios tarsadalmi technologiak hardvereinek a termelésén, felhaszndlasan és hulladekka
valasan keresztiil. Kézvetve pedig a szubsztiticids vagy helyettesitési, optimalizacids és
indukcios hatasok révén. (Hilty, 2009)
A Nomura Research Institute (NRI) 60 zold IT (az 6 fogalmazasukban ’Green by IT’
projektek) esetet vizsgalt és csoportositott, az IT, illetve haldézatok altal nyujtott funkciok,
megoldasok és az eredmények id6horizontja alapjan. (Shiino 2009) Csoportjai besorolhatok
Berkhout modelljének mésod €s harmadrendii kategoriaiba.
Az attanulmanyozott cikkek, kutatasok alapjan meghatarozhatok azok a dimenziok, melyek
mentén a fenntarthatosag és az IKT kapcsolata jellemezheto:

e az egymasra hatas szintje (globalis, nemzetek, szervezetek, kozosségek, egyének)
a hatds modja (kozvetlen - kdzvetett)
idéhorizont (rovidtav - hossztav)
bizonyossag szintje (eldre jelezhetd — nem eldre jelezhetd)
mérhetdség (mérhetd —nem mérhetd)
a hatas iranya, eldjele (pozitiv - negativ)
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Berkhout modelljét veszem alapul az IKT fenntarthatosagra, elsésorban kdrnyezetre gyakorolt
hatdsainak targyalasdhoz, azonban Souter ¢és tarsai altal hasznalt, sokkal kifejezObb
kategoriakat hasznalom: az els6, masod és harmadrendl hatasok helyett a kozvetlen, kozvetett
és szisztematikus hatdsokat elemzem. (Souter et al. 2010)

2.1. Kozvetlen hatasok

Az IKT szektor kozvetlen kornyezeti hatasai ugyanolyanok és hasonléan mérheték, mint
barmelyik mdas iparag hatdsai. A szektor termelése, értékesitése, elosztasa ¢és a
hulladékeltavolitas tobbnyire negativ hatast jelentenek a kornyezetre. Két f6 kozvetlen hatas
igényel nagyon gyors és hathatés megoldast. Az elsé az IKT eszkozok egyre rovidiilo
életciklusanak kovetkezménye, az elektronikus hulladék, melynek mértéke évrol évre nd. Nagy
problémat jelent az informalis és illegdlis hulladékeltavolitas, kiillondsképpen a fejlodod
orszagokban. Ugyanakkor nagy malta, oriascégek példaértékii 1épéseket tesznek az
elektronikus hulladék korszerli kezelésének megoldasara. Az IBM példaul 2003 és 2007
kozott az ugynevezett Global Asset Recovery kezdeményezésének keretében 4,6 millid
szamitogépet gyljtott Ossze és hasznositott ujra. (IBM 2008) Az egyéni felhasznalok az
¢letciklus  hatdsait elsésorban a hardver felhasznalasi idejének kiterjesztésével
csokkenthetnék.

A maésodik aggodalom az IKT szektor termelése ¢és disztribucidja altal kibocsatott
iveghdazhatasu gdzokhoz kapcsolodik. A GeSl (the Global e-Sustainability Initiative) altal
publikalt jelentés szerint az IKT szektor hozzajaruldsa az liveghazhatasu gazok kibocsatashoz
jelenleg 2-3 %, és évente 6 szazalékkal fog ndéni 2020-ig. Ez a novekedés elsésorban a
halézatok kiterjedésének, valamint az IKT eszk6zok és forrasok novekvd elérhetdségének €s
egyre gyakoribb hasznalatanak koszonhetd. Az internetforgalmat iranyitd adatkézpontok
szintén feleldsek a novekedés gyorsulasaért. (GeSI 2008)

A személyi eszk6zok (mobiltelefonok, laptopok stb.) rohamos terjedése és sohasem latott
mértékli hasznélata is jelentds energiafogyasztdst generdl, és sajnos a viszonylag alacsony
energiadrak nem is Osztonzik a felhasznalokat a hasznalat mértékének kontrolljara, és
felesleges hasznalat megsziintetésére.

Altaldnossagban elfogadott, hogy az IKT legfébb hozzdjdrulisa a fenntarthatésighoz, a zéld
gazdasaghoz az lenne, ha sajat kérnyezeti terhét, 6kologia labnyomat csokkentené.

2.2. Kozvetett hatasok

Az IKT egyértelmiien pozitiv hatdsa, hogy hatékonyabba teszi/teheti mas iparagak termelését,
ellatasi lancat, elosztasat és mas termékek szolgaltatasok fogyasztasat. Az energiatermelés,
elosztas és szallitas hatékonysdga javithatd az IKT-nak koszonhetden. A Sectoral e-Business
Watch 2009-es kutatasai adtak elészor atfogd gazdasagi elemzést az IKT befektetések és az
iiveghazhatast gazok kibocsatasa kozotti 0sszefliggésre az eurdpai energia intenziv iparaiban.
Az eredmények alapjan komoly reményeket fliznek ahhoz, hogy az IKT hozzajarulhat az
emisszios gazok kibocsatasanak csokkentéséhez. (e-Business Watch 2010)

Az IKT képes csokkenteni az liveghazhatast kivaltd hatast az ugynevezett intelligens (smart)
energia halozatok, szallitdsi rendszerek, épiiletek ¢és termelési/elosztasi folyamatok
kifejlesztésével a kiilonb6zo szektorokban. A GeSI’s Smart 2020 tanulmany (GeSI 2008) az
intelligens rendszerek alkalmazdsa 15 %-kal csokkentheti az iiveghazhatasu gazok
kibocsatasat 2020-ra és 950 milliard US$ megtakaritast jelent. Bar ez az eldrejelzés igencsak
optimista, az eredmény az IKT altal nyujtott lehetdségek kiaknazasnak mértékétdl fiigg.
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Az energia és mas anyagok irdnti igény csokkenthetd a virtualizdcidnak kdszonhetden, és a
specialis emberi tevékenységek és interakciok dematerializalasaval.

A virtualizaciot Krauth a kovetkezoképpen definidlja: ,,Virtualizdcion az informatikai
er6forrasok (processzor, memoria, diszk, szerver, operacios rendszer, halézat, platform,
alkalmazas stb.) attételesebb, tulajdonképpen absztraktabb hasznalatara ¢és kezelésére
lehetdséget nyujtd technoldgidkat értik. Arrol van szd, hogy a fizikailag 1étezé dolgokat és
milkodésiiket mas modon, mas platformon logikailag valdsitjdk meg — szamitogépek
2009, 21) A virtualizacid segitségével példaul rendkiviil gyorsan hozhat6 1étre ,,4j szerver”, és
javitani lehet a szerverek kihasznaltsagat és csokkenteni lehet a sziikséges fizikai szerverek
szamat. A virtualizacid segitségével optimalizalhatd a fizikai infrastruktura kapacitasa, és
ezen keresztiil minimalizalhato a felesleges energiafogyasztas.

Jelentds energia megtakaritds és utazéasi koltségesokkentés érhetd el tdvmunkéval, tele- és
videokonferenciakkal. A Természetvédelmi Vilagalap (World Wide Fund for Nature, WWF)
becslése szerint tobb mint 22 millié tonna széndioxid kibocsatasat lehetne megel6zni, ha
csupan az eurdpai munkavallalok 10%-a joval tobbet dolgozna otthonrol. Ha a dolgozdk fele
évente akarcsak egyszer is tele- vagy videokonferenciaval valtana ki a megbeszélést, akkor ez
2,1 milli6 tonnanyi széndioxidtdl mentesitené a kdrnyezetet.(WWF 2008, 5) Jelentds valtozast
jelenthet a wvirtualis munkakornyezetek megjelenése a Second Life-hoz hasonlo
megoldasokkal. Ugyanakkor a fenti megoldasokhoz elengedhetetlen a szélessavi haldzati
kapcsolatok megléte, melynek koltségei feliilmulhatjak az elérhetd termelékenységjavulast és
megtakaritast.

»A dematerializacio valamely fenntartott vagy tokéletesitett termék vagy szolgaltatas
kevesebb anyag-, illetve energiafelhasznalassal vald 1étrehozasaként definialhato.” (Hilty
2009, 12) A dematerializacion keresztiil az IKT csokkentheti az energia és mas anyagok
iranti sziikségletet — fizikai és valddi termékek, szolgaltatdsok és folyamatok teljes vagy
részleges helyettesitése virtualis megfeleldikkel az elektronikus kereskedelem, digitalis
média, e-kormanyzat, e-oktatds, és e-egészségligy esetében. A dematerializdcié nem
elimindlja az energiasziikségletet ¢és jelentds visszacsapd hatds befolydsolhatja az
iiveghazhatasti gaz és széndioxid kibocsatds megtakaritist. A visszacsapo hatas alatt azt
jelenséget értjiilk, mikor valamely szolgaltatds hatékonysdga novekszik, de nincs olyan
tényez6 (példaul az érte kifizetendd ar vagy az igénybevételéhez sziikséges 1d6), amely
korlatozna az iranta megnyilvanul6 keresletet. A visszacsap6 hatas példaul azt a jelenti, hogy
mikor az energia ara alacsonyabb lesz az energia hatékonyabb elballitasanak koszonhetden,
akkor ez hatdssal van mind az egyéni, mind az lzleti felhaszndlokra, és a fogyasztas
novelésére sarkall. (Herring 2008)

Az IKT szektorban jellemzd miniatiirizalds kovetkeztében a kisebb helysziikséglet mellett a
specidlis anyag- és energiaigények is kisebbé valnak. Ez az ,,0ndematerializalé jelleg” a
fenntarthat6sag iranydba mutatd trendet eredményezhetne, ha ugyanakkor nem idézne eld
visszacsap6 hatasokat is. (Hilty 2009)

A meglevd eszkozok helyettesitése és a dematerializacié viszonylag konnyen megvalosithato
¢és rovid tdvon mérhetd eredmények mutathatok fel altaluk. (Shiino 2009)

Az internet kornyezeti hatdsai is rendkiviil véaltozatosak és komplexek, €és €pp ezért nehezen
mérhetdek. A bongészés és keresés energia igényét illetéen komoly vita folyik. (Judkis 2009)
Az energiafelhasznalds mértékétdl fliggetlentil laikusként is belathato, hogy a leggyakrabban
hasznalt funkcié a keresés, és a keresést lehetdvé tevd szerverfarmok és adattarolok
onmagukban is jelentds energiafogyasztok. A Google is nagy erdfeszitéseket tett hardver is
szoftver parkjanak hatékonyabba tételéért €s sikereihez jelentOsen hozzjarultak egyedi
energiatakarékos megoldasai is. (Krauth 2009)

435



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

Az online levelezés legnagyobb problémaja a spamek oOriasi szama és kezelhetetlensége
komoly kornyezeti terhet is jelent egyben. Az online levélforgalom koriilbeliil 89,1%-a
kéretlen reklam, levélszemét (spam) formajaban terheli az internetet. 2010-ben naponta 262
milliard spamet kiildtek (MessagelLabs Intelligence 2010), melyek olvasasa és torlése
rendkiviil sok felesleges idot és energiat emésztett fel. Nem elhanyagolhatd az a tény sem,
hogy ezzel az internet hasznos savszélessége is csokken. ,,A levélszemét altal generalt
iiveghazhatasti gdzok mennyisége 7,6 milliard liternyi iizemanyag elégetésének felel meg. Ez
azonban eltorplil ahhoz a mennyiséghez viszonyitva, ami a cimzett gépén jelentkezik. Itt az
energiaveszteség tilnyomo része (52%) maguknak a leveleknek az elolvasdsara és torlésére
forditodik, mig egy kisebb része (27%) a tévesen szemétnek itélt kiilldemények miatt
szlikséges tobbleter6forras (visszavétel a szpemlistabdl, ujrakiildés stb.).” (Krauth 2009)
Ugyanakkor a spamsziird programok haszndlata szintén energiat fogyasztanak.

Az internet és a szélessavu IT-alapt tavkozlés terjedése olyan uj termékek és szolgaltatdasok
széles korét (példaul az igény szerinti videdzas, a web-alapti valos idejii jatékhasznalat,
kozosségi halozatok, peer-to-peer haldzatok, videokonferencia, tdivmunka és a tavjelenlétre
¢épiild iizleti rendszerek) hozta létre, melyek jelentdsen nodvelik az internet kapacitasaval
szembeni igényeket. Ennek kovetkeztében az internet energiafogyasztasa és kornyezetterhelo
., labnyoma” szintén novekedni fog. Az online kozosségek terjedése jelentdsen noveli az aktiv
internetezok és heavy userek szamat. Nicholas Carr (Carr 2006) kiszdmolta, hogy a Second
Life-ban, egy avatar (a felhasznalok altal megalkotott mesterséges, altalaban emberkinézetii
informatikai objektum) éves mikodtetése 1752 kilowattorat fogyaszt el, mig egy atlagos
felhasznal6 a ’fizikai vilagban’ 2,436 kilowattorat.

Rendkiviil jelentés a szamitokozpontok Skoldgiai ldbnyoma is, hiszen vannak futballpalya
méretll szamitokdzpontok, amelyeknek tobbe keriil a felépitésiik és energiaellatasuk, mint az
altaluk nyujtott IT-szolgaltatasok. A jelenlegi fejlesztések abba az irdnyba mutatnak, hogy a
jovoben e beruhazasok egyszerre elégitik ki a kornyezetbarat és gazdasdagossagi igényeket,
mivel a mitkodetok és fenntartok a valsag hatasara kéltségesokkentésre kenyszeriilnek, ami
egyértelmiien a zold IT megoldasok iranyaba tolja a dontéshozokat. A zold IT megoldasok
koziil elsddlegesek a szamitokdzpontok hatékonysaganak optimalizaldsa, az energia- és hiitési
rendszerek korszerlisitése, a szervertervezés optimalizalasa és a napi energiafelhasznalés
feliigyeletének megoldasa. A koltség ¢és a fenntarthatosdg problematikdja egyszerre
megoldhato. Ennek kdszonhetben a ,,z01d” szamitokdzpontok energiafogyasztasa 30-50%-kal
alacsonyabb lehet, mint a hagyomanyos kozpontoké globdlis szinten. (Krauth 2009)

Souter és szerzotarsai (Souter et al, 2010) az IKT mérési potencialjat kozvetett befolyasolo
tényezoként kezelik, mig Forge ¢és tarsai (Forge et. al, 2009) oOnalléan, negyedik f6
befolyasold tényezdként targyaljadk. Az IKT rendkiviil fontos szerepet jatszik a fizikai
kornyezet természeti, emberi €s mesterséges rendszereinek iranyitdsaban, mérésében és
nyomon kovetésében. Tamogatd eszkdzoket és szolgaltatasokat nyujt, mint példaul a tavoli
érzékeld rendszerek, beépitett érzékeld halozatok, radiofrekvencids azonositas (radio-
frequency identification, RFID), és haldzati technologiak.

A kozvetett hatasok ko6zé sorolhatjuk az indukcios hatasokat, amelyeket nem szabad
Osszetéveszteni a visszacsapd hatasokkal. Példaul a tintasugaras és a 1ézernyomtatok jelentds
papirfogyasztast indukalnak. Ez nem visszacsapo hatas, mivel a nyomtatot épp azzal a
szandékkal vessziik meg, hogy papirra nyomtathassunk vele.

A legnyilvanvalobb kozvetett hatds abbdl a ténybdl ered, hogy az internet és digitalis
eszkozok lehetdveé teszik, hogy a vallalkozasok, egyéni felhasznalok, kozosségek folyamatosan
tajékozodhassanak a fenntarthatosag kérdéseit illetoen.

A kozvetett hatdsok eldjelének felbecsiilése és a hatas mértékének mérése nehéz feladat a
visszacsapo hatasbol eredd bizonytalansag miatt.
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2.3. Rendszerszinti hatasok

A rendszerszintli hatasokat tulajdonképpen az infokommunikaciés eszk6zok és szolgaltatdsok
biztonsagos ¢€s folyamatos elérhetdsége valtotta ki. Az IKT tarsadalmi hatasa rendkiviil
jelentds, mivel valtozast idéztek eld a fogyasztok és allampolgarok magatartasaban,
attitlidjeiben és értékrendszerében, a gazdasagi és tarsadalmi szerkezetekben €s kormanyzati
folyamatokban. Ezek a hatdsok pozitivak és negativak is lehetnek a kornyezeti
fenntarthat6sag szempontjabol.

A kozosségi halozatoknak, az otthoni munkéanak és az online vasarlasnak nem csak azonnali
kozetlen hatdsa van az egyének magatartasara. Kozvetleniil és kozvetetten befolyasoljak a
kozosségek ¢€s szervetek miikodését, a fogyasztdsi szokdsokat, az allampolgarok ¢&s
kormanyzati szervek, illetve az alkalmazottak és munkaltatoik kozotti interakeiot, a munka és
szorakozas kozotti hatart.

3. OSSZEFOGLALAS

Az IKT szamtalan mddon segitheti, illetve akadalyozhatja a fenntarthato fejlédést. Sziikséges,
de nem elégséges feltétel a fenntarthat6 fejlodés céljainak eléréséhez.

Mind a digitalis, mind a z6ld gazdasadg (tdgabban értelmezve a fenntarthatosag) globalis
jelenség. A fenntarthatosdg kérdése azonban tul komplex ahhoz, hogy kizardlag a
legmagasabb, nemzetkdzi szervetek vagy kormdanyzatok szintjén, illetve feliilrol lefelé
keressék a megoldast. A fenntarthatd fejlodés elérése gazdasagi és tadrsadalmi innovaciokat
igényel, amelyeket az IKT jelentdsen tdmogat, és az internetnek kdszonhetden az alulrél jovo
kezdeményezéseknek, ez egyéni ’laikus innovatoroknak’ is teret ad.

Az IKT szektor felelossége, hogy a sajat hatasat felmérje, és lehetoség szerint a negativ
hatdsokat csokkentse és a pozitiv hatasokat erdsitse. A felhasznalok feleldssége is 6rids, mind
kormanyzati, mint szervezeti és mind egyéni szinten. Minden tarsadalmi és gazdasagi
szereplo felelos azert, hogy milyen hatékonyan haszndljak ki a technologia dltal nyujtott
lehetoségeket. Személyes meggydzddésem, hogy eredményt csak ugy érhetiink el, ha
allampolgéarként és fogyasztoként érezziik a feleldsséget, és képesek vagyunk életmodunkon,
élet- és munkastilusunkon véltoztatni, és el6bb utobb sok kicsi nem sokra megy,” csak’
fennmarad....
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ENGLISH SUMMARY

The challenge of sustainability and the perspectives of information and communications
technology are at the centre of current thinking on the development of global economies and
societies. On the one hand, from the 1990s, the ICT and the Internet has been playing an
increasingly important role in the everyday life of organisations, individuals and governments.
On the other hand, from roughly the early 1980s, the environmental consciousness of different
organisations and also of individuals has been continuously rising. There is a wide range of
relationships between these tendencies. Economic, social and environmental forces define the
global, sustainable development process and drive innovation in the Information and
Communication Technology (ICT) sector. At the same time, ICTs will play a critical enabling
role in meeting the challenges of sustainability.

In this article it is shown how ICT policies impact on sustainable development and the growth
of the green economy. A literature review is offered in order to identify opportunities for
creating strategic synergies between digital and green economy strategies.

Based on the studies referred in this article, we can determine the some specific dimensions of
the mutual influence of green and digital economies: the level of impact (global, national,
local; organisations, communities, individuals), the method (direct- indirect), time period
(short-term or long-term), certainty/assurance (predictable — non-predictable), measurement
(measurable non-measurable) and direction of the impact (positive-negative).

The investigation of opportunities for greening and digitalising the economy at the same time
must involve the exploration of these dimensions.
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