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1. BEVEZETES

A fogyasztok, a végfelhasznalok nagyon révid — szinte azonos — idében tomegesen jelentkezo
igényeinek kielégitésére a kereskedelemmel foglalkozd szervezetek gazdasagi elényeinek
érdekében alkalmazott kereskedelmi (aru- és szolgaltatas-értékesitd) automatak az
informatikai kultura elterjedése és technoldgiai fejlodése kovetkeztében, a szamitdgépes
halézatok gyors, robbanésszerii elterjedésével 01j versenytarsat, masképpen nézve 1j testvért,
mint értékesitési modot kaptak az online értékesités és a hozzd tartozd megoldas-egylittes
személyében. Hogy jon 0ssze a kettd, tiiz és viz, ég és fold, vagy mégsem? Ezt kisérlem meg
tisztazni ebben az irasban.

2. AZ AUTOMATAK

Minden olyan értékesitést, ahol a vésarld6 — fogyasztdé - vevd kiszolgalasa személyteleniil,
személyzet nélkiil és jellemzden egy adott helyen torténik, automata értékesitési modnak lehet
tekinteni. Természetesen itt is kiilon kell valasztani egyrészt az értékesitési folyamat fazisait;
masrészt az értékesités targyat, azaz hogy termék-, aru- vagy szolgaltatas, esetleg ezek valtozo
aranyu keverékérdl van szo.

2.1. A folyamat és a technika

A fogyasztoi vasarlasi dontésekben az automatdk csak a benniik, altaluk kozvetleniil
bemutatott, lathatd, érzékelhetd kinalat kivalasztdsaban adnak segitséget, de az azt megel6z6
dontések mashol és korabban sziiletnek. A kinalat altalaban elég széles, de egyedi esetben
lehet teljesen szilik, gyakorlatilag egyetlen egy termék vagy szolgaltatds, dm ett6l még
miikddhet jol az értékesitési folyamat. Ilyen példa altalaban a kozvetleniil fogyaszthato, alig
vagy nem feldolgozott friss élelmiszerek csoportjat arusitd automatak kore, beleértve a tej
automatakat, gyltimolcs (alma, korte, barack, stb.) automatékat, péksiitemény automatakat és a
tobbieket. Ebben az esetben tehat a kivalasztasi lehetdség értelemszerlien csak az egyedi
példanyokra vonatkozik.

A kozvetlen kivalasztasi fazis utdn kovetkezik az ellenérték teljesitése, ami megint lehet
készpénzes (pénzérme vagy bankjegy), lehet kiillonb6zé elektronikus fizetési eszkdz, tovabba
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értéket képviseld egyedi targy (zseton, érme, kupon, stb.). Ez utdbbi esetekre az a jellemzd,
hogy a fogyasztd valamiért ellenszolgaltatasként, gyakran jutalomként, értékesitést 6sztonzo
eszkozként kapja meg az automata vasarlas lehetOségét. Rogton itt van az a gyakran
alkalmazott megoldas, hogy egy nyilt irodahazban, kozintézményben, vagy egy
bevasarlokdzpontban a latogatok, vendégek, iligyfelek, fogyasztok részére térités ellenében
torténik az automata hasznalata, mig az alkalmazottak részére az automata haszndlatanak
lehetésége a munkaviszonybol fakad. Ez utobbi esetben van szerepe az automatan keresztiili
értékesitést lehetdveé tevo egyedi eszkozoknek pl. a zsetonoknak, érméknek.

Az automata értékesitési folyamat utolso fazisa a termék, az aru vagy a szolgéltatas teljesitése.
Ebben a fazisban jut a fogyasztd a termékhez, kapja meg a szolgaltatast. Ezt a fazist jelolik
meg altaldban a legnagyobb eldnyének, azaz az idében azonnali fogyaszthatdésagot, ami
elméletben azonossagot jelent a szolgaltatasok egyik legfobb tulajdonsagaval.

Az 1d6tényez6t azonban tovabb lehet bontani kisebb elemekre annak fiiggvényében, hogy az
automata a teljesitését az ellenérték elfogaddsanak maésodpercétél mennyi idétartam alatt
valdsitja meg. A melegitett vagy hiitott italok, ételek elkészitésének ideje és a hdkezelés, a
fogyaszthatova tétel miatt ezeket az automatdkat, ezt a tevékenységet tobb kutaté inkabb
szolgaltatdsnak, mint termékértékesitésnek tekinti. Valoban akar szakmai vita targya is lehet
egy-egy automatatipusndl az arusitdi vagy a szolgaltatéi jelleg, mint alapvetd tulajdonsag,
mely a tevékenységet meghatarozza.

Ugyanakkor egyértelmiien tisztan szolgaltatdst végzd automatdk is miikddnek, de ezek
altalaban személyi jellegli, vagy tobbnyire kulturalis szolgéltatast nyuajtanak. Ide tartoznak
példaul a testsulymérd, ezoterikus szolgaltatd, vagy a masik fobb kategoriaban a zene- és
filmszolgaltat automatak, valamint a jaték-automatak.

Egy kiilonleges automata kategoéria — amelyik hazdnkban csak néhany éve tlnt fel — a
koziizemi szolgaltatasoknal — a maganfogyasztok szamara - bevezetett dijbeszedd automata.
Ez a kategoria technikai szempontbdl nézve egy fogyasztdsmérével kombindlt dijbeszedd
berendezés. Ennek a kategéridnak a bevezetése szoros Osszefiiggést mutat a fogyasztok
jovedelmi viszonyaival és az ennek kovetkeztében kialakuld kozszolgaltatoi kintlévdoségekkel.

2.2. Az ellenérték teljesitése

Az értékesités ellenértékének teljesitése lényegében egyszerli mozzanat, mert kivétel nélkiil
megeldzi a teljesitést. Ez torténhet kdzvetleniil az automata dijbeszedési tevékenységével, de
torténhet tetszoleges iddvel korabban eldzetesen megvasarolt zsetonok, érmék altal, melyek
az automata arukiadasi, szolgaltatasi folyamatat elinditjak.

Az ellenérték elézetes teljesitése sales marketing szempontbdl véve kedvezd, hiszen az
arbevételt eldzetesen biztositja, pénziigyi kockdzat nem mertil fel, nincs semmilyen formaban
és mértékben hitelezés, eldlegfizetéses vagy egyéb halasztott fizetési mod.

Az automatak altal beszedett pénzeszkozok iiritése, a valtopénzek, pontosabban a visszajarod
pénz feltoltése a termékek, aruk feltoltését is végzd szervizszemélyzet tevékenységének része.
Ezt az indokolja, hogy az iiritett 6sszeg a menedzsment dontése alapjan atlagosan alacsonyabb
annal a jogszabalyi, vagy belsd céges eldirasndl, ami felett mar vagy kiilon pénzszallito,
biztonsagi szolgaltatd cégnek, vagy az alapszervizes személyzethez tartozéan kiilon
pénzszallitd alkalmazottnak kellene végeznie a begylijtést. Az egyes automatdk forgalma
alapjan kialakitott eljarasok szerint megadott gyakorisaggal torténik a szervizellatas,
amelynek része a pénzgylijtok iiritése is.

Itt kell megjegyezni, hogy a banki informatikai héalézathoz kotés, a csokkentett
terminalfunkcio (aruvasarlas) elég magas biztonsagi kovetelményeket ir eld, amit mérlegelni
kell az automata tizemeltetdjének. Kiilon bdséges szakirodalommal ellatott szakteriilet a

441



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

terminalok telepitésének ¢és hatékonysaganak kérdése, ezért az automatdkkal kapcsolatban
elsésorban a vevokor fizetdeszkoz-hasznalati szokésai a dontd tényezok.

Egy kiilonleges példa az értékesité automatakra a leggazdagabb arab orszagokban néhany éve
bevezetett aranytomb arusitdo automata. Ez az automata nemcsak az aru értékének nagysaga
miatt kiilonleges, hanem amiatt is, hogy az informatikai hal6zatokon keresztiil folyamatosan
kapcsolatban all az arut6zsdékkel, hogy az arany aranak valtozasat mar akar két - kozvetleniil
egymast kovetd — vasarlasndl is atvezesse az eladasi arban. Az ellenérték elfogadasanal a
valutak kozotti atvaltas az automata szdmara mar természetes alapszolgaltatds, mint ahogy a
korszerli egy¢éb fizetési modok is.

A minél magasabb forgalom érdekében nem szabad korlatozni az ellentételezési modokat. A
hagyomanyos készpénzes, a kiillonbozo kartyas (magnes-, bank-, hitel-, stb.) és a zsetonos
(egyedi érmés) fizetési modok mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak az elektronikus online
megoldasok, ezért ezen a teriileten folyamatos a boviilés, aminek egyik legszebb példaja a
mobiltelefonos fizetési mod, mely nagyon hasonlit a mobil parkolési rendszerhez.

2.3. Az aruk és a szolgaltatasok

Egy talan még mindig alapvetd elv, hogy az automatak altali értékesitésnél az aruknak, a
szolgaltatdsoknak jol meghatarozott és allando paraméterticknek kell lenniiikk, azaz a
tomegszerliséget kell biztositani az egyedi tulajdonsagokkal szemben. Ennek az elvnek
elsdsorban az a célszeri alapja, hogy az arak azonosak ugyanazon arukndl, mert nincs
mennyiségi és mindségi eltérés, méretbeli valaszték, vagy egyéb tulajdonsagbeli valtozatossag
(szin, anyag, forma, stb.). Régebben, a kezdeti automata alkalmazasok bevezetésénél volt
olyan — ma mar megmosolyogtatd megoldas — hogy az automata csak egyfajta pénzérmét
fogadott el és ezért az egyes aruk mellett ott volt a kezeld személyzet altal kiszamolt
,»Visszajard” pénz is. Ebben a mondatban nem véletleniil szerepelt a szervizszemélyzet helyett
kezeldszemélyzet megnevezés, ugyanis a személyzet allandéan az automata mogott
elhelyezkedve toltotte fel aruval az automatakat, illetve feliigyelte a miikodést és a vevoket.
Az egyedi termékek, aruk értékesitésének lehetdsége mégis megvaldsul azaltal, hogy az
emberi léptékkel mérve alig érzékelhetd eltérések nem valtoztatnak az aron, vagy pedig maga
a termek, az aru jellegébdl fakaddan csak egyedi lehet. Erre a legszebb példa az
almaautomata, amit néhany évvel ezel6tt vezettek be hazadnkban tobb éltalanos iskolaban. Az
adott alma természetesen nem volt és nem is lehetett azonos a tobbivel, de mégis rendelkezett
minden tulajdonsaggal, amire a fogyasztonak igénye volt.

Ma mar elmondhat6, hogy szinte nincs semmilyen — a termék, az aru vagy a szolgaltatas
tulajdonsagaibdl eredd — korlatja az értékesitd automatak alkalmazédsanak, legyen az akar
fizikai vagy egyéb tulajdonsag, beleértve a méretet is. Van mar személy- és tehergépkocsi
értékesitd automata is, ahol vagy nem magat a gépkocsit helyezik el az automataban, hanem a
gépkocsi képét €s egyedi azonositd lapjat, de maga a gépkocsi is ott van néhany tiz méteren
beliil egy raktarrészben.

2.4. A személyzet

A korébbi, helyben tevékenykedd - kiilon miiszaki és kiilon aruellato - kezeld személyzetet a
folyamatosan fejlodd technologiak, elsésorban az elektronika és az informatika kivaltotta a
mar szinte robotszerli lizemmodd bevezetésével. A személyzet tevékenysége most mar
szervizjelleget 61t harom f0 tertileten:

= muszaki szervizelés, karbantartas;

= arufeltoltés, értékesités tdmogatasa, ligyfélszolgalat
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= ¢és pénzgyljtok lritése, pénzbegyiijtés.
Ebbdl a harom teriiletbdl egyre inkabb elsddleges fontossagiva valik az alaptevékenységhez
kotédden:

= arufeltoltés a forgalom sajatossagai (mennyiség, valaszték, stb.) alapjan;

= az értékesités tamogatdsa, ami az automataknal a kiilonbozo kiilsé kommunikacids-
informacios anyagok elhelyezését, az arra technikailag alkalmas berendezéseknél pedig ezt
belsé eszkozokkel kiegészitve a hangos, képes €s mozgdképes marketingkommunikacids
anyagok folyamatos kozzétételének biztositasat jelenti;

= ugyfélszolgalat, ami elsdsorban a technikai és egyéb hibak alapjan okozott karok
megtéritése; vélemények, informacidk begytijtése €s tovabbitasa formajaban valosul meg.
Ebbdl az osztalyozasbol is jol lathato, hogy a korabbi kozvetlen ellatod tevékenység atalakult
egyrészt feliigyeleti jelleglivé; masrészt a széles értelemben vett értékesitési marketinghez
kapcsolodod  szolgéltatd jelleglivé ¢és harmadrészt specidlis pénziigyi szolgéltatast
(pénzbegyljtést) végzd tevékenységgé. A talan legszembetlinObb valtozds az, hogy egy
szervizes személy szdmos berendezést tud ellatni Ugy is, hogy azok kozott akar nagyobb
tavolsagokat tesz meg gépjarmiivel.
A szervizszemélyzet nagysagat alapvetden a kdvetkezo tényezok hatdrozzak meg:

= az ellatando teriilet nagysaga, utazas idéigénye;

= a berendezések szama;

= a berendezések korszerlisége és lizemképességi allapota;

= a forgalom nagysaga és valtozasa az arufeltoltés litemezése miatt;

= az aruk, termékek vagy szolgaltatdsok frissitési igénye (fizikai €s erkolcsi avulas);

= a frissitéshez sziikséges id6tartam nagysaga.
Az értékesitd automatdknal alapelvként rogzitett személyzet nélkiili értékesités egyik
elonyeként szoktak feltiintetni a szakképzett eladdszemélyzet munkabér-koltségének
megtakaritasat. Kiilonosen gy, hogyha azt az automatat esetleg felvalté harom miiszak, non
stop lizem 1étszamigényével még meg is szorozzuk. Ezt a magas koltséget meg sem kozeliti a
sokkal kisebb 1étszamu szervizszemélyzet munkabér-koltsége, de figyelembe kell venni azt is,
hogy a szerviztevékenység egyre nagyobb kozlekedési koltséggel jar, ami mindenképpen
magas koltség. A munkaerd Osszetételében is valtozast jelent a szerviztevékenység, mert a
szakképzett eladoszemélyzet helyett miiszakilag szakképzett munkaerdkre van sziikség.
Az értékesitési automatdk bevezetése elétt nagyon fontos feladat a részletes és teljes
koltségtervezes, az dsszevetd koltségelemzes, mert ennek dontd szerepe van a cég 1étében!

3. AZ ONLINE ERTEKESITES

Az elektronikus értékesités, e-sales, online értékesités fogalomkorébdl most csak a vasarlas
folyamatdnak a megrendeléstdl az aru atvételéig, a szolgaltatds fogyasztasaig tartd részeit
vizsgalom meg a f6 témaval — az értékesitési automatakkal - kapcsolatos Gsszefiiggésben.

3.1. A folyamat és a technika

Az online értékesités folyamataban a fogyasztoi vasarlasi dontésekben nagyon nagy segitséget
tud adni maga az IT az adatok hatalmas halmazaval, az 6sszehasonlitast segitd szoftverekkel,
egyes szakosodott honlapok online szakért6i tanacsaival és a kozosségi oldalak fogyasztoi
tapasztalatokon alapul6 véleményozoneivel. Mindezek alapjan a vasarlasi dontések a mikor és
a hogyan koriilményre vonatkozé dontésre korldtozédnak. Mivel a halozati kollektiv tudat a
folyamatos meg6rzés, archivalas miatt mintegy oroknek tudhatd, ezért a fogyasztéi dontést
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elég idében kozvetleniil a végrehajtas (megrendelés, fizetés, lebonyolitas) eldtt meghozni.
Ugyanakkor szintén az iddbeli ,,last minute” dontés eldnyére és célszertiségére utal egyrészt a
folyamatosan valtoz6 — az értékesitést Osztonzdé lehetdségeket bemutaté — informaciok
novekedése; masrészt az a fontos koriilmény, hogy a dontésben segitdé eszkdzok (maga a
szamitogép és a haldzatok) azonosak a vasarlasi folyamat kovetkezd fazisanak végrehajtési
eszkozeivel.

Kiilon tanulmanyba lehetne foglalni a rendszeres megrendelések - jellemzéen B2B —
lebonyolitasat, melyre a legalkalmasabb megoldas az EDI kiilonb6z6 mélységti alkalmazasa;
vagy az automatikus megrendelések, amelyek esetében mar tisztdn — megfelelden
paraméterezett algoritmusu - szoftverek végzik a vasarlasi folyamat ,,robotizalhatd” részét.

Az eseti megrendelések, megbizasok korszerlibb forméaban megfeleléen aktiv eladoi,
szolgaltatoi honlapon keresztiil; kevésbé korszerii — egyes vélemények szerint biztonsagosabb
— formaban e-mail 4ltal kertilnek elkiildésre.

Feltétleniil ki kell emelni a legjabb eszkozok, technologidk altal lehetévé tett mobil
megoldéasokat, azaz az okostelefonokat, a tablet gépeket és egyéb berendezéseket, mert ezek
magat a vasarlasi folyamatot teszik fizikailag is mobilla, mozgdva azéltal, hogy fizikailag is
személyhez — fogyasztohoz — kothetd, iddben is allandd kapcsolatot biztositanak az
informatikai  hdlozatokkal; ugyanakkor  hardver és  szoftver  képességeikben,
teljesitményeikben semmivel sem maradnak el a most mar hagyomanyosnak tekinthetd asztali
gépek ¢és laptopok azonos tipusu tulajdonséagaitol.

Az online értékesitési folyamat kovetkez fazisa az ellenérték teljesitése, ami altalaban
elektronikus fizetési modokat jelent. Az elektronikus fizetési modok a biztonsag érdekében,
vagy az eltérd bankrendszerek és kulturdk kovetkeztében az eladd és a fogyasztd kozotti
tavolsaggal (orszagon beliil, gazdasagi dvezeten beliil, foldrészen beliil vagy kiviil) forditottan
aranyos mértékben csokkennek, szerepiiket atveszi a hagyomanyos egyedi banki atutalas.
Ennek a fazisnak a részletes targyaldsa a kovetkezd alfejezetben torténik.

Az online értékesitési folyamat utolsé fazisa a termék, az aru vagy a szolgaltatas teljesitése.
Ebben a fazisban jut a fogyaszt6 a termékhez, kapja meg a szolgaltatast. Ez a fazis valik ketté
annak fiiggvényében, hogy termékértékesités, aruértékesités, vagy szolgaltatds értékesitése
torténik. Szolgaltatds esetében — a mennyiben a szolgéltatas jellege lehetdvé teszi, azaz a
szolgaltatas digitalizdlhato — a fogyaszté azonnal — a berendezésen keresztiil, azaltal -
megkapja a szolgaltatast.

Aruértékesités esetében 1ép be fontos, nélkiilozhetetlen szerepléként a logisztika, mint végsé
lebonyolit6. Ez a kategodria jelenti az online értékesités jelenleg még megoldasi lehetdséget
sem mutatd legnagyobb hatranyat. A hatrany elsdsorban az iddveszteséget jelenti, de nem
elhanyagolhaté a logisztikai miiveletek kozben el6forduldé problémak (mindségromlas,
sériilés, hidnyossag, eltiinés, keveredés, stb.) lehetdsége sem. Sok fogyasztd szamara hatranyt
jelent az a koriilmény is, hogy — eldzetes ellentételezés esetében - iddben eltérve jut birtokaba
a tulajdonanak.

3.2. Az ellenérték teljesitése

Az online értékesitési folyamatban az ellenérték teljesitése altalaban elektronikus fizetési
modokat jelent, amelyek koziil is elsdsorban az informatikai héalézatokon keresztiil
megvaldsitott elektronikus utalasokat kell érteni, amik viszont az tgynevezett netbanking
tevékenységeknek egyik funkcioja.

Bar a pénzintézetek mindent megtesznek az elektronikus fizetési modok biztonsaga
érdekében, mégis magas jelenleg is a visszaélések, blincselekmények szdma. A bankkozi
folyamatok biztonsagi szintje csOkken az egyre szélesebb kor (orszag, régio, foldrész)
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elérésével. Ezért van gyakran egy szakadas az online folyamatban, amikor a fogyaszto attér a
kozvetlen hagyomanyos fizetési modokra, legtobbszor az atutaldsra, vagy a kedvezményezett
pénzintézeténél torténd készpénzes pénztari befizetésre.

Az online értékesitésben egyre nagyobb szerepet betoltd piactereknél és tobb nagyobb online
értékesitést végzd cégnél alkalmazott megoldas az ugynevezett pay pal fizetési megoldas, ami
valojaban egy haromszereplds biztonsagi tranzakcids megoldas. A vevo eljuttatja a kozvetitd
(pay pal) szervezet felé a vételarat, a kdzvetitd értesiti az eladot, aki ezt kovetden eljuttatja az
arut a vevohoz. A vevo az aru atvétele utan értesiti a kozvetitot, aki tovabbitja a vételarat az
elado felé. Ennek a megoldasnak a legfontosabb feltétele az, hogy az elad6 és a vésarlo
megbizzon benne ¢s elfogadja a kozvetitét. Ezért altalaban maga a piacteret iizemeltetd cég
vagy egy megbizott pénzintézet a kozvetito.

Természetesen 1étezik még két hagyomanyos ellenérték teljesitési mod is, ahol a vasarlo a
készpénz atadasaval egy idoben kapja meg a vasarolt arut. Ez a két mod a személyes atvétel (a
vevo hazhoz, az eladbhoz megy) és az utanvételes csomagkiildés. Mig az eldbbinél a vevo
kockazata — az utazasi és egyéb koltségek miatt — nagyobb, addig az utdbbinal az elado,
értékesitd vallal nagyobb kockazatot a postazasi koltségek €s a sériilésveszEly miatt.

Az ellenérték teljesitésének egyik legijabb modja — a korszerli technologidk kihasznalasaval -
az ugynevezett mobil fizetés, amikor a mobiltelefon-szolgéltatd cégen keresztiil torténik az
ellenérték teljesitése. Ez a teljesités a fogyasztotdl — itt vasarlotol - a mobilszolgaltatd cég felé
eldzetesen (feltoltéses) vagy utdlagosan (szamlas) torténik.

A szolgaltatasoknal - azok jellegébdl fakadoan - az ellentételezés jellemzden elézetesen - mint
ahogy ez az értékesitési automatiknal is - torténik.

3.3. Az aruk és a szolgaltatasok

Korébban szakmai vitdk targya volt, hogy mit lehet, vagy mit nem lehet online értékesitésben
értékesiteni, de ma mar eléggé elfogadott az a nézet, hogy a termékek, az aruk és a
szolgaltatdsok szempontjabol tekintve gyakorlatilag mindent lehet igy értékesiteni.

Egy talan még mindig gyakorlati fogyasztéi magatartas, hogy csak azt vasarolja meg, amit
sajat maga érzékszervi vizsgalat ala vonhat, fel- vagy kiprobalhat, vagy ami eredeti prémium
marka. Ilyen esetekben az online értékesités hattérbe szorul, ha nem egésziti ki szolgaltatasait
ugy, hogy az értékesités helyét a fogyaszto altal megjeldlt helyben hatdrozza meg és ott teszi
lehetové a vasarld altali érzékszervi vizsgalatot, probat, iizembe helyezést. Valojaban tehat a
vasarlas utani szolgéltatdsokat nyljtja a vasarlas eld6tt, illetve vasarlas kozben. Erre talan
legjobb példa az a hazai online cipdkereskedelmi cég, amelyik az online kivélasztott arut
hazhoz szallitja és a probat a logisztikai lebonyolitd lehetdvé teszi. A probanak két kimenetele
lehet: siker esetén helyben fizetés, illetve sikertelen proba esetében egy eldre egyeztetett
idépontban és helyen Gjabb proba.

Az online értekesités jogszabaly altal biztositott eldnye a nyolc napon beliili aruvisszakiildés
lehetdsége. Ugyanennek héatranya, hogy az oda-vissza szallitas koltsége a vasarlot terheli.

Az online értékesitésre alkalmas aruk ¢és szolgaltatasok elobb megfogalmazott elvi
korlatlansaga €és az Ovatos fogyasztdi magatartds vezetett odaig, hogy jelenleg a leginkabb
online forgalmazott arucsoport a kultarcikkek, ezen beliil is a CD-k, DVD-k ¢és a konyvek
csoportja, de emelkedik az informatikai és mobilkommunikacids eszkdzok aranya is.

A szolgéltatasok online értékesitési ardnya elsdsorban azért novekszik, mert a tartalmak
letdltése - mint szolgéltatds — nodvekszik, tovabba a digitalizdlhatd adattartalmak kore
rohamosan béviil és a boviilés a digitalizalasnal korabban keletkezett tartalmakra is — az
utolagos digitalizalassal, vagy ujboli, de mar digitalis tartalombevitellel - Kiterjed. A
letoltések nagy része jelenleg még nem ellentételezetten torténik, sot kifejezetten
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jogszabalysértd modon, ezért ezt a részét nem lehet értékesitésnek tekinteni, a jogalappal
torténd letoltések aranya pedig alacsony.

A szolgaltatasok jelenleg legnagyobb online értékesitési teriilete a biztositasok, elsésorban a
személygépkocsihoz kotédo biztositdsok, de rogton utdnuk kovetkezik a tavolsagi
utazasokhoz kotddo jegyvasarlasok és helybiztositasok.

3.4. A személyzet

Az online értékesités lebonyolitasat végzd személyzet 1ényegében harom f6 tevékenységi
kategoridba sorolhato:

= informatikus (fejlesztd, lizemeltetd, biztonsagi szakember);

= értékesitési ligyintézo (megrendelés-felvevo, pénziigyes, szamlazo, stb.);

= logisztikai lebonyolit6 (raktaros, csomagolo, szallito).
Amikor maganszemélyek kozotti (C2C) online értékesitésrol beszéliink, akkor az elsd
tevékenységet a piactér, a honlap iizemeltetdje végzi, de a masik két tevékenységet maga az
elado latja el.
Az online értékesités sok elénye kozott van az is, hogy nem igényel szakmailag képzett
értékesitdé munkaerdt, sét semmilyen eladdszemélyzetet, mert a fogyasztéi dontésekhez
sziikséges informaciokat tartalmazza a cég honlapja, a termék, az aru és a szolgaltatas
ismertetdje, leirasa.
Az értékesités folyamatahoz tartozd adatok, informaciok elsé részét maga a vasarlo, a
megrendeld tolti ki elektronikus uton; mésodik részét a pénzintézet allitja eld; mig harmadik
részét az értékesitést tamogatd szoftverek készitik, dolgozzak fel. Ebbdl kovetkezik, hogy az
értékesitéshez kapcsolodd adminisztracios emberi tevékenység teljesen kivalthatd, ha mar a
megrendelések is elektronikusan, a cég altal meghatarozott formatumoknak megfeleléen
érkeznek be. Itt is meg kell emliteni a cégek kozotti adatforgalomban alkalmazott EDI
technoldgiat, mint adatkezelési, adatgazdalkodasi modot.
Az online értékesitési tevékenység utolso fazisat jelentd logisztikai lebonyolitds megoldasara
a legnagyobb szervezetek sajat személyzetet alkalmaznak, mig a tobbiek kiilsd logisztikai
szolgaltatot biznak meg a feladattal, ami gyakran maga az allami vagy magan postavallalat.
A logisztikai szolgaltato szervezetek — beleértve a postakat is — nagy haszonélvezdi az online
értékesités elterjedésének, mert folyamatosan nd a forgalmuk, mikdzben az online értékesités
elterjesztése, eldmozditasa érdekében nem tesznek semmit és még attételesen sem koltenek
ennek a tevékenységnek a marketingkommunikéciodjara.
Az online értékesités, mint legkorszeriibb értékesitési mod €s értékesitési csatorna fejlodése
tovabbra is toretlen; az eddig altalaban kiegészitd szerepbdl gyakran és egyre inkabb
helyettesitd pozicioba, végiil legfontosabb tényezoi helyre keriil.

4. AZ AUTOMATA ES AZ ONLINE ERTEKESITES OSSZEHASONLITASA

A két Osszehasonlitasra keriild értékesitési modra egyarant jellemzd a nem személyes eladas;
a vasarlasi folyamat nagy részének automatikus lezajlasa, de legalabb annak a lehetdsége; a
szolgaltatasok vasarlasanak esetében a fogyasztas helyben meg is torténhet és az ellenérték
teljesitése egyarant lehet tobb fizetési moddal valtozatosan.

A technologiai fejlodés kovetkeztében mindkét értékesitési modnal egyre nagyobb mértékben
keriil alkalmazasra az informatika, azon beliil is az informatikai halézatok hasznalata, mely
hasznalat esetében vagy a vasarld, mint maganszemély vagy cég; vagy az automata, mint
berendezés kapcsolodik kozvetlentil a halozathoz.
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Az automataknal és az online értékesitésnél azonos a fogyasztd kozvetlen, az eladoszemélyzet
kozremiikodése nélkiili egyszemélyes dontése; a megvalodsitas; a nem kozvetleniil, de 1athato
aru; az azonnali fizetési lehetOség; az idoben korlatlan hozzaférés; a technikai korszeriiség,
fejlettség €s szolgaltatds esetében az azonnali hozzaférés, felhasznalhatosag. Lényeges
azonossag, hogy vevo mindkét értékesitésnél — testi, szellemi és kulturdlis alkalmassagot
feltételezve — életkori €s barmely egyéb korlatot is figyelembe véve barki lehet!

Ezen okok kdvetkeztében batorkodtam elnevezni parosukat automata €s e-mata parosanak.

4.1. A folyamat és a technika

Mindkét esetben a vasarlasi folyamatot a fogyaszté kezdeményezi, sét inditja el kozvetleniil,
de a folyamat tobbi fazisa mar eldre meghatarozott szabalyrendszer szerint torténik.

A termékhez, az aruhoz vagy a szolgaltatashoz jutds, a végrehajtds lehet kozvetlenil az
ellenérték teljesitése utan, de eldfordulhat idébeli eltérés is. Itt kell megemliteni, hogy online
értékesités esetében is eldfordul a fizetést kdvetden azonnal az aru kiszolgaltatasa, amikor a
vasarlé hazhoz (gyartéhoz) megy kozvetleniil, illetve amikor a fizetés utanvétellel torténik a
logisztikai lebonyoliton — mint megbizotton — keresztiil.

A technika, a technologia alapja egyre inkabb az informatika, egyrészt mint a miikodés —
kezelés - szabalyozas végrehajtoja; masrészt mint a haldzati kapcsolat biztositasa.

4.2. Az ellenérték teljesitése

Az ellenérték teljesitése mindkét értékesitési modnal egyre szélesebb lehetdségeket enged
meg, hogy ez ne lehessen akaddlya a vasdrlasi folyamatnak. A sok fizetési mod
alkalmazasanak lehetésége jelenleg még nincs kihasznalva, mert a biztonsagi szint nem
megfeleldsége miatt a vevok szamottevd része hagyomanyos, vagy esetleg offline fizetési
modokat valaszt.

A készpénzes fizetés az automata értékesitésnél jatszik nagy szerepet, de a maganszemélyek
kozotti (C2C) — jellemzéen hasznalt aruk — értékesitése esetében is gyakran eléfordul
személyes atadasnal, vagy utanvételes kiszallitasnal.

Korszerli, mostandban egyre népszeriibb megoldas a mobil fizetési mdd, amikor egy
mobiltelefonon keresztiil, a mobilszolgaltatd cég - mint kozvetité harmadik fél — bevonasaval
torténik az ellenérték teljesitése.

4.3. Az aruk és a szolgaltatasok

A két értékesitési modnal az értékesithetdségi, forgalomképességi szempontbol nézve a
termékek, aruk ¢és szolgaltatadsok korlatjait, a lehetdségeket elemezve roviden
megfogalmazhatd: a szolgaltatidsoknal teljes azonossag mutatkozik; mig a termékeknél,
aruknal is csak az iddbeli és helybeli eltérés jelentkezik, ami a logisztikai szolgaltatasok
igénybevételét jelenti.

4.4. A személyzet

Mindkét értékesitési modnal azonos a személyzet logisztikai lebonyolitd tevékenysége, ami a
termékek, aruknak az értékesités helyére — az automatdhoz vagy a fogyasztohoz torténd
fizikai eljuttatasat jelenti.

A tobbi tevékenységben a személyzet szerepe eltérd, ami az egyes értékesitési modok
sajatossagaibol fakad.
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5. OSSZEGZES

Az automata ¢és az online értékesitési mod eltérései koziil talan a legszembetiindbb, hogy aruk
esetében a fizetést kovetden mar azonnal a vevo tulajdonaba keriil a megvasarolt termék, mig
online értékesitésnél belép egy Ujabb szerepld, a logisztikai lebonyolité is (hacsak nem
személyes vevoi atvétel torténik); pontosan a logisztikai részfolyamat miatt a vételar az online
értékesitésnél mar tartalmazza a logisztikai koltségeket is; a logisztikai részfolyamat iddbeli
kiterjedése miatt tér el a tulajdonba vétel €s az ezt kovetd tobbi — a kozvetett latason kiviili —
érzékszervi vizsgalat, valamint a hasznalhatdsagi-fogyaszthatosagi kisérlet is.

Az automata és az online értékesitési mod nagyon sok tényezd, tulajdonsag szempontjabol
mutat azonossagot és ezek az azonossagok majdnem teljességet is jelentenek; ugyanakkor
vannak kozottiik eltérések €s ezek az eltérések nagymértékiiek, jellemzoek és meghatarozoak.
Kicsit nem ideill6 hasonlattal az embernek és az emberszabasi majmoknak a genetikai kodjuk
nagyon nagy szazalékban azonos, de az a néhany eltérd szdzalék mégis milyen kiilon vilagot
jelent.

A jov0 az automatdkndl két részteriileten hozhat fejlodést: egyrészt a fizetési mddok
kibdviilése valosul meg, ahol a mobil (mobiltelefonos) megoldasok szerepe gyorsan fog ndni;
masrészt az automatdk termékkezelési funkciodi és ezek technologidi fognak nagy mértékben
korszertisodni.

Osszefoglalva: A kereskedelmi automatdk altal és az online értékesités 4ltal megvaldsitott
értékesitési modok a folyamatosan korszerlis0do informatika hatasara egyre kozelebb
keriilnek egymdshoz. A tovabbra is megmaradé eltéréseket elsdsorban a termékkordk €s a
szolgaltatasok koreinek sajatossagai okozzak.
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