Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

A VIRTUALIS VILAG MARKETINGCELU HASZNALATA -
INFORMACIOKERESESI STRATEGIAK A
SZAKIRODALOM TUKREBEN

Kujbus Eva
PhD hallgat6

Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézet
eva.kujbus@uni-corvinus.hu

Kulcsszavak: informaciokeresési stratégia, informacios folyamat, internet, kollaboracio,
online informacidkeresés, online marketing, virtualis vilag

1. BEVEZETES

Az elmult évtizedekben az internet teljesen megvaltoztatta az informécioval valo
kapcsolatunkat, az informacié hasznéalatdnak és hozzaférésének modjat. Az internet sokak
szamara elsddleges informécioforrassa valt, de az informdcios folyamatra gyakorolt hatdsat
tekintve kettdsség jellemzi: megerdsodott a dilemma, hogy a ndvekvé informacio
adathalmazban (amelynek bdviilése folyamatos) hogyan lehet megtalalni azt, amire sziikség
van, ugyanakkor a web biztositja az informéciokeresési folyamat fejlédését (Marchionini
1995). Hiszen a virtudlis kereséssel eltoltott idO fejleszti a keresési képességek pontossagat, és
noveli az informaciokeresés teljességi fokat. Mindezek hozzédjarulnak az informaciod
hatékonyabb értékeléséhez és szliréséhez (Santosa 2010), eldsegitik a probléma megértését és
megoldasat, ezaltal csokkennek az informacids folyamat koltségei (Santosa 2010). A virtudlis
tér hatsara a hagyomanyos informaciokeresési modell 4talakul és megvaltozik.

A téma aktualitisat tdmasztja ald, hogy jelenlegi gazdasdgunkat athatjdk a haldzatok,
amelyben a marketing siilya megnd, és tobbek kozott informaciokdzvetitd szerepet is be kell
toltenie, amely nagy feleldsséget jelent. Halozat alatt - technikai értelemben véve - az
internetet is értjiik, amely miikodési teriilete a marketing egyik fiatal, huzddgazatanak az
online marketingnek. Ahhoz azonban, hogy hatékonyan tudjon miikddni a marketing ebben a
kdrnyezetben és be tudja tdlteni a megvaltozott szerepét, alapfeltétel a megfeleld informacid a
fogyasztok informacidkeresési stratégidjarol, amely segithet megérteni a felhasznalé altalanos
gondolatait és szandékat is.

2. AZ (ONLINE) INFORMACIOKERESESI FOLYAMAT EPiTO ELEMEI

Az informéciokeresési folyamat megismeréséhez fontos fobb fogalmainak vizsgalata. Bates
(1979) szerint ezek a kovetkezdek: keresési taktika, amely egy tovabbi keresés érdekében
tortént cselekvés. Keresési stratégia, amely terv a teljes keresésre; és a keresési magatartas,
amely azzal foglalkozik, hogy mit tesznek az emberek keresés kozben és mire gondolnak a
folyamat alatt.

Marchionini (1995) szerint azonban az elektronikus kérnyezetben zajld informaciokeresésnek
négy szintje van: lépések (moves), taktikak, stratégiik és mintdk (patterns). A 1épések
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magukban 4ll6 cselekedetek, ide tartozik, ha beirunk a keresébe egy szot vagy megnyomjuk a
visszafel¢ gombot. A taktikak cselekedetek csoportjai, erre példa, amikor egy altalanos
kifejezést irunk be a keresdbe, majd specifikusat, hogy lesziikitsiik az eredményt. A stratégia
nem mas, mint az altalanositott megkdzelitése egy informacidkeresési problémanak, erre
példa, ha egy felhasznal6 folyamatosan keresdprogramokat hasznal. Végezetiil pedig a minta
automatikus ¢€s internalizalodott interakcid, amelyet minden informaciokeresési feladatnal
felhasznalnak.

Ez a felépités tulajdonképpen Bates fogalmi rendszerének egy kibdvitett valtozatanak
tekinthetd: a magatartas ,,elem” finomitasaként értelmezhetjiik a 1épések és a mintdk szinteket
Marchionini esetén. Ezen részekre bontassal jobban megérhetdek az informaciokeresés soran
alkalmazott stratégidk (pl. jellemzdi, okai, kapcsoloddsai az egyénhez, a kornyezethez és
hatasai). Ezaltal is lathatova valik, hogy az elektronikus térben zajlo informacidkeresés
megismeréséhez fontos a hagyomanyos informdciokeresési modell feliilvizsgalata, finomitasa,
az eltéro koriilményekhez valo adaptalasa.

Az online informdciokeresésnek, mint cselekvésnek két fontos fogalma - a fentieken tdl - a
bongészés (browsing), ami annak meglatasa, hogy mi elérhetd és a keresés (searching). Ezen
elnevezések értelmei az online térben gyakran Osszemosodnak, azonban kiilonbség van
kozottik pl. cselekvés ,,mélysége” vagy a célja tekintetében is. Ugyanakkor fontos
megallapitani, hogy egymast nem kolcsondsen kizard tevékenységekrdl van szo (Catledge-
Pitkow 1995).

Marchionini (1995) szerint a bongészés hdarom tipusa kiillonboztethetd meg a keresés targya és
a hasznalt taktika modszerét tekintve: iranyitott (szisztematikus, fokuszalt, specialis cél altal
iranyitott), felig iranyitott vagy egyaltalan nem iranyitott.

Choo ¢és munkatarsai (2000) a keresést és bongészést egy modellben integraltdk, amelyet az
online térre alkalmaztak, ezek alapjan megkiilonboztethetiink: formdlis keresést, amely
meghatarozott informacids sziikséglet kielégitése érdekében mar kiprobalt keresési modszert
hasznal fel az 6sszes fontos informacié megtalalasa érdekében. A masik tipusa az informalis
keresés, amely egy nem strukturdlt keresési modszer a tudas kibdvitése érdekében, és
felhaszndloira jellemz6, hogy egybdl egy kivalasztott oldalra mennek, ahol keresési
eredményeket varnak el. A cél nélkiili megtekintés esetén nincs specidlis informacios
sziikséglet, ¢s egy kedvenc kezddoldalon indulnak el a felhasznalok, majd az itt talalhato
linkek alapjan mennek tovabb. Az utolsod tipus a feltételes megtekintés, amely specidlis
informacios igény kielégitése érdekében torténik, €s egyik legfontosabb jellemzdje, hogy
rendszeresen vagy gyakran térnek vissza a felhasznalok az 4ltaluk kivélasztott oldalakra uj
informaciokért.

3.AZ INFORMACIOKERESESI FOLYAMAT ATALAKULASA AZ ONLINE
TERBEN

3.1. Az altalanos informaciokeresési modell

Az informdaciokeresés folyamatdnak bemutatdsira €és elemzésére modelleket hoztak létre,
amelyek a résztvevd/felhasznaldo magatartasat elemzik.

Az daltalanos informaciokeresési magatartas modellje Ellis (1989) nevéhez kapcsolodik,
amely alapjan hat altalanos cselekvési kategoriaval irhat6 le az informacidkeresés folyamata:
indulas  (starting), ldancolas (chaining), bongészés (browsing), megkiilonboztetés
(differentiating), ellendrzés/vizsgalat (monitoring) és kivonatolas (extracting).
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Az indulas a kutatds kiinduldpontjaként szolgald érdeklddést meghatarozo tevékenységeket
tartalmazza. A lancolas lehet el6re iranyuld, amely soran olyan forrasokat azonositunk és
kovetiink, amelyek a kezdeti forrdsra vagy dokumentumra utalnak. A masik tipusa a hatrafelé
iranyul6: amelyik esetben a kovetett iranymutatds vagy referencia a kezdeti forrasbol
szarmazik (ez a gyakorlat az elterjedtebb a kutatok korében). A bongészés a mikro szinten
torténd informaciokeresést és a potencialis teriileteken zajlo félig-iranyitott keresési
tevékenységet foglalja magaban. A megkiilonbdztetés soran az egyének az egyes forrdsokbol
szarmaz6 informaciokat sziirik és szelektaljak az informacio természete és mindsége alapjan.
Az ellendrzés alatt az egyének a {6 forrasok csoportjara fokuszalnak és az egy teriileten zajlo
kutatasokat egy idoben végzik. A kivonatolas alatt pedig szisztematikusan azonositjak a
kutatds szempontjabol relevans fobb informaciokat és forrasaikat.

3.2. Informaciokeresési magatartas az online térben

Ellis modelljének 1épéseit Choo és munkatarsai (2000) megprobaltak Kiterjeszteni webes
kornyezetben is. Az egyes 1épések a virtudlis térben a kdvetkezOképpen azonosithatdak: az
indulasnal internetes oldalak azonositasa torténik, a lancolasnal linkek kovetése, a
bongészésnél oldalak pésztazasa, megkiilonboztetésnél a hasznos oldalak kivalasztasa,
vizsgalatndl az egyes oldalak frissitése vagy ujraldtogatdsa torténik, végiil pedig a
kivonatoldsnal a helyi oldalon torténd szisztematikus keresés folyamata megy végbe.

Az elektronikus kornyezetben azonban Ellis lépéseinek a felderitése nehézkesebbé valt,
hiszen az online kornyezet eltérd jellemzokkel rendelkezik: gyakran Gsszetettebb folyamatok
zajlanak le, n6 a résztvevok szama. Ezek mellett a virtudlis tér egyre gyorsabb fejlodésével az
interneten torténd keresési folyamat is atalakult (pl. egyre nagyobb elérheté adatbazis,
személyre szabott keresOprogramok, kozosségi médian torténd keresés). Ez hozzajarult ahhoz,
hogy nem elég az offline informéciokeresési modellek kiterjesztése a virtudlis térre, hanem
onalldan is kell vizsgélni az online informaciokeresést.

Marchionini (1995) az elektronikus kornyezetben vizsgalta meg az informdciokeresés
folyamatat, és eltéroen Ellistdl 6 a probléma megoldasa feldl kozelitette meg a keresést.
Marchionini szerint az alabbi alfolyamatok zajlanak le: a probléma felismerése és elfogadasa;
a probléma definialasa és megértése; egy keresési rendszer kivalasztasa, kérdés formazasa;
keresés végrehajtisa, az eredmények megvizsgdlasa, az informaciok kivonatolasa és végiil a
reflektalas/iteracio/megallas.

A virtuadlis kérnyezetben megnott a résztvevok szama, gyakran az egyén tarsas interakciokat
felhasznalva keres. Ezen iranyba vizsgéalodott Borgatti és Cross (2003), akik az
informéciokeresés folyamatat tarsas kontextusban kutattdk. Véleményiik szerint olyan
személyekhez fordul az egyén segitségért, akiknek van tapasztalatuk, hozzaférhetdek és
hajlandoak részt venni a problémamegoldasban. Az informdciokeresé magatartasanak
jellemzoi: tudni, amit a masik tud; mas ember tuddsanak értékelése; képesnek lenni hozzaférni
alkalmas idoben a gondolatokhoz.

Az internet gyors fejlodésével parhuzamosan megndtt az elérhetd informdciok mennyisége 18,
amely novekedés még mindig nem zarult le. Ez a novekedés pedig elotérbe helyezte a
virtualis teret, mint elsodleges forrast. Ebben a folyamatban kulcsfontossagu a felhasznalo
szamara a relevans informaciok megszerzése, és a kivalasztottak megfeleld rendszerezése,
felhasznalashoz megfelel6 formaba alakitasa. Shah (2008), aki az informdcio elérését és
szervezéset helyezte kozéppontba, véleménye szerint az dltaldnos online informdaciokeresés
modellje, négy szintbol all: informacio, eszkozok, felhasznalok és eredmények. Az elsd szint
eltérd forrasbol (pl. digitalis konyvtarak, wikik, blogok, adatbazisok és holnapok) szdrmaz6 és
kiilonbozé formaban (strukturalt, félig strukturélt, strukturalatlan forméban megjelend
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szovegek, képes €és videok) megjelend informéciokat tartalmaz. A kovetkezd szint (amely
kozvetitoként szolgdl az informaciok ¢és a felhasznalok kozott) olyan eszk6zokbol és
technikakbol épiil fel, amelyeket a felhasznald az els6 szint informacidinak eléréséhez tud
alkalmazni, pl. a keresési szolgaltatasok, relevans visszacsatolasok vagy a kérdezési/keresési
kifejezésre tett javaslat. Az utolsé szint a relevans informaciokat jeleniti meg, amelyek
alkotorészei annak a tudasnak, amelyet az informécidkeresési folyamat soran szerzett meg a
felhasznalo.

4. AZ EGYENEK ALTAL HASZNALT INFORMACIOKERESESI STRATEGIAK
4.1. Altalanos offline informaciokeresési stratégiak

Az (altalanos) informdciokeresés sordn az egyének stratégiakat haszndlnak, amelynek négy
modellje kiilonboztetheto meg (Bates 1979): ,.idealizald/idealizalt”;,, képviselo ™, ,, oktato” és
, konnyité” keresés. Az idedlis keresés matematikai vagy rendszeranalitikai alapokon
nyugszik, a reprezentdlo tipus pedig a tudomanyos célu leirast és magyarazatot segiti ¢ld, ez
jeleniti meg, hogy mit csindlnak vagy gondolnak az emberek keresés kézben. A jo oktato
modell egyszerlien teszi lehetové az emberek szamdra a keresés megtanulasat, a konnyité
keresés modellje pedig az, amit a személy az egész keresés folyamata alatt fel tud haszndlni,
ami eldsegiti a hatékonyabb keresést.

4.2. Altalanos online informaciokeresési stratégiak

Az offline kdrnyezethez hasonléan, az online térben torténd informdciokeresés soran is
stratégidkat alkalmaznak az egyének, amelyeket eltérd iranyzatu kutatasok tartak fel és
elemeztek. Az online informaciokereséssel kapcsolatos kutatas viszonylag széles kori, de
viszonylag kevés tanulmény foglalkozik kifejezetten - a Marchionini (1995) altal
meghatarozott fogalom értelmében - stratégidkkal, illetve ezen kutatdsok viszonylag kis
elemszdmu mintdkon dolgoztak, altaldban meghatarozott célcsoportot bevonva (Thatcher
2006). Az egyik, és legfobb csoportja a kutatasoknak az ondallo egyének altal alkalmazott
stratégidkat vizsgadlja, amelyekre befolydsoloan hathat tobbek kozott a nem, az érdeklodés, a
felhasznalo webbel kapcsolatos tudasa/tapasztalata és a keresési feladat tipusa.

A bongészési és keresési tevékenységek kozponti helyet toltenek be a stratégiak vizsgalatandl
is: Catledge és Pitkow (1995) (egyetemi hallgatdk ¢€s dolgozdék megvizsgaldsa utdn)
megkiilonboztettek ,.keresési bongészést”, amely iranyitott keresés és ismert a célja, illetve a
felhasznalok inkdbb hosszabb navigaciot hasznalnak a keresésnél. JAltaldnos  célu
bongészést”, amely soran a felhasznalo azokat a forrasokat keresi, amelyek nagy
valoszinliséggel érdekelhetik, végiil pedig megneveztek ,,szerencsés véletlenen alapulo
bongészeést”, amely stratégiat alkalmazo felhasznalok inkdbb kertilik a hosszabb navigaciokat
a keresés folyamataban.

Marchionini (1995) meghatarozasabol adodoéan a l1épések és taktikak formaljak az
informaciokeresési stratégia alapjat. Az elektronikus adatbazisokkal (kornyezettel)
kapcsolatos keresési stratégiak egyik tipusat Marchionini (1995) kiilonboztette meg:
manalitikus” és ,,bongészé” stratégiaként. Véleménye szerint az analitikusak tervezettek,
szisztematikusak, specializaltak, cél-irdnyitottak és formalisak, ezzel szemben a bongészd
opportunista, megértést szolgalo, adat-vezérelt €s informalis.

A (kozépiskolds) felhasznalok 4ltalanos online informéciokeresési  viselkedését
tanulmanyoztdk Fidel és munkatarsai (1999), akik a stratégidk vizsgalatdban az egyik
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legszélesebb korli kutatast nyjtjak (Thatcher 2006). A szerzéknek vizsgalataik alapjan hét
kiilonbozo stratégiat sikeriilt megnevezniiik: az egyik az ,,6sztonds pdsztazas™, amely sordn a
felhasznalod hiperlinkek/hivatkozasok segitségével folytat bongészést és a folyamatban
megtalalhatd egy tdjékozodasi  pontul szolgalo honlap is. Ezen tipuson beliil
megkiilonboztettek két altipust is: az ,,iranypont keresést’, ahol egy iranypontként szolgalod
honlap kozponti szerepet tolt be €s a ,kereséprogramokhoz valo visszatérést”, ahol a
keresdmotorok vagy eredményeik szolgalnak tajékozodasi pontként.

A masik tipus az ,,analitikus”, amely soran a keresési feladat mindsége befolydsolja a keresési
kifejezést. Ezek utan megkiilonboztethetd még ,,empirikus”, amelyet alkalmazé személy az
elozé keresésekbdl alkalmaz szabalyokat és taktikakat; ,,ismert oldal”, amely stratégiat
alkalmazo személy kozvetleniil egy altala ismert weboldalra megy és ,,hasonlosagi” stratégia,
amely kordbbi keresési folyamatokhoz hasonlé modon és hasonld informaciokat keres. A
szerzOk szerint beszélhetiink még ,.fokuszdlt keresésrol”, amikor kizarolag a kijeldlt téemara
koncentral a felhasznalo; és ,.gyors és rugalmas” keresésrol, amely soran a felhasznalo
gyorsan képes az egyes honlapokat dtfutni, majd gyorsan tovabb is megy fovabbi lapokra.

4.3. Tényezok altal befolyasolt online informaciokeresési stratégiak

Az online informéciokeresés soran fellelhetd altalanos stratégidkkal foglalkozo vizsgalatok
mellett tobb kutatas a stratégiakat befolyasolo tényezoket kereste.

iskolasok kozott), az eredményekben pedig megéllapitasra keriilt, hogy a fiuk aktivabb
keresok, mint a lanyok és kiterjedtebb keresést folytatnak. A nemen kivil az érdekiodeés is
befolydsolo tényezé Rieh (2002) szerint, hiszen az otthon torténd online keresés soran a
felhasznalok mas viselkedést mutattak, eltér6 modon kerestek, sokkal gyakrabban, de
rovidebb ideig tortént a keresés és sokkal szélesebb korii keresést hajtottak végre.

A felhaszndld tapasztalatanak mértéke és az informaciokeresés soran megoldando feladat
tipusa is befolydsolo tényezd lehet.

Navarro-Prieto et al. (1999) szerint a tapasztalat szerint megkiilonbéoztethetiink tjoncot és
szakeértot, a feladat tipusa szerint pedig felfedezé vagy ténykeresot. Ezen tényezOk hatdsara
haromfajta stratégia kiilonboztetheté meg: ,,a feliilrél lefelé iranyulo keresés”, amelyet
alkalmazok eldszor altalanos teriileteket keresnek, majd utolag sziikitik le a keresés
eredményeit. Gyakran olyan altalanos oldalakat keresnek ezt a stratégiat alkalmazok, amin
kategoriakba sorolva taldlhatok meg adatok. A masik tipus az ,,alulrdl felfelé iranyulo”
stratégia, amelyet hasznalok eldszor egy keskenyebb teriileten kezdenek el kutatni, majd
utdlag szélesitik ki a vizsgalt teriiletet. A stratégiat alkalmazok jellemzdje, hogy nagyobb
tapasztalattal rendelkeznek és egy specidlis kulcsszot hasznalnak a kereséshez. Végiil pedig a
harmadik tipusu a ,,mix keresés”, amely az el6z6 két tipust keverve, gyakran parhuzamosan
alkalmazza, kizarolag tapasztalt internethasznalok jellemzoje és egyszerre tobb ablakban
képes keresni az ezt alkalmazo felhaszndlo.

A szerzOk vizsgalatuk eredményeként megallapitottak, hogy ha szétszortan helyezkednek el a
kivant informaciok a weben, akkor a tapasztalt felhasznal6 specifikus informécié megtalalasa
esetén feliilrdl lefelé iranyulo, mig felfedezés esetén feliilrdl lefelé iranyuld stratégiat folytat;
az Ujonc pedig kezdetben feliilrdl lefelé iranyuld stratégiat alkalmaz, majd alulrdl felfelé
iranyulot. Megvizsgalva a keresési stratégiat az informéciok kategoridkba rendezése esetén
arra jutottak, hogy a tapasztalt felhasznald feliilrdl lefel¢ iranyulot hasznal tovabbra is, az
yjonc esetében pedig megfordul, tehat eldszor alkalmaz alulrol felfelé iranyulot, majd a
legvégén atvalt feliilrdl lefelé iranyulodra.
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Thatcher (2006) szintén a feladat tipusanak és a felhasznald tapasztalatanak hatdsat vizsgalta,
megfogalmazasa szerint a felhasznalo lehet tapasztalt és ujonc, a feladat tipusanal pedig
meghatarozo, hogy a felhaszndlo vagy mdas hatarozza-e meg, illetve megkiilonboztetheto
adltalanos célu bongészés és iranyitott keresés.

Thatcher az el6z6 kutatasoktol eltéréen egyiittesen vizsgalta a keresési 1épéseket, taktikakat,
illetve a stratégidkat. Vizsgalatanak eredményként 12 stratégiat tudott megkiilonboztetni,
illetve megallapitasra kerilt, hogy a felhasznalok gyakran valtogatiak alkalmazott
stratégiajukat a keresési folyamat soran, és gyakran a valtoztatgatds egy nagyobb stratégia
része is lehet. Valtoztatasra vagy akkor kertilhet sor, amikor a felhaszndlo sikertelennek érzi a
vagy amikor kiterjesztik/finomitjak a meglévo keresési stratégiat.

A szerzO altal megnevezett stratégiak a kovetkezoek: ,, biztonsagos jatékos”, ,, parhuzamos
jatékos”, |, link-fiiggd”, ,, lényegre toro, ,,ismert cim”, ,, egymas utani/folyamatos”, ,, deduktiv
gondolkodas ™ és vegiil a ,,masodlagos keresés” stratégia.

A ,biztonsagos jatékos” stratégian beliil négy altipust kiilonboztethetd meg: ,, elsore széles”,
., keresoprogram lesziikitése”, , keresoprogram jatékos” és az , ismert cim” stratégia. Ezen
stratégiak kozos jellemzdje, hogy meglehetosen rugalmasak, és olyan keresési koriilményeket
probalnak meg 1étrehozni alkalmazasuk soran a felhasznéalok, amelyek ismerdsek szamukra és
esetlegesen mar mukodtek a korabbi keresések soran. Az ,.elsore széles” stratégia soran a
felhasznald eldszor egy altala ismert keresOprogramot haszndl, ahol a keresési feladat altal
meghatarozott daltaldnos kifejezéseket hasznal fel, majd ha ez a stratégia kudarcot vallott,
akkor részletes, feladat-specifikus keresé kifejezéseket alkalmaz. A . keresoprogram
lesziikités” soran a felhasznalo kivalaszt egy keresomotort annak ismert (vagy gyanitott)
jellemz6i alapjan, majd egy keresési kategoria (amely lehet altalanos vagy egy
tovabbfejlesztett keresési opcio) alapjan sziikiti le az eredményeket. A ,keresoprogram
jatékos” kiilonbozd keresOprogramokat haszndl egyszerre ugyanazzal a keresd kifejezéssel,
aminek célja, hogy a web kiillonb6zd részeit egyarant atnézze. A keresdmotorok
kivélasztasanal fontos szempont, hogy a jellemzdik megfeleljenek a feladat tipusanak. (Ezen
stratégia elonye, hogy lehetdvé teszi az egyes eredmények Osszehasonlitdsat). Az ,,ismert cim”
stratégiat alkalmazo kiindulopontjaként nem egy keresét hasznél, hanem egy honlapot. Ez az
oldal a keresés folyaman iranymutatoként, kozpontként jelenik meg

A ,parhuzamos jatékos” stratégiat alkalmazok egy idében tobb keresést hajtanak végre, és
gyakran eltérd stratégiakat alkalmaznak az egyes keresésekben. A keresést végrehajthatjak
ugyanazzal a keresGprogrammal tobb ablakban, csak eltérd kifejezésekkel (dltaldban az egyik
ablakban altalanos, a masikban pedig specifikus keresd kifejezéseket hasznalnak). A masik
esete a stratégianak, amikor ugyanazt a kifejezést, de eltéré keresdémotorokon hasznaljak,
amelynek célja, hogy a web eltérd részeit tudjak megvizsgalni.

A L linkfiiggd” stratégiaban a résztvevd hiperlinkeket/hivatkozasokat hasznal, hogy eljusson
egyik honlaprdl a masikra, és hiszi, hogy hasznos szdmaéra a kovetkezd honlap.

A ,lényegre toro” stratégidban egy dltala favorizalt kereséprogramra megy elsé lépésként,
majd altalaban egy specifikus kifejezéssel egybdl akar eljutni a valaszhoz. Ha ez a 1€pés
mégsem vezet eredményre, akkor altaldnos kereséssel szélesiti ki az eredményeket.

Az ,ismert cim” stratégia alapjan altalaban eldszér egy olyan honlapra megy a felhasznalo,
amelyik nem keresoprogram, de ugy véli, hogy ott megtalalja a kérdésre a valaszt. Ha nem
talalja ezt a lapot, csak akkor fordul a keres6programhoz, hogy megtalalja. Ezen alkalmazok
pontosan tudjak, hogy az ismert oldalon (amelyen korabban mar voltak) hol talaljak a
szamukra relevans informaciokat.

Az ,egymas utani/folyamatos” stratégia azon felhasznalokra jellemzd, akik bizonyos
informaciokat meg akarnak erbsiteni. A ,,deduktiv gondolkodds” esetén gyakran ugy tinik,
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hogy a témdahoz nem kotédo keresési kifejezést hasznal a felhasznalo, azonban emdogott
gyakran a keresési probléma analitikus megkozelitése és a probléma sajat megfogalmazasa
all.

A masodlagos keresési stratégiak koz¢é azok tartoznak, amelynek nincs fix kezdeti 1épése: a
HWvirtualis turista” €s a ,,parhuzamos kézpont” stratégia tartoznak ide. A ,,virtudlis turista” egy
mar elozetesen meghatarozott utat fog kovetni annak ellenére, hogy gyakran nem ez a
legegyszeriibb megoldas, a , kdzponti stratégia” esetén pedig 10j ablakban koveti a
hiperlinkeket, az eredeti kiinduléoldal pedig iranymutatoként a folyamat végéig nyitva van.

A nagy webes tapasztalattal rendelkezd felhasznalok inkabb a parhuzamos jatékos, a
parhuzamos kozpont stratégiat, az ismert keresO és az ismert cim stratégiat alkalmazzak, mig
a kevesebb tapasztalattal rendelkezék a kevesebb kognitiv erdfeszitést igényld stratégidkat
részesitik eldnyben. A nem-felhasznalok altal meghatarozott feladatok esetén a parhuzamos
jatékos, a parhuzamos kozpont stratégiat, az ismert keresd, és a lényegre tord stratégiat
részesitették eldonyben a felhasznalok.

5. A KOLLABORACIO AZ INFORMACIOKERESESBEN
5.1. A kollaboracio fogalma és szerepe az informaciokeresésben

Korabbi nézopontok szerint az online informaciokeresés maganyos folyamat, amelynek
kozéppontjaban az egyén all. Azonban a technoldgiai fejlédések és tovabbi kutatasok
eredményeként kibontakozik egy tendencia, amely a kordbbi nézépontot lassan
megvaltoztatja, és eldtérbe keriil az informdciokeresés tarsas folyamatkeént valo vizsgadlata
(Chi 2009). Egyre tobb kutatds eredménye azt tdmasztja ald, hogy a webes keresés és
bongészés kollaborativ folyamat is lehet (Chi 2009). Ezen kutatési irdny erdsddését jelzi az a
nézet, amely szerint a WWW egy nyitott, dinamikus és kollaborativ rendszer (Catledge-
Pitkow 1999). Ezen szellemben 4allapitottdk meg, hogy a keresési cselekvés tarsas
interakciokkal van dtszéve (Evans — Chi 2008): a tarsas keresési rendszerek két részbol
tevodnek Ossze, a valaszold és a visszacsatold rendszerbdl. Az elobbi a konkrét kérdésre
torténd valaszolast jelenti (erre lehet példa a Facebook), az utobbi pedig a tarsas hozzajarulast
hasznositja az informaciok rangsorolasahoz (pl. Wikipedia). Az emberek kozotti
kommunikécioban fennall a ,,szdtarazasi probléma”, amelyet csokkenthet a keresés soran a
tarsadalmi inputoknak a kognitiv segitségként valé megjelenése (Evans et al. 2009).

Az ember szamdra, amikor komplex problémaval szembesiil természetes a kollaboracio.

A kollaboraci6 folyamata az alabbi elemeket tartalmazza: kommunikacio (informacio kiildése
vagy cseréje), hozzajarulas (informalis kapcsolat, amelyben az egyének segitenek egymasnak
elérni sajat céljaikat), koordinacio (csoportok 0sszetartozasa egy harmonikus cselekményben)
és kooperacio (hasonlo érdeklddésii felek vesznek részt a cselekmények megtervezésében, a
szerepek megtargyaldsadban €s eréforrasokat osztanak meg a kozos célok elérése érdekében).
Kollaboracionak pedig azt nevezziik (Shah 2008), amikor a résztvevé felek a problémat eltéro
modon latjak, és elkotelezettekké valnak egy olyan folyamatban, amelyben a sajat egyéni
tapasztalataik ¢és meglatasaikat felhasznalva keresnek kozos megoldasokat. Fontos
megjegyezni, hogy a folyamat tobb mint az egyéni érdekek egyszerli dsszege, és alapfeltétele
a felek kozotti kolecsonos egytittmitkddés.

A sikeres kollabordcionak vannak feltételei (Shah 2008): a vélemények diverzifikaltsaga
(ehhez hozzajarul az eltérd hattér és tapasztalat), az egyéni vélemények fiiggetlensége a
tobbiekétol, a decentralizacio (fontos, hogy a résztvevok képesek legyenek az informaciok
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értékelésére egyediil is) és a halmozodas/egyesiilées (az egyéni hozzdjaruldsok Osszegzése
fontos a kollektiv cél elérése érdekében).

Az altalanos informacidkeresési modell kiterjesztésével alkotta meg Shah (2008) a
kollaborativ informdcio keresés modelljét, amely négy szintbol tevodik ossze: informacio,
eszkozok, felhasznalok és veégiil az eredmények. Ebben a modellben a felhasznalok onalldan is
hozzaférhetnek informacidkhoz vagy donthetnek a tobbiekkel vald kollaboraciordl, amely
esetben lehetdségiik van kommunikalni egymassal. Ehhez k6zos vagy megosztott feliiletekkel
rendelkeznek, ahol tarolhatjak és rendszerezhetik az eredményeket. A kollaboracié a
felhaszndlok kozott tobb szinten valdsulhat meg: informacidkérés alakitdsa kozben;
eredmények megosztasa; vagy az eredmények rendszerezése €s felhasznalasa kozben.

5.2. Az online kollaboracio jellemzéi

Az online informaciokeresésben felmeriild kollaboracié négy dimenzi6 szerint csoportosithato
(Golovchinsky et al. 2009): a cél, a kozvetités mélysége, az egyidejiiség és az elhelyezkedés
alapjan. A cél szerint megkiilonboztethetiink explicit (emberek kisebb csoportja egyiittesen
keres, a cél pedig a megosztott informacids sziikséglet kielégitése) és implicit kollaboraciot (a
masok altal kordbban megtalalt informacidkat hasznaljak fel 0j keresési eredményekre). A
meélység alapjan megkiilonboztethetd sekélyebb és mélyebb kozvetités: a kiillonbség kozottiik,
hogy a mélyebb esetében a korabbi visszajelzéseket megjeleniti a rendszer és ez alapjan
rangsorolja a kereséseket ill. keresési lehetdségeket ajanl fel a tagok korabbi tevékenységei
alapjan. Az egyidejiiség alapjan egyidejii vagy aszinkronos kollabordciorol beszélhetiink: az
utobbi esetében nem egy idében dolgoznak az emberek, és profitdlnak a korabban dolgozok
eredményeibdl. Az elhelyezkedés alapjan beszélhetiink helyhez kotott vagy elosztott
kollaboraciorol, az utobbi esetében kiegészitd (pl. hang vagy audio) csatornakat kell igénybe
venni a munkdk koordindldsdhoz. A napjainkban egyre inkabb elterjedt lehetdségek mint pl.
az Amazon vasarléi ajanlasa vagy a Google altal személyre szabott keresés implicit,
aszinkronos és mélyebben kozvetitd kollaboracio formai.

A kollaboracidban kiilonboz6 szerepek is megjelennek (Golovchinsky et al. 2008): a felek
lehetnek egyenranguak; lehetnek mindannyian szakértok; lehet kapcsolat szakértd és jonc
kozott; illetve lehetnek kutatok (széles kutatdst alkalmazok) €s banyaszok (mély kutatést
alkalmazok).

5.3. A kollaborativ online informacidkeresés soran alkalmazott stratégiak

A kollaborativ online informaciokereséssel kapcsolatos kutatdsok szdma még viszonylag
kevés, de a kozoss€gi média erdsodesével €s egyre nagyobb térhoditdsaval valdsziniisithetéen
nagyobb szerepet fog betdlteni.

Evans és munkatarsai (2009) vizsgaltak az online keresési folyamatot tarsasagi szempontbol.
A szerzOk a keresOprogramok és a tarsasagi forrasok hasznalatat vizsgaltak, ezek alapjan
sikeriilt tarsas stratégiakat megallapitaniuk. Hat altalanos viselkedési stratégia jelent meg a
kollaborativ folyamatban: ,,célzott kérdezés”, , hdlozati kérdezés”, , keresés”, , valaszok
ellenorzése” és egyéb. A stratégia kivalasztasanal befolyasolo tényezok voltak: a felhasznalo
eletében volt-e olyan forras, amelyhez elsodlegesen fordult és kiindulopontot jelentett; milyen
volt a forrasokkal valo kapcsolata a felhasznalonak (hogyan alakult a kapcsolat torténete,
mennyi id6 telt el az utolsoé interakcié 6ta, milyen technologiat hasznalt a kommunikacidéhoz).
A ,,célzott és halozati kérdezés”, illetve a , keresés” voltak az elsodleges taktikak tarsasagi
feltételek kozott (amikor a felhasznalok nem hasznalhattadk a kereséprogramokat), az
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interakciok pedig elsddlegesen emaileken, azonnali {izeneteken és telefonbeszélgetéseken
keresztiil zajlottak.

A ,hadlozati keérdezés” alkalmazasa esetén nyilvanos feliileteket is (pl. kozosségi haldzatokat)
IS igénybe vettek a vizsgalatban a felhasznalok, amely oldalaknak eltérébb jellemzOi és
szokdésai pl. kulturdlis normdai vannak mint a magan csatorndknak (pl. az emailnek vagy a
szemtOl szembeni kommunikacionak). Az iizenet az egész halozatnak szolt, a kozonség nagy
szama miatt nem biztos, hogy észrevehetd minden egyes egyén jelenléte, ezért nem
rendelkezik tudassal az Osszes résztvevorol a halozatban, tehat fontos az informacioigény
feltarasi modjanak mérlegelése. Meghatarozd jellemzdje az online kommunikacidonak, hogy
aszinkronikus, ezért nincs lehetdség probléma esetén azonnali javitasra és értékelésre. Ez a
felhasznalok szempontjabol jelentheti azt, hogy ujra kell formdalniuk problémdaikat a kérdezés
elott, a hagyomanyos kommunikaciotol eltéro modon.

A ,célzott kérdezés” els6sorban magdnjellegii beszélgetéshez kotodik, ahol kvazi-egyideji
kommunikéciorol beszélhetiink, ugyanakkor fontos kiilonbség az el6z6 stratégidhoz képest,
hogy itt ismerdsok kozott folyik a kommunikacid, ami nem kényszeriti a felhasznalot a
probléma eldzetes, mélyebb atgondolasara, Gjradefinidlasara. Ebben az esetben a vdlaszado a
felhasznalo ,,személyére szabja” a valaszat..

A ,vdlaszok ellendrzése” stratégidk azok a felhaszndlok alkalmaztik, akik a célzott vagy
halézati kérdezést is felhasznaltak. A ,,gondolkodas” alkalmazésa azon felhasznalok
jellemzdéje, akik elmélkednek a vélaszon vagy szintetizdljdk az 4ltaluk megtalalt
informaciokat.

Az egyes taktikdk kombindlt alkalmazéasa jobb teljesitményhez vezetett, hiszen itt a
felhasznalok nem elégedtek meg az elsd kielégité eredménnyel, ami akadalya lett volna a
tovabbi kutatasnak. A kollaborativ informdciokeresésnek a felhaszndlo szamara informacios
és kognitiv elonye egyarant van: informaciohoz jutnak az ismerdsok/baratok altal, illetve
segitségként jelennek meg a probléma megoldasban.

6. OSSZEGZES

A hagyomdanyos (offline) informaciokeresés soran az egyének stratégidkat alkalmaznak,
ugyanez jellemzdé az online informéciokeresés folyamatéara is. Ezeket a stratégidkat eltérd
iranyzatu kutatasok tartak fel és elemeztek. Az egyik, €s legfébb csoportja a kutatdsoknak az
onallé egyének altal alkalmazott stratégidkat vizsgalja, amelyekre befolydsoldan hathat
tobbek kozott a nem, az érdeklddés, a felhasznald webbel kapcsolatos tudasa/tapasztalata és a
keresési feladat tipusa is. A kutatdsok egy 0j (még boviild) irdnya egy lassan valtozd nézetet
képvisel, amely szerint a keresési cselekvés tarsas interakciokkal van atszove, és a weben valo
keresés kollaborativ folyamat is lehet. A kollaboracié kérdése a kozosségi médidk (pl.
Facebook, YouTube) népszeriiségének novekedésével keriilhet igazan elétérbe.

A marketing — kiilonésen az online marketing - szamara kiemelten fontos szerepe van az
informaciokeresés stratégiadk megismerésének, hiszen az informdacio jelenti a marketing
alapjat és az online térben megvaltoztak a hagyomanyos stratégiak jellemzdi. Ezaltal fontossa
valik ezen teriiletnek a kutatésa.

Azonban az eddigi kutatasok nagy része viszonylag limitalt mintaval (kevés szamu résztvevod
és leginkabb tanulok, egyetemi dolgozok vettek részt a vizsgalatban) dolgozott, amely
eredmények Kkiterjesztése minden felhasznalora a limitdcid miatt kérdéses. A tovabbi
kutatdsok soran mégis érdemes ezen eredményekre €s az alkalmazott kutatdsi modszerekre
tamaszkodni, hiszen mindegyik elméletileg jol megalapozott és mar kiprobalt modszert
hasznalt.
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ENGLISH SUMMARY

The Internet has changed our relationship with information: the ways of application and
admittance. In addition the Internet has become a primary information resource, but
simultaneously the extents of available datasets grow permanently, that throw difficulties in
the way of (online) information searching. During the process of online information searching
individuals occupy strategies what were analyzed in two different research directions: first,
where the scholarlies examined how individual searches alone, and second, where the
information seeking is considered as a process with social interactions and collaboration.

Marketing has an information mediator role in the network economics (that means
responsibility) and to act the part of this process it has to possess sufficient information about
the information seeking strategies (what could help to understand the users’ thoughts and
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