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1. BEVEZETES

Korabbi vizsgalédasaim fokuszdban a német nyelvii gazdasagi, marketing, menedzsment
szakirodalom nyelvi jellegzetességeinek megfigyelése allt. A szakmai szovegekben az olvasas
szempontjabol fontos, a szdvegértéshez segitséget nyjtd kifejezések, nyelvi eszkozok
kiemelése a szintetikus olvasdas értelmében tortént (Majorné 1980). A késdbbiekben féképpen
a globlizalédas hatasara a német nyelvet is egyre inkdbb eldrasztdé anglicizmusokat
vizsgaltam, és arra a kérdésre igyekeztem valaszt talalni, hogy a szovegértést megkonnyitik,
vagy pedig interferencia-hatast okoznak-e.

Legujabb megfigyeléseimben a rekldmnyelvet, a német nyelvili interneten megjelend online
reklamszovegek nyelvi jellegzetességeit, és az etnomarketing célkitizéseit vizsgaltam.

Az etnomarketing kapcsan arra voltam kivancsi, hogy a németorszagi térokoket, a Deutsch-
Tiirken, azaz német-torokoket hogyan, milyen nyelvi eszk6zokkel szolitjak meg az interneten
megjelend reklamokban.

Az etnomarketing, vagy interkulturalis marketing értelmében specialis
marketingkommunikécios €és nyelvi eszk6zok sziikségesek a nemzetiségi kisebbségben ¢é16
lakossagnak sz616 sikeres reklamtevékenységhez, mert a lakossagnak ez a rétege etnikailag, a
kultdrat, csaladi és tarsadalmi szokasokat tekintve mas a tobbségi lakossaghoz viszonyitva,
sOt torekszik is arra, hogy nemzeti értékét, identitdsat megorizze.

A téma azért nagy jelentdségli, mert Németorszdgban jelenleg koriilbeliil 2,5 millié torok él,
ami tobb milliard Euro vasarloerot jelent az orszag szdmara
(http//:www.stern.de/wirtschaft/news/unternehmen/ethno-werbung-tuerkisch-fuer-anfaenger-
578088.html). Es a jovében a német-tordk lakossag szama — varhatoan - névekedni fog.
Fontos szempont az is, hogy a Németorszagban ¢l6 torok lakossag aktiv internet-hasznalo,
mert ezen a modon lehetséges legintenzivebben ¢és legkoltséghatékonyabban tartani a
kapcsolatot a hazajukban ¢él6 rokonokkal, baratokkal, ismerdsokkel. Ez azért dontd
jelentéségli a reklamszakemberek szamara is, mert ennek tiikkrében az internetet, mint
rekldmhordozo6t a reklamtervek sszedllitasakor fontos szempontként vehetik figyelembe.
Jelen irasban bemutatott vizsgalddasaim sordn elsdsorban arra voltam kivancsi, hogy 1étezik-e
egyaltalan német-torok reklamnyelv?

Milyen nyelvi eszkozokkel szolitjdk meg az online reklamokban a német-torokoket?
Megjelennek-e torok szavak, szakkifejezések a reklamok szovegeiben?

Kialakuloban van-e egy német-torok, nyelvészetileg sajatos reklam-szaknyelv?
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A megfigyelés eredményeképpen érdekes, feltevéseimmel nem megegyez6 kovetkeztetésekre
jutottam a német-torok online reklamok nyelvi jellegzetességeit tekintve.

2. ETNOMARKETING

Az etnomarketing célkitlizésének vizsgalataval arra voltam kivancsi, hogy a németorszagi
torokoket, a Deutsch-Tiirken, azaz német-térokoket hogyan, milyen nyelvi eszkozokkel
sz6litjdk meg az interneten megjelend reklamokban.

Az etnomarketing olyan emberek felé¢ irdnyul, akik etnikailag masok a tobbségi lakossaghoz
képest. (http//:www.Ethno-Marketing — Wikipedia.mht). Az etnomarketing teriiletén az
Amerikai Egyesiilt Allamok jar az élen, ahol az etnikumok kiilonboznek a szokasaikat
tekintve is: a latin-amerikaiak sokkal tobb cigarettat, szivart és italt vasarolnak, nagy
zenefogyasztok, a fekete lakossag viszont tobbet kolt butorra. Németorszagban kisebbséget
jelentenek a fal leomlasa utan visszakoltozott oroszorszagi németek. Rajuk, ahogy minden
friss kisebbségre, jellemzd, hogy sokkal tobb a gyerek kozottiik, hiszen eleve inkabb a
vallalkoz6 kedvii fiatal kel utra, nem pedig az idések. Igy vannak speciélis igényeik: Gjsag,
irodalom, szeretnének olyan boltokba jarni, vasarolni, ahol oroszul tudnak kérni valamit. De
emlithetnénk a Németorszagban €16 népes torok kisebbséget, akiknek masféle szokasaik
vannak az Oltozkodést6l az étkezési szokasokig (Harka 2006). Németorszagban az
etnomarketing legfontosabb célcsoportjai napjainkban a torokok, az orosz-németek és a
kinaiak (http//:www.Ethno-Marketing — Wikipedia.mht).

Jelenleg a kb. 2,5 milli¢ torok, német-torok lakossag 17 milliard Euro vésérlderdt jelent az
orszag szamara ( http//:www.stern.de/wirtschaft/news/unternehmen/ethno-werbung-tuerkisch-
fuer-anfaenger-578088.html).

A jovében a német-torokok szdma — varhatdéan - novekedni fog. A vasarloerd tekintetében
fontos szempont az is, hogy a Németorszagban €16 torok lakossag aktiv internet-hasznald, és
ez donté jelentOségli tényezé a reklamszakemberek szamara is (http//:www.fk-un.de/UN-
Nachrichten/UN-Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-3.htm#oben).

A technika és technologiai hattér lehetdséget teremt az e-business barmilyen szintll
megvalodsitasara. A siker titka, hogy a cég-vezetés felismeri-e a piactér kihivasait, képes-€e a
miikddési folyamatokat ennek megfeleléen atformalni (Banyai 2003), és a maga hasznéra
forditani a termékreklamozas soran is.

3. SZEMPONTOK A NEMET-TOROKOKNEK SZOLO SIKERES
REKLAMHADJARAT TERVEZESEKOR

A németorszagi torokoknek szold reklamhadjaratok megtervezésekor fontos dontéseket kell
meghozni, mely dontések alapjait a kovetkez6 szempontok hatdrozzak meg:
e acélcsoport felépitése, igényeinek elemzése
e anemzetiség sajatos élettere, életstilusa
e a nyelv kérdése: német, vagy pedig a kisebbség anyanyelvén megfogalmazott
reklamiizenetek sziikségesek-e?
(http//-www.werbeagentur-smile.de/news/6-marketing-news/32-ethno-marketing).
Ezen kiviil fontos szempont a média, a rekldamhordoz6 helyes megvalasztasa is. Mint mar
utaltam ra, a német-torok lakossdg aktiv internethaszndlo, s ez fontos kiinduldé pont a
reklamtervek dsszeéllitasakor.
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Kiemelendd, hogy az online marketingnek szamos elénye van mas médiaval szemben. igy
példaul egy harminc masodperces tévé- vagy radioreklam a legjobb esetben is csak elkezdheti
mondjuk egy cég bemutatkozo torténetét. Az internet az eszkodztar szerves részeként segit
eldmozditani a torténet maradékat. Egyre tobb tévé-, radio- és tjsaghirdetés szerepelteti a
vallalat web-cimét, hogy az iigyféljeloltek annyi informécidhoz jussanak, amennyi az
intelligens vasarlasi dontéshez sziikséges (Janal 1998).

A vasarlasi dontés azonban nem csak tudatosan megy végbe, még akkor sem, ha a mai vasarlo
egyre tobb informécioval rendelkezik. Nagy szerepet jatszik az érzelmi tényezo is. Foleg ezt
célozza meg az etnomarketing, a nemzeti kisebbséghez sz6l6 marketing. Ennek értelmében
egyre fontosabb szempont a célcsoport igényeinek felmérése.

»A modern (ha tetszik, tovdbbra is ortodox) marketing szamdra a fogyasztd részint a
marketing kornyezetének része, masrészt pedig (mint ilyen) a kinalattevok marketing-
eréfeszitéseinek célpontja. A marketingtevékenységek egész logikajaban van valamiféle
macho elem: mindig a kinalattevé az aktor, aki intelligens, produktiv és képes (mivel tanult
marketinget) manipuldlni a(z ilyen értelemben feminin moédon) gyenge, erétlen és nem
kiilondsebben sokat gondolkod6 fogyasztot. Az ortodox marketing tehdt a kindlattevdk
oldalardl definidlja magat.” (Fojtik 2006, 6.)

Sziikségessé valt a marketing Gjra gondolasa, mely soran masképp fest sokminden, mint a
fogyasztasi cikkek marketingjében. A piacokat kell ujra megérteni, s azt is, hogy mi megy
végbe a piacon részt vevd egyedek kozott (Fojtik 2006). A célpiac pontosabb definidlasa a
termékek modositasara is felhivhatja a figyelmet, és a versenyhelyzettel kapcsolatban szintén
részletesebb informécidkat nyujthat. ,,Mindez lehetdséget teremt arra is, hogy a vallalat
célpiac €és a poziciondlasi stratégia ismeretében kell azutdn a marketing alkalmazando
eszkozrendszerét megtervezni.” (Rekettye 1999, 176)

A német-torok célcsoport estében nagyon fontos figyelembe venni a népcsoport szokdsait,
kultarajat, mert szamukra ez a kérdés kozponti, érzelmi problémat is jelent, ami nagy
mértékben befolydsolja vésarlasi dontésiiket. Az interkulturdlis szemlélet ebben az esetben
igen Iényeges ¢s érzékeny eleme a sikerességnek.

Az etnomarketinget ennek vetiiletében nagyon gyakran interkulturalis marketingként is
szoktak definialni. Vermeerre hivatkozva (Vermeer 1993, Sandrini 1993), az etnomarketing
estében is lényeges az idegen nyelv helyes ismerete és hasznélata, a szakmai tudés, de a
sikeresség alapvetd feltétele az is, hogy az idegen kozeg, népcsoport esetében tisztaban
legyiink azzal, hogy az adott kisebbséghez tartoz6 embereket hogyan, milyen modon lehet és
szabad megszolitani, s6t, adott élethelyzetben, kozegiikben hogyan kell s illik viselkedni.
Tehat egyfajta perspektivavaltasra van sziikség. Vermeer definidlasdban az gy nevezett
transzlacios kompetencia 4 fontos részteriiletet Olel fel: nyelvi és transzferkompetencia,
szakmai tudds, valamint ismeretek a kdrnyezetrdl, kultirarol, amiben éliink (vilagismeret)
(idézi Sandrini 1993).

Transzlaciés Kompetencia:
nyelvi kompetencia
transzferkompetencia
szaktudas/ szakmai tudas

ismeretek az adott kornyetrdl, kdzegrol,
kultararol (vilagismeret)
1. abra: Vermeer: Transzlacids komptetencia
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A német-torok lakossagnak szo6lo rekldmok készitésekor fontos szempont tehat a nyelv
kérdése: Milyen nyelven szolitsuk meg a célcsoportot? A valtds az adott kulturaba, a
korabban megszerzett és céliranyosan a német-torokokkel kapcsolatos szakmai tudas, a
kulturalis szokdsok ismerete, valamint s csoporthoz valé tartozés, a csoportidentitds szintén
Iényeges szempontokként meriilnek fel.

Az empatikus marketing értelmében a német-torok lakossagnak szolo reklamok esetében is
olyan mddon kell kozel keriilni a piaci résztvevokhoz, hogy a szamok-adatok mogott ne
tlinjenek el az emberek (Torécesik 2000) sajatos szokasaikkal, kultarajukkal, érzelmeikkel.

4. A NEMET-TOROKOKNEK SZOLO ONLINE REKLAMOK NYELVI
SAJATOSSAGAI

Yeni bir ¢ag baslhyor:
Emnivetli Kevif Cady Yoni SSorici
2. abra: "Mercedes - e&siz bir araba!"
Forras: http//:www.werbeagentur-smile.de/news/6-marketing-news/32-ethno-marketing

A reklamképen lathatoéan torok szoveg olvashato (http//:www.werbeagentur-smile.de/news/6-
marketing-news/32-ethno-marketing). A német-t6rok lakossagnak sz6l6 reklamok vizsgalata
sordn azt a tendenciat figyelhettem meg, hogy a reklamszakemberek igyekeznek a
reklamiizenetet torok nyelvre leforditani.

Néhany példa:

- A Playstation Singstar torokiil: Singstar Turkish

- Az E-Plus-nal a torokre forditott Ay Yildiz marka nagyon keresett és kedvelt termék a torok
vasarlok korében (http//:www.stern.de/wirtschaft/news/unternehmen/ethno-werbung-
tuerkisch-fuer-anfaenger-578088.html).

A torokoknek szolo reklamokban tehat — varakozasaimtol eltéréen - nem az anglicizmusok,
valamint a német-torok kifejezések térhoditasa figyelhetd meg, hanem az az egyre inkabb
markéanssa valo tendencia, hogy a torok szdrmazast vasarlokat céliranyosan anyanyelviikon
szolitjak meg (http//:www.fk-un.de/UN-Nachrichten/UN-Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-
3.htm#oben).

S6t, a német-torok lakossag szamara foképpen torok szakemberek allitjdk 6ssze a reklamokat.
fg pl. az Ay Yidiz nevii mobiltelefon-mérka rekldmjat 30 t6rok reklamszakember készitette.

A bankszektorban a Deutsche Bank is felismerte a német-torok lakossag vasarloerejében rejlé
lehetdségeket, és nem csak az interneten, online, hanem szdmos fidkjanal is torok nyelvii
szolgaltatasokat nyujt. A bankamiz.de (unsere Bank, a mi bankunk) honlapon a Deutsche
Bank tigyfeleit németiil és torok nyelven is megszolitja.

Az 1) német-torok lgyfelek megnyerése érdekében is szamos reklamfogas alkalmazasa
torténik, igy példaul futball-poloén nagy torok egyesiiletek neve lathatd, de reklamfeliiletnek
szamitanak a teafdzOk, jatékok, konyhai gépek, berendezések, vagy éppen a torok
torténelemrdl szo16 konyvek.

A német-torok tigyfelek — kérésre — bank- és hitelkartyajukat torok mintaval kapjak meg (pl.
Istambul-, Nazar-Boncugu-motivummal). Az etnomarketing eszkdzeit a torok televizioban és
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a torok ujsagokban is alkalmazzak (http://www.ethnomarketing.net/13-bankamiz-deutsche-
bank-spricht-turkisch).

De a német-torok piaci igényekhez val6 alkalmazkodas nem csak a reklamnyelvben kdvethetd
nyomon, hanem a kulturalis eltéréshez, szokasokhoz torténé alkalmazkodasban is. A Daimler
Chrysler autégyartdé az autdéit mar 1995. o6ta nem fiatal, dinamikus, széke fiatalemberrel
reklamozza, hanem reklamjaban a Torokorszagba hazalatogatd nagy torok csaladot lathatjuk.

Bayram kutlamas i¢in
biz de hazirlanivoruz.

3. abra: Mercedes reklam

A sikeres reklamkészités alapja a kulturalis, azaz az etnomarketing tudatos alkalmazasa. Ha a
reklamkészitd tisztdban van azzal, hogy pl. a térokok nem tinneplik meg a Karacsonyt, akkor
konnyen elkertilheti azt a nagy baklovést, hogy a cég nevében karacsonyi idvozlo lapot kiild a
német-torok célcsoport szdmara. Ugyanigy tilos allatokkal reklamozni. Mig a németek
szamara mondjuk egy Golden Retriever fél siker, addig ez a torokok szamara visszatetszo
reklamfogas (http//:www.stern.de/wirtschaft/news/unternehmen/ethno-werbung-tuerkisch-
fuer-anfaenger-578088.html).

A feladat az, hogy a termékeladés novelése érdekében készitett reklamok a lehetd legnagyobb
hatékonysaggal érjenek célba. Aki a profitnovelés érdekében eredményesen tudja
megszolitani a reklam célcsoportjat, az a mar telitett piacokon is jelentds bevételre szamithat.
A fentiek értelmében a kulturalis kiilonbségekre koncentralas, a német-torok lakossag
tarsadalmi, csaladi szokasainak ismerete és ezeknek az informacioknak a kamatoztatasa, a
torok nyelv hasznalata jelentheti a sikeres reklamtevékenység alapjat.

Vizsgalodasaim alapjan megallapithattam a rekldmnyelv tekintetében, hogy jelenleg nem
beszélhetiink egyfajta német-torok reklam-keveréknyelvrdl, mint ahogy azt hipotézisemben
feltételeztem.

A rekldm és reklamnyelv tekintetében tehat egyfajta hasadas figyelheté meg: létezik a
németeknek sz6ld6 német nyelvli és a német-torok lakossagnak szold — elsdsorban - torok
nyelvii reklam (Matyas 2010).

5. A NEMET ES TOROK NYELV EGYMASRA HATASA

A német ¢s torok nyelv egymadsra hatasa azonban mégis megfigyelhetd, s foképpen a
koznyelvben.

A nyelvész Norbert Dittmar (FU Berlin) tanulmanyabdl kideriil, hogy a német anyanyelvii
fiatal generaci6 a kiilfoldi fiatalok kiejtését és mondatalkotdsat sajat nyelvhasznalataba
fokozatosan atveszi. Igy példaul az én/ich személyes névmast isch-ként mondjak.
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De idegen (arab, torok) szavak is a német anyanyelvii fiatalok szokincsének részeivé valnak,
példaul: az arab Yalla! (Los!)/Gyeriink! és a torok Lan (Mann/férfi).

Dittmar véleménye szerint ezek a nyelvi valtozdsok a sajat anyanyelv és szokincs
elszegényesedését, elsivarosodasat okozhatjdk, ¢és a talzottan egyszeri, primitiv
mondatkonstrukciok hasznalatdhoz vezethetnek.

Ez a fajta nyelvi valtozas egész Németorszagban érzékelhetd, és nem csak a nagyszamu
kiilfoldi lakossagl varosokban. A német nyelvet ez a folyamat hosszi tdvon bizonyara meg
fogja valtoztatni, mert a fiatalok ezeket az 0ij, modernnek szamito, divatos kifejezéseket,
nyelvi szokasokat olyan mértékben elsajatitjak, hogy felndtt korukban is hasznélni fogjak.
Ugyanakkor egyfajta hasadas nem csak az altalam megfigyelt reklamszovegek estében
figyelheté meg, hanem nagyon érdekes modon a hétkoznapi nyelvhasznalatban is.

Amig a német anyanyelvii fiatalok a multikulturdlis tarsadalomba integralédnak, ahhoz
nyelvhasznalatukban is alkalmazkodnak, addig a Németorszagban €16 kiilfoldiek egészen mas
nyelvi magatartast tanusitanak. Ok nemzeti (6n)tudatossagukat hangsulyozva kevésbé
rugalmasak, és — kisebbségi szokasaikat, kulturalis, tarsadalmi értékeiket féltve — kevesebb
hajland6sagot mutatnak az alkalmazkodds, nyelvhasznalatuk valtoztatdsa tekintetében
(http://www.fk-un.de/UN-Nachrichten/UN-Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-3.htm#oben).

6. KOVETKEZTETES

Az altalam vizsgélt rekldmszovegek nyelvészeti vizsgalata alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a reklamszakemberek igyekeznek a német-torok kisebbséget anyanyelviikon
megszolitani.

Az etno-, vagy interkulturalis marketing értelmében a legfontosabb szempont ezen feliil a
reklamok Osszedllitdsakor féleg az adott kisebbség kulturdjara, szokasaira fokuszalds, mert
igazan ezek a tényezok teszik a vevot érzékennyé, figyelmessé a reklamozott termék irant.

A német-torok lakossagnak szo6l6 reklamok esetében az emocionalitas, az érzelmek szintén
igen nagy szerepet jatszanak.

A megfigyelések tiikrében megallapithatd, hogy a nyelvhasznalat aldrendelédik a végséd
célnak, tehat a sikeres promocidnak. A vevd akkor vasarol, akkor ,,csdbul el”, ha ismerik
igényeit, szlikségleteit, vagyait s f6képpen anyanyelvén szolitjadk meg. Ezzel magyarazhato,
hogy a németorszagi torokoknek szold reklamokat foképpen torok szakemberek készitik s
torok nyelven.

Nyelvészként az a véleményem, hogy a nyelvi valtozasok lassan és fokozatosan megjelennek
a médiaban, s kés6bb — feltehetdleg - a reklamnyelvben is. A valtas, atalakulas a német-torok
lakossdg fokozatos integralodasa kovetkeztében nem csak a fiatal generacio
nyelvhaszndlataban, hanem — idével - a médiaban és a reklamnyelvben is észlelhetd lesz.
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