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1. BEVEZETES

A korabbi kutatdsi teriiltem folytatdsaként, - ahol a kis ¢és kozépvallalkozasok
marketingorientacidjat ¢és a marketingszervezet kialakulasat, valamint tevékenységét
vizsgaltam, - jelen tanulmédnyban a nagyvallalati marketing tevékenységének felmérése
targyaban végrehajtott kutatds eredményeirdl szdmolok be. A most publikdldsra keriild
eredmények egy nagyobb 1¢legzetii kutatas részeredményeit képezik, melynek célja a hazai
valamint a marketing szervezet kialakulasanak és létének, tevékenységének felmérése. A
késObbiekben, tovabbi kutatasi célként, a kis és kozépvallalkozasok, valamint a

nagyvallalkozasok hasonl6 tevékenységének dsszehasonlitasat tervezem.

2. KUTATASI MODSZER

Mint ahogyan mar emlitésre keriilt az aldbbiakban kozolt kutatasi eredmények egy nagyobb
szabasu kutatas részeredményit képezik.

A teljes kutatési terv fazisai a kdvetkezdk voltak:

Az elsO kvalitativ fazisban mélyinterju segitségével tdjékozddtam a hazai vallalkozasok
vezetdinek szakmai ismereteirdl, a kiilonb6z0 szakmai fogalmak értelmezésérdl, azokrdl a
problémakrol, melyek a megkérdezés idoszakaban aktudlis foglalkoztattdk az interju alanyait.

Az masodik fazis, a kutatds el6készitése, amely a kérddivek tesztelését foglalta magéba,
amelyeket fokuszcsoportos megkérdezés segitségével végeztem. A  fokuszcsoportos
megkérdezés célja a kérddiv, s ezen beliil a kérdések, a skalak koncepcidjanak, tartalménak,
értelmezhetdségének tesztelése, illetve a kutatoi €s a menedzseri nézOpontok iitkdztetése.

A kutatas harmadik fazisadban keriilt sor a kvantitativ kutatas elvégzésére, amelynek formaja a
kérddives megkérdezés volt.

A viallalati mélyinterjuk, valamint a fokuszcsoportos megkérdezések elsddleges célja a
keérdoiv értelmezése volt, és annak kitdltése soran tapasztalt foleg értelmezési hibak kisziirése.
A kérdoiv kérdéseinek kozos értelmezése mellett, megkértiik a valaszadokat, hogy fejtsék ki
azokat a témakat, amelyek véleményiikk szerint egy adott témakorben hianyoznak,
foloslegesek, illetve félreérthetdek.

Osszességében a kvalitativ kutatds a kérdéivben 1év8 kérdések értelmezésére, ezek
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megfogalmazasara, illetve relevancidjara koncentralt.

A kvantitativ kutatds, a kérdéives megkérdezés elvégzése ¢€s annak eredményeinek
feldolgozasa tobb 1épcsOben tortént. El0szor a kis és kozépvallalkozasok lekérdezésére kertilt
sor, (melynek eredményeit mar kordbban publikaltam), majd a nagyvallalati kor keriilt
megkeresésre. A kérdezdbiztosok kiképzését kovetden kialakitasra keriilt a megkérdezetti kor,
mely véletlenszeri mintavételi eljarassal késziilt, igy nem reprezentativ, a minta nagysaga 100
vallalkozas. A lekérdezést kovetden, a kérddivek Osszegyljtése és elsddleges vizualis
ellendrzése utan keriilt sor szaroprobaszerien a lekérdezés utdellendrzésére, majd ezt
kovetden a kérdéivek SPSS programba vald rogzitésére.

A rogzitett adatok statisztikai elemzésére tobbféle mdodon és eltérd elemzési modszerekkel
tortént. Az alapadatok elemzése egyszerli atlagszamitassal és a statisztikai sorok
értelmezésével tortént, mig a hipotézisek vizsgalatanal, kiilonbozo statisztikai becslés és
hipotézisvizsgalati mdodszereket hasznaltam.

A lekérdezés minden esetben onkéntes volt, de mind a lekérdez6, mind a valaszadoé teljes
beazonosithatosaga mellett. A kérddivekre adott valaszok utdellendrzése szuroprobaszeriien,
kb. 10%-o0s mintaban valosult meg.

A 100 kérddiv feldolgozasa az SPSS 14.0 program segitségével tortént, a kérd6iv 20
kérdésére adott valaszainak Osszesen 69 valtozoban vald rogzitésével.

Az adhat6 valaszok kozott van olyan, ami szakmailag nem helyes, de az el6készitd munka
soran olyan jelentds igény volt rd, hogy bekeriilt a valaszok koz¢, és van olyan is melynek
bekeriilését jomagam erdltettem, bizva a valaszok nagy szamaban.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A marketing szervezet, a szervezeti tagoltsig meghatarozasanak elengedhetetlen feltétele,
hogy a tisztaban legyiink azzal, hogy a vizsgalt vallalakozasok mit is értenek marketing
tevékenység alatt. Ez a felmérés arra is alapot ad, hogy megismerjiik, hogy a jelenlegi
nagyvallalatok képviseldi, vezetdéi, mit gondolnak a marketing fogalma alatt, milyen
tevékenységeket sorolnak ide, és ennek alapjan alakitjak-e ki a marketingszervezeti
egységeiket. A felmérés az alabbi eredményt hozta:
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A marketingtevékenység értelmezése
%

Atermelés tervezését és iranyitasat érti 4.6
Beszerzést ért marketingtevékenység atatt 9.2
Ertékesitést ért marketingtevékenység alatt 21,8
Egész szervezetre vonatkozo filozofiat ért 322
Termékfejlesztést ért marketingtevékenység alatt 35,6
Arképzést ért marketingtevékenység alatt 40,2
Egyéb, dspedig..... 45.6
Versenytarsakra vonatkozo informaciogydjtést ért 69
A vevikkel valod kapesolatteremtést érti 69
Marketingkutatast ért marketingtevékenység alatt 69
Eladasosztonzést ért marketingtevékenyseg alatt 713
A piac elemzése, alkalmazkodas 72,4
Imazs és termékpozicionalast ért marketingtevékenység 759
Avevo igényeinek feltarasat érti marketingtevekenyseég.. 793

Termékek, szolgaltatasok reklamozasat érti 81,6

1. abra: Marketingtevékenység
Forrés: Sajat szerkesztés

Lathatd, hogy még mindig a marketingkommunikacios tevékenység, a termékek,
szolgaltatasok rekldmozasa a leginkabb elismert, illetve hasznalt marketing eszkdz, majd ezt
koveti a vevoi igények feltarasa. Fontos tényezd még az imazs és termékpozicionalas, a piac
elemzése. A legkevésbé preferalt marketing tevékenység a termelés tervezése, iranyitasa,
valamint a beszerezés, valdsziniileg azért, mert ezeket a tevékenységeket mar 6nallo szakmai
teriiletként értelmezik a megkérdezettek.

A kovetkezd vizsgalt teriilet az Osszvallalati szervezet felépitésének megismerése volt, mely
az alabbi eredményt hozta:
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Szervezeti megoszlas

W Hierarchikus /linedris/  ® Diviziondlis = Matrix

15%

2. abra: Szervezeti megoszlas
Forras: Sajat szerkesztés

Az Osszvallalati szervezeti megoszlast vizsgalva megallapithatjuk, hogy a hierarchikus
szervezetbdl volt a legtobb 61 szazalékban, majd a diviziondlis 24 szazalékban és végiil a
matrix 15 szazalékkal.

Ezeket az adatokat Osszevetve a beszamoldsi kotelezettséget vizsgald kérdésekre adott
valaszokkal megallapithatd, hogy a hierarchikus szervezetben a legtobben az Osszvallalati
szervezet vezetdjének tartoznak beszamoldssal, a divizionalisnal szinte megegyezik a két
mennyisé€g, vagyis megoszlik a beszamolasi kotelezettség a divizidvezetd és az dsszvallalati
vezetd kozott, vélhetden attol fiiggden, hogy a marketing szervezeti egység a kdzponti
egységek kozott, vagy a divizion belill keriilt kialakitdsra. A matrix szervezetnél szintén azt
lathatjuk, hogy megoszlanak a valaszok, kozel a valaszadok fele jelezte, hogy egy 6nallo
szervezeti egység vezetdjének tartozik beszamolasi kotelezettséggel, a masik jelentds csoport
az akiknél az 6sszvallalati vezet6hoz tartozik a marketing szervezet.

Az alabbi adatok sziilettek:

1. tablazat
Kinek tartozik beszamolasi kotelezettséggel a marketingszervezet vezetdje
Az dsszvallalati Es;,ll:)ar:zllio
szervezet Egyéb | Senkinek Total
.y szervezet
vezetGjének Lo o
vezetGjének
Hi hik
learcaiieus 36 5 7 2 50
Linearis
Divizionalis 8 9 0 0 17
Matrix 5 7 1 0 13
Total 49 21 8 2 80

Forrés: Sajat szerkesztés
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds jelenlegi allapotdban megallapithatd, hogy a nagyvallalkozasok esetében is, -
hasonléan, mint a kis- és kozépvallalkozasok, - marketingtevékenység alatt elsésorban a
rekldmot ¢és egyéb marketingkommunikaciés tevékenységet értik a valaszadok. Ennek
megfelelden alakitjak ki marketingszervezeti egységeiket, melyekben altalaban, - 6sszvallalati
szervezettdl fliggden, - de fontos helyen szerepelnek a vallalati hierarchiaban. A ,kotleri”
marketingszervezet evolucidos elméletének ismeretében fontos, hogy a marketing és az
értékesités azonos fogalomként vald kezelése megsziint. Fontosnak tartom azonban azt is,
hogy a vevoi igények feltarasa, az informalddas jelentds szerepet tolt be a nagyvallalkozasok
marketingtevékenységeiben, ugyanakkor hidnyolom, hogy a marketing még mindig nem egy
egész szervezetre jellemzd filozofia. Megismertiik, hogy a korabban marketing részeként
definialt beszerzés és terméktervezés mara mar Onallo szakteriiletként jelenik meg a
nagyvallalkozasok tevékenysége kozott, igy kikeriilt a marketingszervezet korébol.
Javaslataim a felmérés eredményei alapjan a kovetkezok:

Véleményem szerint a marketing széles korli értelmezése mara elengedhetetlen feltétele a
vallalkozasok sikerességének. Ennek érdekében javaslom, hogy minél szélesebben
értelmezzEk a vallalatvezetdk a marketingtevékenység fogalmat, a tevékenységi teriileteket. A
termékfejlesztés, arkialakitas megalapozott piaci informaciok alapjan keriiljenek kialakitasra,
¢s zen belill ne csak a koltségszint, hanem a piaci igény is jelentds arbefolyasolod szerepet
toltson be. A korabbi publikalt kutatasi eredményekhez képest novekedett a piaci igények,
vevOi igények felmérésére vonatkoz6 tevékenységek fontossdga ez Orvendetes, hiszen a
dontések megalapozottsagat csak ez adhatja. Ugyanakkor javaslom a dontések utani
visszacsatolds, ellendrzés, a ,.feedback” eszkdzok minél szélesebb alkalmazdsat. Végezetiil
meggy6zddésem, hogy a marketing, mint az egész szervezetre jellemzd filozofiaként valod
alkalmazasdval jelent0s eredmények érhetdk el. A végtermék, szolgaltatds értékestése, a
veveOi elégedettség kivivasa csak akkor képzelhetd el, ha a vallalkozdsunk valamennyi
szerepldje tevékenysége soran ezt tartja a legfontosabbnak. Kutatdsom eredményeként
megallapithatd, hogy ennek kialakitisa, a szervezeten beliili meghonositasa még jelentds
feladatokat r6 jeleniink nagyvallalatai szdmara.
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