Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

NOI VALLALKOZOK - VALLALKOZO NOK*

Koévago Gyorgyi — Piricz Noémi
adjunktusok

Dunaujvarosi Féiskola
kovagogy@invitel.hu, pimeon@gmail.com

Kulcsszavak: néi vallalkozok, vallalkozoi attitlid, néi szerepek, dunaujvarosi térség

1. BEVEZETES

A Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. (MAG Zrt), mint f6koordinator, a
Kisvallalkozés-Fejlesztési Alapitvany (SEED Alapitvany), a Dunatijvarosi Foiskola, a
PRIMOM Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Vallalkozasélénkitd Alapitvany (PRIMOM
Alapitvany), valamint a Székesfehérvari Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany (FEA),
mint konzorciumi partnerek k6zos projectben vesznek részt.

A projekt f6 célja, egy olyan halozat l1étrehozasa, amely arra inspirdlja a néket (minden
korosztalybol), hogy vallalkozokka valjanak és elinditsak sajat iizletiiket. Batoritani tovabba
azokat a noOket is, akiknek mar megvan a sajat vallalkozdsuk, annak érdekében, hogy
fejlesszék és erdsitsék azt, hogy ezaltal még sikeresebbé valjanak.

A tovabbiakban a dunatijvarosi kvalitativ és kvantitativ részkutatds fobb eredményei keriilnek
bemutatasra.

2. MELYINTERJU VIZSGALAT EREDMENYEI

A mélyinterju kérdései az alabbi {6 témak koré épiiltek:

e andk szerepe, szerepvallalasaik ¢s munkalehetdségeik

o atérség jellemzoi, jellegzetességei, varhato fejlesztési iranyok

e villalkozoi hajlandosag, attitlid novelésének modszerei, modellek és minték.
Dunagjvérosban illetve térségében 8 személlyel készitett interju alanyok kozt volt: sikeres és
kevésbe sikeres vallalkozo, kezdd vallalkozo, teriiletfejlesztési tanacsadd, valamint a térség
véleményformald személyei. A mélyinterjuk tapasztalatait foglaljuk 6ssze a kovetkezdkben.

2.1. A nék szerepe, szerepvallalasaik és munkalehetéségeik

Minden interjlialany egyontetli véleménye, hogy nagyon nehéz, 45 felett szinte lehetetlen
munkat talalni. A fiatalnak azért, mert nincs tapasztalata, a csalddanyanak a gyerek miatt, az
igazan tapasztaltnak pedig a kora miatt. Interjualanyok koziil tobben ugy latjak, hogy a
munkaltatok tobbsége 30-35 éves, tapasztalattal mar rendelkez6 fiatalt szeretne, mégpedig
olyat, aki nem tervez csaladot. Az 50+ korosztdly tagjai szamara szinte lehetetlen
elhelyezkedni, Ggy kezelik 6ket mintha mar semmit sem tudnanak
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Problémanak tartjak, hogy a fiatal diploméasok gyakorta tulértékelik pozicidjukat és a
munkatarsak kozott fesziiltséget gerjesztenek, melyek olyan konfliktust eredményeznek, ami
végil magas fluktudciohoz vezet.

Allaskeresés iigyében, amennyiben szakképzettséggel kapcsolatosan, végzettségnek
megfeleléen, konkrét elképzeléssel akar valaki elhelyezkedni, akkor nagyon nehéz. Ha az
igényeket alacsonyabb szinten fogalmazza meg, egy i1d6 utan eljut oda, hogy minden
mindegy, csak legyen valami munkaja. Ekkor sokkal konnyebben talal munkahelyet.

A mai gazdasagi helyzetben senkinek sem egyszert allast, foleg jo allast talalni, tobb az allast
keres6 ndk szama a férfiakénal. 1-1 meghirdetett allasra minimum 50-en jelentkeznek,
mindenféle végzettséggel.

Valamennyit javit a helyzeten, ha a munkaltaté valamilyen tdmogatasi format igénybe tud
venni az alkalmazott utan. A tamogatasokkal az egyik f6 probléma, hogy a foglalkoztatas is
addig tart, amig a tAmogatas jar a foglalkoztatott utan.

A munkaerOpiacra torténd visszatéréssel kapcsolatosan (GYES, GYED, munkanélkiili) a 6
probléma, hogy nem késziti fel dket senki. A munkahelyiikrdl elbocsatott ndk kb. 1 évig tn.
,,Sokkos” allapotban vannak. A valtozasra fel lehetne és fel is kellene késziteni Oket pl.
¢ésszerll, koncentralt beszélgetéssel.

A 45 feletti ndknél tobbekben ,,szunnyad a vagy, hogy ki probalja magat mas teriileten, hisz
mar sok tapasztalattal rendelkezik”, valamint azon ndi tulajdonsag, hogy ,.csak azért is
megmutatom” — ezt a jellemzo6t gazdasagilag jobban lehetne tdmogatni, féleg a vallalkozas
bevezetésének iddszakaban.

A sztereotipiak tekintetében nem ilyen nagy az egyetértés az alanyok kozott. A sikeres noi
vallalkozok természetesen nem érzik magukat hatranyosabb helyzetben, ami azért is van igy,
mert a kornyezetiik elfogadta, a csalddi szereposztasok atalakultak. Az alanyok masik
csoportja ugy vélekedik, hogy egy ndnek mindig és mindenhol tobbet kell teljesiteni ¢€s
bizonyitania a siker érdekében.

A vallalkozas tevékenységi korét illetden ismét egyetértettek az alanyok abban, hogy vannak
Htipikusan” ndéi vallalkozési teriiletek, egyikdjik emlitette, hogy mindkét nem tagjai
mindenhol vallalkozhatnak.

Az alanyok altal kiemelt teriiletek az oktatés, nevelés, gondozoi, haztartasi tevékenységek. A
csaladi napkozit és a falusi turizmus teriiletét emlitik még, mint olyat, ahol a ndk
kiteljesedhetnek. Noies vallalkozasként emlitik a kiskereskedelmet, szépségipart és a
konnytipar teriiletét, a mlivészet, egészségiigy €s a pénziigyi teriileteket.

Osszességében elmondhatd, hogy a ndk empatikusabbak és jobban kommunikalnak férfi
tarsaiknal €s, bar a vallalkozas inditasanal visszafogottabbak, kockazatkeriilok, hossza tavon
viszont kitartobbak, probléma, nehézség esetén nem esnek kétségbe.

A ndknek erdsebb integrativ szerepiik van, sokkal jobb k6zosség szervezOk, mint a férfiak.

A csaladi vallalkozasokban a ndi szerep abszolut pozitiv, mind miikodtetdként, mind ,,hattér-
erokeént”.

2.2. Térségiink jellemzoi, jellegzetességei, varhato fejlesztési iranyok

A kistérségek — dunaujvarosi, adonyi, dunafoldvari - adottsdgai sokat javultak: az M6-0s
autopalya, a Pentele hid atadasat kovetden; ugyanakkor a térségek kozotti atjaras a potencialis
vevd szdmara problémas. A tomegkozlekedés nem megfeleld, pl. egy 20 km-re levd
telepiilésre, ahol jO mindségli, ott termesztett zo6ldséget, gylimolcsot lehetne véasarolni, csak
atszallassal jut oda a vevd. Az a vevd, aki nem tud személyautoval kozlekedni, elmegy a
dunatijvarosi piacra és ott vasarol. A dunaujvarosi piacon viszont nem jelenik meg minden
kistermeld, ami az értékesitést vagy lassitja vagy nem is jon létre.
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A varos (Dunaujvaros) gazdasagi szerkezete a szocredl jegyeket viseli magan. Ezzel az egyik
f6 gond, hogy nem sikertilt kialakitani a kultarajat.

Sokkal tobb lehetéség rejlik a turizmusban, mint amennyit érvényesitenek. Turisztikai
tradicionk nincs, de a varos és a térség fekvésébol, jellemzoibdl adoddan nagyon sok
lehetdség lenne, melybdl féleg a mikro-, kisvallalkozdsok tudnanak profitalni. Pl. szakmak
bemutatasa, gyakorlasa. Sok olyan értékiink van, melyre desztinaciokat lehetne épiteni, ami az
ide latogatoknak értéket ad.

A térség meghatarozo jellegzetességei kozt a turizmust, mezdgazdasagot és a Dunat emlitik.
Mindezek szamos fejlesztési lehetoséget hordoznak, de a varosban és kornyékén nemhogy
fejlesztésre nincs pénz, erdforras a kordbban Iétrehozott értékek megdrzése, fenntartasa is
komoly gondot jelent az dnkormanyzatok szaméra. A korabban jol miikodé kemping és az
ahhoz kapcsolodé szabad strand teljesen leépiilt. Korabbi sikeres rendezvények eltiintek.
Dunagjvaros még mindig tipikus munkdsvaros, lakosai egyre nagyobb mértékben
,beszikiiltek és behuzodtak”. Ledolgozzédk a munkaidejiiket ¢s emellett kevés dologra
nyitottak, alacsony igényszintiiek. Nehezen megmozgathatok. Az a sziik réteg, aki nyitott az
ujdonsagra, kulturara, rendezvényekre nem helyben veszi igénybe a szolgaltatasokat. A
fiatalok koziil, akik nyitottak, mas szemléletiiek elvandorolnak.

2.3. Vallalkozoi hajlandésag, attitiid novelésének modszerei, modellek és mintak

Ennél a témakornél is egyontetiien vélekedtek az alanyok az oktatas és a pozitiv példa
kommunikéciojanak fontossdgarol, valamint az dsszefogdsrol. Nemkiilonben a vallalkozoi
kedv alacsony szintjérol.

Egyik alap problémaként latjak, hogy az emberek — férfiak és nék egyarant — a komfort
zonajukat nehezen Iépik at, a biztoshoz (még ha az nagyon rossz is)még mindig jobban
ragaszkodnak, mintsem véltsanak. Nagyon erds a valtozastdl, a bizonytalantol valo félelem. A
vallalkozas bevezetéséhez, eredmények eléréséhez id6 kell és mindenki gyorsan varja a
megtériilést. Tiirelmetlenek és csodat varnak, ami persze elmarad.

Céginditasnal segitség lehet egy kézzelfoghatdé adatbazis a vallalkozd szaméra, egy un.
bizonylati album, melyben pl. Ossze lehetne gylijteni a fontos tudnivalokat, konyveld
vallalkozasok elérhetdségét, bemutatni milyen bizonylatokat kell haszndlnia. A
kozépiskoldkban miitkddnek tanirodak, melyek ehhez hasonld funkcidt toltenek be, ezt kellene
sz¢lesiteni.

Az oktatasi modszerek fejlesztése, szisztémak szerint, nem pedig tanterv szerint torténik.
Vagyis célirdnyos, konkrét képzés, a valos igényeknek megfelelden, valos, konkrét problémak
megoldasaval. A SEED tananyagai példaul ilyenek. Sokkal tobb tréning, tanfolyam kellene.
Itt is ellentmondasos a helyzet, ugyanis az oktatdsi intézmények a par napos tanfolyamokra,
tréningekre nincsenek felkésziilve, a piaci alapon szervez8dd tanfolyamokat pedig nem tudjak
a résztvevOk kifizetni. Emellett mindenképp kezelni kell a vallalkozas inditasaval és
mitkodtetésével jar6 TESTI-LELKI STRESSZT!

Mentor program kidolgozéasa, szervezetek Osszefogasa, halozatok miikddtetése. Otlet,
modszer sok van, de kérdés, hogy ki finanszirozza. A legtobb piaci szerepld révid tavon
gondolkodik €s gyors megtériilést szeretne.

Nagyon fontos, hogy a példa folyamatosan ott legyen a vallalkozé el6tt, pozitiv és negativ
értelemben egyarant. Szembesiteni a vallalkozét a fogyasztoval, aki visszatiikrozi a jo és
negativ dolgot egyarant.

Az internet szerepét illetden ugy latja az alanyok tobbsége, hogy még mindig kevesen jutnak
el az informatika azon szintjére, hogy tudja is alkalmazni, vagy nincs lehetdségiik azt
hasznalni. Az internettel kapcsolatosan a megfeleld, céliranyos keresést is tanitani kellene.
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A sajat véllalkozas nem feltétlen megoldas azok szdmara, akik nem tudnak elhelyezkedni.
Ezen a terlileten vannak ¢és lesznek is még fesziiltségek a ,,rejtett vallalkozok™, akik ,,feketén”
dolgoznak, értékesitenek és azok kozott, akik folyamatosan kiizdenek a vallalkozoi
nehézségekkel.

3. KERDOIVES FELMERES FOBB EREDMENYEI

A kérdoives felmérés f6 célja a néi vallalkozasok feltérképezése, altalanos jellemzése, azon
teriiletek beazonositasa, ahol segitséget varnak. A kérdoiv 28 kérdést tartalmaz, melybdl 7
kérdés demografiai, 8 kérdés a vallalkozas jellemzésére iranyul, 8 kérdés a vallalkozast
tervezokre vonatkozik, mig 5 kérdés a vallalkozési ismereteikkel kapcsolatos.

Osszesen 263 db kérddiv keriilt feldolgozasra, melybdl 59 6 tervezi, hogy alapit vallalkozéast
vagy éppen a kezdd vallalkozasat mikodteti. A megkérdezettek tobb, mint fele (58,2%)
rendelkezik sajat vallalkozéassal, mig 37% nem. A 98 fobdl, akiknek nincs vallalkozasuk
minden 6. tervezi 1 éven beliil vallalkozésa elinditasat.

3.1. Vallalkozassal rendelkezok

1. tablazat
Van-e sajat vallalkozasa?

Valasz Fo %

igen 153| 58,17

nem

valaszolt 12 456

nincs 98| 37,26

Végosszeg 263| 100,00

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalkozas tipusat tekintve az egyéni vallalkozok dominaltak, 47%-kal, 31%-uk kft., mig
19%-uk betéti tarsasag formajaban mitkodik.
2. tablazat
Vallalkozasi forma

Villalkozasa milyen formaban

miikodik? (f6)

bt. 29
egyéni vallalkozo 72
Kft. 47
Ostermeld 1
részveénytarsasag 1
nem valaszolt 3
Végosszeg 153

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalkozasok dontd tobbségben (70%) véarosban miikddnek, 22% kozségben és 8%
faluban. Kozigazgatasilag nincs kiilonbség falu és kozség kozt, sokan keverték is, ezért a
tovabbiakban egyiitt kezeljiik dket, kozségként.

660



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

A varosokban az egyéni vallalkozok szerepelnek meghatarozé sullyal,mig a kozségekben
egyenld aranyban valasztjak az egyéni vallalkozoéi és a kft. tarsasagi format. A varosokban
sokan mellékallasban vallalkoznak, ezért vélaszthatjdk az egyéni vallalkozast, mig a
kozségben aki féallasban dolgozik a vallalkozasaban az a kft. mikodési format valasztja.
3. tablazat
A vallalkozas alapitasanak éve

Mikor alapitotta? e

1990 elott 8,50%
1990 - 2000 kozott 37,25%
2001 - 2007 kozott 32,03%
2008 - 2010 kozott 18,95%
2011-ben 2,61%
nem valaszolt 0,65%
Végosszeg 100,00%

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalkozasok 21,6%-a 3 évnél fiatalabb, vagyis 2008-ban vagy annal késobb alapitottdk. A
2001-2007 kozott alapitott vallalkozasok aranya 32%, 1990-2000 kozott alapitottak 37,3%,
mig a ’90 eldttieké 8,5%. A rendszervaltast kdvetden a vallalkozasi aktivitas magasabb volt,
mint napjainkban. A piac korantsem volt telitettnek mondhatd, mint pl. napjainkban, a
verseny sem volt annyira erds, a vevok pedig oriiltek, hogy végre van bdséges kindlat.
4. tablazat
Munkatapasztalat - kor

Hany év munkatapasztalata van?

Hany 0-2 2,1-5 5,1-10 10 évnél tibb Osszes

éves? Fo %| Fé %| Foé % Fo %| Fé %
21-30 2 131 9| 5,88 4 2,61 1| 0,65 16 10,46
31-40 0 0,00 4] 261 6 3,92 28| 18,30 38 24,84
41-50 1 0,65 2 1,31 0 0,00 54| 35,29 57 37,25
51-60 0 0,00 1] 0,65 2 131 34| 22,22 37 24,18
61 felett 0 0,00 0] 0,00 0 0,00 4, 261 4 2,61
Végosszeg 3 1,96 16| 10,46 12 7,84 122| 79,74| 153| 100,00

Forras: Sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk, hogy a kor befolyassal van-e a vevokor Osszetételére, az értékesités iranyara.
Azok, akik iddsebbek, s tobb munkatapasztalattal rendelkeznek, ezt érvényesitik-e a
vallalkozasukban. Az aldabbi tablabol az olvashatd le, hogy szinte minden korcsoportban
dominal a sajat telepiilésének lakoi, mint vevok. Eredménylink magyardzhato6 azzal is, hogy a
megkérdezettek kozel fele (46%) egyéni vallalkozo, s mint ilyen elsdsorban a helyi ,,piaci
igényeknek” felel meg.
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5. tablazat
Telepiilés tipus - tandcsadas

Lakéhely: | Ismer-e olyan intézményt, tanacsadot, akit vallalkozasaval kapcsolatos
telepiilés | kérdésekkel fel tud keresni? (f0)
tipus igen nem nem valaszolt Végosszeg
falu 4 8 1 13
kozség 15 13 5 33
Varos 37 59 11 107
Végosszeg 56 80 17 153

Forras: Sajat szerkesztés

Meglepd eredmény, hogy milyen kevés ardnyban nyilatkoztak gy, hogy ismernek olyan
intézményt, tanacsadot, akihez kérdéseikkel tudnak fordulni, minddssze 36,6%. Emogott az
eredmény mogott szamos ok huzdédhat meg: egyrészt a falvakban, kdzségekben tényleg nem
nagyon talalhatd olyan szervezet, amelyhez fordulhatnak, mésrészt nem is nagyon tudjak,
kikhez lehetne fordulni, sokan csalédnak a tanadcsaddkban, mondvan tandcsot adni konny,
»,megcsindlni nehéz”, vagyis a kivitelezés az operativ rész végrehajtdsa okoz szamukra
gondot.
Az igen valaszt adok az alabbi szervezeteket jelolték meg, akikhez segitségért tudnak
fordulni:

e agrarmérnokoket
konyveld és adotanacsadod
pénziigyi tandcsadd
jogész
apeh INFORMACIOS VONAL
ismerdsok
BKIK
Cégtokusz Tanacsado Kft
DUF oktatok, egyéb vallalkozok
palyazatir6 cégek
NAV
internet
Porneczi ¢és Berger Kft
Pro Autoszerviz Hal6zat
mentorklub
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3.2. Nem vallalkozd, de tervezi vallalkozas inditasat

6. tablazat
Vallalkozast tervezok

Megnevezés Fo

1 éven beliil tervezi vallalkozas

inditasat 16 27,12
5 éven beliil tervezi vallalkozas

inditasat 10 16,95
Kezdo vallalkozo 33 55,93
Végosszeg 59| 100,00

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalkozoi kedv egyértelmiien magasabb a varosokban, mint a falvakban, kdzségekben.
Ezt az eredményt magyarazhatjuk azzal is, hogy a szolgéltatdsok piaca joval fejlettebb a
varosban, mint falun. A vallalkozast tervezok dontd tobbsége gyermektelen és érettségivel,
illetve diplomaval rendelkezik.

Az alkalmazhato tudéas képezi az egyik {0 teriiletet, a pénziigyi hattér, tokehidanybdl adodo
problémakor a masik {6 teriiletet, a miikodtetés soran felmeriild problémak megoldasa a
harmadik f6 teriiletet, melyben segitséget, megoldast varnak a vallalkozni szandékozok.

A vallalkozas inditas akadalyaként is leginkabb ezeket a véalaszokat jelolték meg: elsé helyen
a tokehidny szerepelt (86 f0), ezt koOvette a kapcsolatrendszer hianyossagai (a
mikrovéallalkozok korében sokakndl torz felfogds alakult ki az iizletszerzéssel kapcsolatban,
vagyis nem a piaci muikodésnek, igénynek kell megfelelni, hanem ,,ligyeskedni, lefizetni
valakit”), a harmadik helyen emlitették a vallalkozasi ismeretek hianyossagait.

4. OSSZEGZES

Magyarorszagon az EU-hoz torténd csatlakozast (2004) kovetden jelentdsen megndtt a ndi
véllalkozo6i esélyegyenldséget erdsitd programok szdma, valamint azok forrasai. A Phare
program, illetve mas programok altal timogatva szamos project iranyult a no1 vallalkozasok
alapitasadnak 0sztonzésére, fejlesztésének tamogatasara, sikeres miikodtetésiikre. A folyamatos
kommunikécié €s visszacsatolds a vallalkozok felé csupan sziikséges, de nem elégséges
feltétele annak, hogy a vallalkozé ndk haléozata a NANNY -project lezarasat kovetden is
sikerrel miikodjék.

ENGLISH SUMMARY

The Hungarian Centre of Economic Development (MAG Zrt.) coordinates a European Union
project which aims to create a network of woman entrepreneurs. The tasks of this network
will be to encourage women to launch entrepreneurhsips and existing women entrepreneurs to
develop their firms. The qualitative and quantitative researches in the town of Dunaujvaros
show that continous communications and feedbacks are essential but not enough to support
women so as to actually operate a network of woman entrepreneurs.

663



