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1. BEVEZETES

Felelosség. Egyetlen egyszerti szo, de ahdnyan vagyunk, annyiképpen értelmezziik. Manapsag
sokat hallunk a CSR-rél, mely a vallalatok, szervezetek felelosségével foglalkozik, azonban
nem eleget az egyéni felel0sségrol. Az egyéni felelésségnek pedig hatalmas a szerepe,
nemcsak a mindennapok fogyasztoi dontéseiben,- melynek tobbek kozott- eredménye-hogy
megorizziik-e egészségilinket, tudunk-e csaladunkrdl gondoskodni, romboljuk vagy védjik
kornyezetiinket, milyen mindségli munkat végezhetliink, hasznos tagjai vagyunk-e a
tarsadalomnak, hanem nemzetgazdasagi szinten is. Hajlamosak vagyunk az egyénrdl a
kozosségre haritani, rossz dontésiinkért, nem elég koriiltekintd valasztasunkért mast okolni.
Nem vagyunk elég kezdeményezéek és az Ongondoskodas helyett szeretjiik, ha masok
gondoskodnak rolunk.

Jelen dolgozat a felsOoktatas és a feleldosség kérdésével, Osszefliggésével foglalkozik.
Vizsgalni fogjuk a feleldsség kiilonbozd szintjeit és irdnyultsdgait; szeretnénk bemutatni e
kiilonosen Osszetett rendszer minden fobb résztvevdjének felelésséghez vald viszonyulésat,
igy vizsgalni fogjuk keresleti oldalrél az allamot, mint legnagyobb finansziroz6 megrendeldt;
a munkaerdpiac szerepldit, mint szintén jelentés megrendelOket; a didkokat €és az Oket
finanszirozoé személyeket, illetve szervezeteket, mint a szolgaltatas igénybe vevdit; valamint
magukat a felsOoktatdsi intézményeket, mint kindlattevOket, €s mint versenytarsakat.
Terjedelmi korlatok miatt féleg a hazai jelenségekre koncentrdlunk, de ahol ez
elengedhetetlen, természetesen bemutatjuk a best practice kiilfoldi képviseldit is. A feleldsség
azonban otthon kezdddik: az intézmények piacorientalt képzésekkel, a személyi allomany
megtartasaval; a didkok tanulassal, 6nképzéssel, kezdeményezdokészséggel, felelds intézmény
¢és —szakvalasztassal; a munkaerdpiac az igények pontos definialasaval tehetnek azért, hogy a
rendszer sokkal hatékonyabban miikodhessen.

2. KORKEP

2.1. Intézményi oldal
A felelésség fogalmat sokan ¢és sokféle aspektusbol probaltak megkozeliteni.
Megkiilonboztethetiink egyéni és szervezeti tipust, valamint befelé ¢és kifelé iranyulo

felelosségi szintet €s iranyultsagot. (Papp, 2003)
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A fels6oktatasi intézmények nem tekinthetdk vallalatnak a klasszikus felfogés szerint, viszont
kvazi vallalatnak igen, hiszen szamos gazdalkod6 szereplore jellemzd tevékenységgel
foglalkoznak rendszeresen: gazdalkodas, munkaerd felvétele, képzése, elbocsatasa, kutatas-
fejlesztés, innovaciod, piackutatas, stb. Ha tehat elfogadjuk, hogy az egyetemek és fOiskolak
kvazi vallalatok, akkor azt is elfogadhatjuk, hogy van tarsadalmi feleldsségiik. Carrol szerint
,»az lzleti vallalkozas tarsadalmi felelossége atfogja azokat a gazdasagi, jogi, etikai és
diszkreciondlis elvarasokat, amelyeket a tdrsadalom egy adott idépontban a szervezetekkel
szemben tamaszt” (Carrol, 1979) Frederick szerint ,,a vallalati tarsadalmi felel0sség
alapgondolata az, hogy az lizleti szervezeteknek kotelességiik, hogy dolgozzanak a tdrsadalom
jobbatételéért” (Frederick, 1986). Goodpaster ¢s Matthews a feleldsség fogalma kapcsan a
kovetkezdt emeli ki: ,,Azok a vallalatok, amelyek figyelemmel kisérik foglalkoztatasi
gyakorlatukat, termelési folyamataiknak és termékeiknek a kdrnyezetre és emberi egészségre
gyakorolt hatasat, olyanfajta racionalitast és respektust tantsitanak, mint az erkolcsileg felelds
személyek” (Goodpaster-Matthews, 1982) Ulrich ¢és Thielemann a feleldsséggel négy
aspektusbol foglalkozik: Kinek vagyok felelds? Kiért vagyok felelos? Miért vagyok felelds?
Mennyiben vagyok felelds? (Ulrich-Tielemann, 1992). Johnson és Scholes szerint a véllalati
szintll felelosségvallalas négy szinten kiilonbdztetheté meg:
1. A tulajdonos fel¢ fenndllo feleldsséget elismerd vallalatok, akik szadméra a
jogszabalyok betartasa jelenti az etikus viselkedés alapjat.
2. A tulajdonosok hosszu tava érdekét figyelembe véve a stakeholder kapcsolatokat
menedzsel vallalatok
3. A stakeolder érdekeket a vallalaton beliil intézményesiteni kész vallalatok
4. A kozjo érdekét a pénziigyi érdek felett is elismerd vallalatok (Johnson-Scholes, 1997,
Radécsi, 2000)
Egy hazankban végzett felmérés azzal az eredménnyel zérult, hogy a vallalatoktol a
kovetkezd teriileteken szdmitanak szerepvallaldsra: felelésség a dolgozokért, aktiv kozéleti
szerepvallalas, kornyezetvédelem, munkalehetdségek teremtése (Szegedi, 2000). Ha
korabban elfogadtuk, hogy az egyetemek kvazi vallalatok, akkor sajnos megallapithat6, hogy
jelenleg a felsGoktatdsi intézmények kevés kivételtdl eltekintve, valdsziniileg sajat jovojiiket
féltve, nem hajlandéak megfelelni ezen tarsadalmi elvarasoknak. A stakeholder szemlélet
hianyat abban is latjuk, hogy az egyéni talélési harcban a kiizdelem kap nagyobb szerepet az
egyiittmiikddés, a stratégiai szovetségek helyett. Pedig a kiilonb6zé kompetencidk optimalis
kombindaciodjaval a szinergiahatds miatt jobb Osszteljesitmény €s igy stabilabb jovd johetne
létre. Egy évvel kés6bb Szegedi felmérése immar a vallalati oldalt vizsgalva megéllapitotta,
hogy a vallalatok ,,els6sorban a tulajdonosokkal és a vevOkkel szemben éreznek feleldsséget,
kevéssé jelenik meg a munkavallalokkal szembeni feleldsségvallalas”. (Szegedi, 2001). Ez a
magatartas azért problémads, mert a tulajdonos értelmezhetd tisztan, a vevd ,,személye”
kapcsan mar megoszlanak a vélemények, hiszen vevd lehet a hallgatd, az ¢ tanuldsat
finanszirozo sziild vagy egyéb szervezet (alapitvany, egyhdz, munkaltatd, stb), illetve vevo
lehet maga a munkaerdpiac is. A munkavallalok megbecsiilésének fontossagaval
kapcsolatban Jobbagy Akos, a BME oktatasi igazgatoja igy fogalmaz : ,, A mindségi
felsdoktatashoz két dolog kell, jo oktatdo és jo hallgatd.” ,,A felsGoktatashoz sziikséges
er6forrasok kozott az oktatéi energia a legértékesebb, ugyanakkor ebben legsziikebb a
keresztmetszet”. (Jobbagy 2008.) Ez azért fontos kijelentés, mert ha megnézziik az oktatdi
kar Osszetételét, latjuk, hogy jellemz6 az eldregedés, hidnyzik a ,,derékhad” é€s a fiatalok
szamara nem vonzé a palya. Ehhez tarsul, hogy tapasztalatunk szerint az intézmények nem
adnak elég segitséget a fiatal tanarok szamara: a legmagasabb a heti 6raszamuk, PhD
tanulmanyaik végzéséhez nem kapnak oraszdm kedvezményt, vagy szabadsagot, hogy
tanulhassanak vizsgaikra; nem megoldott a kiilfoldi szakirodalomhoz valé hozzaférés; nem
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tdmogatjdk anyagilag a konferencidkon vald részvételt és nem adnak intézményi
hattértdmogatast a publikalashoz.

Hrubos szerint a felsdoktatas 0j tarsadalmi szerepével kapcsolatban legtobbet emlegetett
fogalom a felelosség. A felsdoktatasnak szerinte nyitnia kell a tarsadalom minden csoportja
felé, az oktatdsi rendszer egészéért kell felelosséget vallalnia, nemcsak a felsdoktatasért és
kiilonosen annak szinvonalaért, segitenie kell a tarsadalmi kohéziot és kiutat kell mutatnia az
értékvalsagbol. (Hrubos2006)

Barakonyi szerint az elefantcsonttorony korszaknak vége, a mai kor egyetemétél mast var a
tarsadalom, ujszertien jelenik meg a felel6sség és az elszamoltathatdsag is. (Barakonyi 2009)
Dinya a feleldsség kérdését egy kvazi SWOT analizis kiils6 tényezdin: lehetdségek és
veszélyek keresztiil értelmezi. Szerinte az a kérdés meriil fel feleldsség szempontjabol, hogy
az egyetem melyik lehetdsséggel foglalkozzon és melyikkel ne, illetve, ha a versenytarsak egy
adott intézmény altal kiaknazatlan lehetdsséggel kezdenek foglalkozni, akkor abbdl mikor és
hogyan valik fenyegetés. Megjegyzi, hogy ugyan kivanatos lenne, de az egyetemek, bar eltérd
motivaciok miatt, nem hajlanddan ennek az elemzésnek az elvégzésére (Dinya 2010).

Fojtik a feleldsséget a marketing, mint kultura és a szervezet legfels6bb szintjein mitkkdo
vezetok dimenzidjdban értelmezi, mely szerint a szervezeti kultira megteremtése és
miikddtetése soran mindvégig az ligyfél és az 6 igényei kellene, hogy a szervezeti
tevékenység kozpontjaban alljanak. (Fojtik 2010)

Piskoti szerint nagyon fontos, hogy a felsdoktatasi intézmények a mindenkori piaci
folyamatokat figyelembe véve, azoknak megfelelve tevékenykedjenek, de a feleldsség egyik
f6 pontjanak tekinti, hogy emellett a tarsadalom szellemi motorjai legyenek és legyen
meghatarozo szerepiik a tarsadalom értelmiségének képzésében. (Piskoti 2010)

A stakeholder modell (Radacsi 1995) a hagyoményos vallalatokra vonatkoztat, és azt allitja,
hogy a véllalatok kvazi kozintézmények (Ulrich 1995, dr. Szegedi K. 2006, 53. old), mi
megforditjuk ezt a logikat és allitjuk, hogy az egyetemek, féiskolak a kvazi vallalatok. A
Iényeg szempontjabol igazabdol mindegy a megkdzelités, az a fontos, hogy az aktorok egyik
alapesetben sem légiires térben tevékenykednek és minden iddsikon kiilsd és belsd
felelosséggel is tartoznak. A fent hivatkozott szerzék a kiilsé feleldsségre helyezik a
hangsulyt, de nem tekinthetiink el a belsé feleldsség sikjatol sem: jo értelembe vett
tulajdonosi (jo6 gazda) szemlélet meghonosodasara lenne sziikség a jelenleg altalunk
tapasztalt izemeltetdi szemlélettel szemben. Azt értjiik ezen, hogy a mindenkori intézményi
felsovezetésnek nem a regnalasi ciklusra, hanem sokkal hosszabb tdvra kellene terveznie és
dontései kapcsan sajat érdekei mellett nagyobb fontossagot kellene tulajdonitani az altala
vezetett intézmény jovojének, az ott dolgozok hosszutava egzisztencidjanak.

Ha megvizsgaljuk az oktatdssal szemben tdmasztott kovetelményeket, akkor latjuk, hogy a
hagyomanyos tomegoktatas hatalmas kihivasokkal néz szembe. A hagyomanyos tomegképzés
a ,,futészalag” rendszerli termelésre épiil: a nyersanyagot, vagyis a didkot betaplaljak az egyik
oldalon ¢s a kimeneti oldalon viszonylag homogén tudasu embereket bocsat ki, akik vagy
tovabbtanulnak, vagy elkezdenek dolgozni. (Sahlberg 1997), Senge 2001)

Az ipari tarsadalmak oktatasi intézményei zart rendszerek: kozponti irdnyitas alatt allnak, a
céljuk, hogy viszonylag azonos szinten képzett embereket képezzenek, és specidlis tudast
tanarok tanitanak.(Rinne 1999).

A jelenlegi modell nem képes megfelelni a tudasalapt tarsadalom elvardsainak, melynek
kiilonb6zé modon képzett szakértokre van sziiksége, akik képesek az elméletben tanultak
gyakorlati alkalmazasara és képesek az allanddan valtozd kornyezet altal adott kihivasokra
kreativan reagélni. A jové munkavallalojatol éppen ezért széles alapokon nyugvd magas
szintli, altalanos tudast fognak elvarni, aki képes az alaptudésat fejleszteni, képes toleransan
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egyiitt dolgozni a legkiilonfélébb emberekkel, képes feleldsséget vallalni sajat magéért, aki
képes akar szakmat is valtani, €s aki elkdtelezett az ¢élethosszig tartd tanulas mellett.

A munka vildgara az ¢lethosszig tartd tanulds mellett a viszonylag rovidebb tava, 5-8 éves
periodusok lesznek jellemzdéek. A jovO szakembereit tehat arra kell felkésziteni, hogy az
életiik, szakmai és magan egyarant, egyfajta ciklikussdg mentén a munka és a tanulds, a
gyermekvallalas és a pihenés, valamint munkanélkiiliség kombinaciojaként fog zajlani. Fel
kell késziteni arra, hogy ,,amikor megy a szekér”, akkor nem még tobbet kell kolteni, hanem
tartalékolni kell esetleg nehezebb iddszakokra, vagy most még nem lathatoé problémakra. Ez a
rendszer is a vallalkozoi szemléletre épiil: minden egyes ember felelds a sajat életéért, és a
kemény munkanak, a sikernek meg kell tériilnie. Napjaink munkaerd-piacan a sziikséges uj
kompetenciak elsajatitdsanak egyik jol bevalt modszere, ha szakitunk a hagyomanyos tanulasi
keretekkel, melyek alapjat alapvetéen az egymastol elkiiloniilt tantargyak és kurzusok
tantervei jelentik. Az intézményi oldal kifel¢ irdnyuld szervezeti feleldssége tehat ebben all.

2.2. Az allam szerepe

Rappai és Rekettye a felel6sség kérdését az arakon, tandijakon, nem utols6 sorban a
pazarlason keresztiil vezeti le. Habar a szolgéltatast kdzvetleniil igénybe vevd hallgatok és
attételesen a sziileik nem Orililnek a tendencidnak, (ligydontd népszavazason lesoporték a
tandij bevezetésének lehetdségét) de az allam fokozatosan kivonulni latszik a felsdoktatés
finanszirozasabol. Evrél-évre mintegy 10%-kal csokken az 4llamilag finanszirozott
féréhelyek szdma, mikdzben a jelentkezOk szdma tovéabbra is nagyjabol ilyen mértékben nd,
noha a demografiai helyzetb6l nem ez kovetkezne. (Felvi, 2010) Allami oldalrdl egyre
kevésbé elfogadott a felsdoktatas kozjoszagként vald értelmezése.(Rappai-Rekettye, 2010)
Konkrét szamok ugyan még nem ismertek a kovetkezd tanévekre vonatkoztatva, de évek ota
megfigyelhetd tendencia, hogy kiilonbdzd okokra vald hivatkozéassal az aktudlis oktatési
kormanyzat igyekszik csokkenteni az allamilag finanszirozott helyek szamat, illetve az akut
munkaerdpiaci igényekre probal reagalni akkor, amikor eldonti, hogy a finanszirozas kapcsan
mely tudomanyteriileteket kivanja jobban, illetve kevésbé tamogatni. A képzési teriiletek
fejlesztésének ilyen irdnyu tdmogatdsa akar jo is lehetne, de szdmunkra a legnagyobb
problémat az jelenti, hogy: egyrészt a prioritasként megjeldlt természettudomanyos képzések
irant (kiilonosen orvos, vegyész, tandr képzés) messze nincs akkora érdeklddés, mint
amekkora a kapacitas, valdsziniileg a nem tal vonz6 karrier lehetdségek miatt; masrészt ezek
a legdragabb képzések, tehat nemzetgazdasagi szinten ez jelenti a legnagyobb anyagi terhet
¢s ezen szakokrol a legnagyobb évek ota a diploma megszerzését kovetden az orszagot
elhagyok ardnya. Fontos megemliteni, a felsdoktatasra jellemzdé viszonylag hossza ciklus
jelenségét, tehat, ha valaki ma elkezd egy képzést az emlitett teriileten, akkor leghamarabb 5-
6-10 év mulva lesz teljes értékli munkaerd. Vajon ez id6 alatt hogyan fognak véltozni a
munkaerdpiaci igények? Kifizetddobb lenne tehat, ha a keretszamokat stratégiai idésikon
kezelnék, hiszen igy az intézmények és a leendé hallgatok is hatékonyabban tudnénak
tervezni. Nem egyszer tapasztaltuk, hogy azért inditunk egy képzést, mert ,,azt mondték, arra
kapunk keretszdmot”. Ezt a szemléletet a versenyszféra szerepléi nem engedhetik meg
maguknak. Es igen, ha az altaldnosan hangoztatott nézet, hogy a felsGoktatasi piacon éles
verseny van, akkor ugye azt is megallapithatjuk, hogy a verseny szerepléi maguk az
egyetemek, foiskolak, tehat az elébbi kijelentés rajuk is vonatkozik. Ez azért nagyon fontos,
mert a kozjoval vald gazdalkodas minden tarsadalomban kulturdlis tényezé és mint ilyen,
viszonylag lassan, hosszll 1d6 alatt valtoztathat6. Szintén kulturalis kérdés, hogy az adott
szOt, tehat a szobeli szerzddést nem veszik komolyan; a gentleman agreement még a
klasszikus versenyszféraban sem nagyon miikodik, az irott dokumentacio bir erdvel. Viszont
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amikor valaki beiratkozik valamely felsdoktatasi intézménybe, szerzddést kot. Lehet, hogy
minden érintett jobban atérezné viselkedésének sulyat, ha a beiratkozast irdsos polgari
szerzOdésbe foglalndk, melyben részletesen felsorolndk a felek jogait és kotelezettségeit,
valamint a hibas teljesitésbol ered0 konzekvencidkat. Magyarorszagon, részben torténelmi
okok miatt, a kozjo értelmezése sajatsagos- altalaban jogokat, kevésbé kotelezettségeket
kotnek hozza-, a kozjo pazarlasa sajnos altalanos €s intézményesitett (pl. kdzbeszerzés).
Eppen ezért lenne nagyon fontos a helyére tenni a felsGoktatast e vonatkozasban és széles
tarsadalmi rétegekkel megértetni, hogy azért, mert nem kell tandijat fizetni, az oktatas
egyaltalan nem ingyenes. Igérjiik, hogy tavol tartjuk magunkat a politikai kijelentésektdl, de
a téma jellege miatt, az allam a f6 megrendeld és finanszirozo, rovid kitérét kell tenniink. A
szerzd lassan egy évtizede kiséri figyelemmel az idegen nyelvii gazdasagi képzéseket.
Megallapithatjuk, hogy azokon a képzéseken, ahol az 4llamilag finanszirozott hallgatoknak is
kell képzési hozzdjarulast fizetni, napi szinten tettenérhetd a feleldsség intézményi oldalrol.
Altalanosan elfogadott intézményi szemlélet, hogy ora nem maradhat el, altalaban
mindennek rendben kell(ene) miikodni, ,,mert azért fizetnek”. Erdekes attittid. Minimum.
Lehet, hogy a tandij, barmilyen csekély 0Osszegrdl legyen is szo, jo hatassal lenne a
felelosségre? Lehet, hogy segitségével javitani lehetne a hatékonysagot? Szinte biztos. Akkor
viszont sajnos nem keriilhet6 meg a kérdés: hol volt a politikusok feleléssége, amikor
kampéanyban beszélték le az embereket a tandij fizettetésér6l? Ha a tandijat bevezetik, akkor
jobban érvényesiil a tarsadalmi szolidarités. Jelenleg ugyanis mindenki fizet a felsGoktatasért:
a csecsemd éppugy, mint az aggastyan, évente mintegy 50000 forintot. Természetesen
kozvetetten, az addzasi rendszeren keresztiil, tehat ,nem faj neki”, nincs vele tisztaban.
Tovéabbi aspektus, hogy ha akar, ha nem, részese egy meglehetésen pazarld rendszer
fenntartdsanak. Viszont kozvetleniil az a sziik réteg hiz hasznot, aki allamilag finanszirozott
hallgatoként van benn a rendszerben. Természetesen igaz, hogy a draga kdzpénzen kiképzett
diplomasok majd munkajuk révén visszajuttatjak a képzés dijat az dllamnak, de ez csak akkor
igaz, ha itthon fognak dolgozni. Ha a statisztikat nézziik, egyes képzési teriileteken (muszaki,
informatika, gazdasagi, orvosi) akkor nem ez a helyzet. Biztaté elemként értékeljiik, hogy
ugy tlinik, az allam raj6tt, hogy a rendszer valtozatlan forméban nem finanszirozhat6. Ennek
jele, hogy kiilonb6zé modszerekkel probalkoznak valamit visszaszedni a raforditdsokbol:
szerzddeés utolagos tandijfizetésre, aki konzekvensen nem teljesit, az atkeriil koltségtéritéses
formara, stb. Ezeket jo kezdeményezésnek tekintjiik, de egyfeldl, amig csak eseti
megoldasokral és intézményenként eltérd, nem transzparens gyakorlatrol van szo, addig nem
elfogadhatd, masrészrél most pont azok a politikai szerepldk tiltakoznak ellene felel6tleniil,
akik a kozelmultban a tandij bevezetésén munkalkodtak.

Az éllam feleldssége masrészt abban van, hogy pontos megrendelést adjon. Trivialis
analogia, hogy ha megrendeldként rosszul adom meg egy beruhdzas paramétereit €s a rossz
adatok alapjan természetesen rossz terméket gyartanak, akkor csak magamat tehetem
felelossé. Valami hasonlot latunk a felsGoktatasban. Az 4llam adja a megrendeléseket, nem
tul pontosan, nem igazdn koherensen, nem transzparensen, az intézmények vezetdit rendre
kihagyva a dontés-elokészitésbdl, majd a szolgaltatdét hibaztatja és igyekszik atharitani a
feleldsséget. Szeretnénk még egyszer kiemelni, hogy a felel6sség: kozos. Erdemes lenne
azon is elgondolkodni, hogy amikor ennyire sziikdsek a rendelkezésre allo forrasok, akkor az
allamnak miért kell ekkora szerepet vallalni a nem allami felsdoktatdsi intézmények
finanszirozésaban. Egyenl6tlen ugyanis a verseny: mindkét tulajdoni forma azonos allami
finanszirozast kap (teljesitménytdl fliggetleniil), de példaul az oktatdi dijazas és sokszor
infrastruktira tekintetében sem, az allami intézmények a magéan szektorral nem tudjak
felvenni a versenyt. Az egyhazi fenntartasu intézmények vonatkozasaban pedig még inkabb
torz a helyzet, hiszen ott az egyhdz is segit a fenntartasban. (Ezért kiilondsen érdekes, hogy
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egy tervezet szerint az egyhéazi fenntartasu kozoktatdsi intézmények magasabb normativat
kell, hogy kapjanak, mint az allami, illetve magan!)

2.3. Diakok és az oket finanszirozo sziilok, szervezetek

A felelosség egyéni vetiilete ennél a csoportndl a leginkabb tetten érhetd, hiszen egyiitt,
csoportot képezve vannak jelen a rendszerben, de mint egyének: elkiiloniilt motivéaciokkal,
érdekekkel és feleldsséggel. Felmeriilt a kérdés, hogy ha sportolnak, egészségesen
taplalkoznak, mert feleldsnek érzik magukat sajat egészségiik megorzése szempontjabol; ha
védik a kornyezetet, mert tudjak, hogy ez a pazarlds sokdig nem tarthatd fenn, akkor vajon
milyen a sajat képzésiikhoz valo attitlidjiilk, megjelenik-e és ha igen, hogyan az oktatdssal,
tanulassal kapcsolatos feleldsségiik.

2011. tavaszadn megkérdezéses vizsgalatot végeztiink 569 6 részvételével.(Papp 2011) Azt
vizsgaltuk, hogy a feleldsséget hogyan értelmezik a felsGoktatasban jelenleg tanulok, vagy a
koézelmultban végzettek. A vizsgélatra 2011. &prilis-majus honapban keriilt sor, online, tobb
hulldmban inditott Bridge© mintavételi mdodszerrel. A minta nem reprezentativ, nem is €z
volt a vizsgalat célja, hanem egyfajta pilotként szolgal egy kozeljovében lényegesen nagyobb
¢s egyenletesebb eloszlasti mintdju megkérdezésnek. A kérdések kozott nyitott, skala és
feleletvalasztos kérdések is voltak. A vizsgalat lebonyolitdsaban segitségiinkre volt:
Ekaterina Brus, Schneider Marita és Kallo Karoly Janos kereskedelem és marketing szakos
hallgatok a Budapesti Gazdasagi Foiskolarol.

Vonatkozo hipotéziseink a kovetkezok voltak:

H1.: Azok a jelentkezdk, akiknek a sziilei diplomaval rendelkeznek, felelésebben valasztanak
intézményt.

H2.: Az intézményvalasztasi folyamatban a sziil6i elvaras donto

H3.: A jelentkez6k a dontés meghozataldhoz igénybe vesznek valamilyen Kkiilsd,
professzionalis segitséget

H4.: Ismerds véleménye, aki volt adott intézmény hallgatdja, fontos szerepet jatszik az
intézményvalasztasban.

A megkérdezettek 74.4%-a nd, 25.6% férfi, tehat a nemek nagyjabol a valds sulyuknak
megfelelden kertiltek be a mintdba. A valaszadok 88.2%-a allamilag finanszirozott, a tobbiek
koltségtéritésesek. A jelentkezok 42%-a 3 helyet jelolt meg jelentkezéskor és atlagosan 1.52-
ik helyre vették fel Oket, tehat tobbségiiket az elsé vagy masodik helyen megjeldlt képzésre,
ami azt mutatja, hogy a mintdnkban szerepld egyének tudatosan valasztanak intézményt. A
szllok iskolai végzettségével kombinalva az adatot, nem volt szamottevo kiilonbség, tehat az
elsd hipotézisiink nem igazolodott be. Megjegyezziik viszont, hogy annak a klaszternek a
tagjai, ahol egyik sziill6 sem rendelkezik fels6foku végzettséggel mutattak a legnagyobb
felelosséget intézményvalasztds kérdésében (33% maximalis pontszamot adott), ami
véleménylink szerint annak tudhato be, hogy 6k latjak leginkabb a diploma hianyabol eredd
hatranyokat. E feltételezésiinket latszik alatdmasztani az is, hogy az értelmiségi sziildvel
rendelkez0 klaszter tagjai szdmara a tovabbtanulas természetes folyamat.

Az intézményvalasztas motivacios faktorait egy 6 fokozatu skalan vizsgalva kideriilt, hogy a
legfontosabb szempontok a kovetkezdk: a kiadott diploma elismertsége, a diplomaval
konnyen és gyorsan lehet elhelyezkedni, az intézmény hirneve, egyéb (modern infrastruktura,
idegen nyelvii oktatas, tehetséggondozas, onképzés lehetdsége), az iskola helye, €s a tanari
kar. Legkevésbé fontos szempontok voltak: csalddi hagyomany, hidnyszakma, tanacsadd
véleménye, csaladi nyomds, divatos szakma ¢és tobbiek véleménye. Legutobbi kissé
ellentmonddsos, mert mashogy feltéve a kérdést kideriilt, hogy a jelentkezdk 83.8%-a
t4jékozodik valamilyen forrasbol, és 60% volt azoknak az ardnya, akik olyan személytdl
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probalnak informacidt szerezni, aki szintén adott intézményben tanult. Mintank vélaszai
alapjan a masodik hipotézist is elvetjiik, viszont a harmadikat részben ¢és a negyediket
teljesen elfogadjuk.

Arra a kérdésre, hogy feleldsnek érzik-e magukat az intézményvélasztas kapcsan, 96%
valaszolt igennel, ami jelzi, hogy a minta tagjai tisztaban vannak dontésiik stlyaval. Erdekes
hogy minddssze 26.88% vett részt barmilyen eldkészitdn. Ez azzal magyardzhatd, hogy a
legtobb helyre elég a kozépszintli érettségi, felvételi vizsga nincs, igy anyagi és egyéb
er6forrasaikat példaul tobbletpontot jelentd nyelvvizsga megszerzésére forditjak. Ezt erdsiti
az a tény is, hogy a minta tagjainak 52%-a 1, 43% 2, 3% 3 legalabb kozépfoku
nyelvvizsgaval érkezett a felsdoktatasba, €s csak 9 olyan tag volt, akinek nem volt vizsgaja.
A felmérésben résztvevok valaszai alapjan tetten érhetd az a trend, hogy a didkok viszonylag
onalléan dontenek a tovabbtanulasrol, csakigy, mint egyéb fogyasztasi termékek vasarlasa
esetén, de érvényesiill a buying center koncepcio, tehat az ket finanszirozo sziiloket
nagymértékben bevonjak a dontési folyamatba. A didkok valaszai szerint a sziilok
igyekeznek dontéseiket timogatni, de jelzik, ha adott vagyott szak anyagilag tal megterheld.
Fontos megemliteniink a motivaltsag szempontjabol, hogy a valaszadok csekély része, 4.3%
irta, hogy valasztasat kompromisszumnak érzi.

A megkérdezés eredményeit Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a mintdban szerepld
didkok és sziileik felelésen gondolkodnak, tisztdban vannak a tovabbtanulds fontossagaval,
96%-ban sajat magukat jelolték meg, mint a folyamatban felelds dontéshozo.

2.4. Munkaeropiac

Erdekes megallapitas, hogy mikozben a média évek 6ta a diplomas , tultermelésrdl” tudosit,
Magyarorszagon az OECD 26%-os atlagahoz képest, a 25-64 év kozotti korosztalynak csak
17%-a rendelkezik fels6fokt végzettséggel. (Education at a Glance 2008: OECD Indicators)
Igaz tehat, hogy van egyfajta ,,diplomas taltermelési vesz¢ly”, de ha a statisztikai adatokat
elemezziik, akkor egyértelmii, hogy Magyarorszagon jo befektetésnek szamit egy diploma
megszerzése. A vizsgalt 24 orszag koziil hazankban van a legjelentésebb jovedelmi eltérés a
diplomaval rendelkezdk ¢és a kozépfoku végzettséglieck kozott: a diplomaval rendelkezd
férfiak kozel két és félszer keresnek tobbet; a nOk esetében ez az arany egy kicsit rosszabb, de
igy is kozel 90%-0s. Ha pedig a munkanélkiiliségi mutatokat nézziik, akkor az latszik, hogy a
fels6foku végzettséggel rendelkezék az OECD atlagnak megfeleléen reprezentaltak (83%); a
kozépfoku végzettséggel rendelkezOk aranya mintegy 70%, de az ennél alacsonyabb
végzettségli munkaképes lakossagnak csak a 38%-a foglalkoztatott, mely a masodik
legalacsonyabb érték a vizsgalt 24 orszagban. Tehat elmondhatd, hogy Magyarorszagon az
iskolai végzettség hianya kifejezetten veszélyes és komoly versenyhatranynak tekinthetd.

Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Kht, az OFIK ¢és az Universitas Press Felsdoktatas-kutato
Mihely évek ota gyijti és elemzi a diplomaval rendelkezé allaskeresdk szamara feladott
hirdetéseket. (felvi. 2008.)

A 2007-es adatok 5109 hirdetés elemzése alapjan azt mutatjak, hogy gazdasagtudomanyi ¢€s
miiszaki  szakembereket  keresnek a  legnagyobb  szamban  (ebbdl  32.3%
gazdasagtudomanyok). A tanulmanybol egyértelmiien kideriill, hogy az alkalmazas
legfontosabb szempontja a nyelvtudas, azon beliil is az angol, mint els6 idegen nyelv (52.3%),
majd jocskan leszakadva a német (7.2%). Természetesen a magasabb szintli idegen nyelv
tudas miatt az idegen nyelvii képzéseken tanulok konnyebben jutnak kiilfoldi 6sztondijakhoz,
konnyebben tudnak részt venni kiilfoldi részképzésekben, és természetesen konnyebben
csatlakozhatnak a kiilf6ldi kettds-diploma programokhoz és Nemzetkozi Master képzésekhez.
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A Felvi.hu altal 2008. junius 26-an publikalt tanulmany szerint(http://www.felvi.nu 2008.
julius 26.) a nyelvtudas mellett a munkaadok a kovetkezd kompetencidk illetve tapasztalat
birtoklasat tartjak a legfontosabbnak:

Munkatapasztalat: az 5109 hirdetés 59%-ban volt elvaras a 2-5 éves munkatapasztalat,
de a munkaltatok mintegy 13%-a ennél is hosszabb id6t tart kivanatosnak. Nagyon fontos
kiemelni, hogy a korabbi tendencia, mely szerint majd a vallalkozas a sajat igényeinek
megfelelden alakitja a friss diplomasokat, megvaltozni latszik, hiszen a munkaaddk
minddssze 2%-a szeretné palyakezddvel betdltetni az allast.

Képzettségek és jartassagok: érdemes két kategoéridra bontani az elvarasokat. Az
elsébe az ugynevezett ,,Hard” vagy kézzelfoghat6 jartassdgok tartoznak, igy mint informatika
(23.9%), jogositvany (vezetési gyakorlattal, 10.4%), specidlis szakmai ismeretek (pl.
konyveldi vizsga). A masik kategoriaba a ,,Soft”, vagy nehezen mérheté kompetenciak, tgy,
mint szocializacidos tényezOk, lojalitds, rugalmas gondolkodés, tolerancia, illetve
kommunikécids, adminisztrativ képesség, stressz tlrés, vallalkozéi szemlélet, vezetdi
képességek tartoznak.

A mai szakemberektdl azt varjak, hogy képesek legyenek oOnélléban megszervezni napi
munkdjukat, képesek legyenek az informaciok o©nallo feldolgozasara ¢és holisztikus
szemlélettel rendelkezzenek. Képesnek kell lenniiik més emberekkel valo egyiitt dolgozasra
¢és szakmai kapcsolatok épitésére.

A stakeholder szemlélet hianya sajnos itt is megfigyelhetd. Korabban mar emlitettiik hogy az
allam fokozatosan kivonul a felsdoktatas finanszirozdsdbol, aminek van egy olyan
vonatkozasa is, hogy az egyetemeknek, foiskoldknak tobb sajat bevételt kell termelnitik,
illetve, hogy bevételeikkel sokkal hatékonyabban kell(ene) gazdalkodniuk. Ennek egyik jo
modszere lehetne, ha szorosabb ¢és tartalmasabb kapcsolatot dpolnanak a munkaerdpiac fobb
szereplOivel. Kozos érdek, hogy az intézmény piacképes diplomasokat engedjen ki a
munkaerdpiacra, és a masik oldal elemi érdeke, hogy a friss diplomas ne hosszu és igen
koltséges vallalati képzések utdn legyen képes munkaba allni. Ha lennének ténylegesen
miikodo stratégiai szovetségek a két oldal kozott, akkor ezt a problémadt is viszonylag gyorsan
¢s hatékonyan meg lehetne oldani.

3. OSSZEGZES

Attekintettiik a felel6sség killonbozd szintjeit és iranyultsagait és megéllapithatjuk, hogy a
felsGoktatasi rendszer minden érintett aktoranak mindegyik emlitett dimenzioban megvan a
sajat felelossége. A feleldsség otthon kezdddik: az intézmények piacorientalt képzésekkel, a
személyi allomany megtartasaval; a didkok tanuléssal, onképzéssel,
kezdeményezOkészséggel, felelds intézmény és —szakvalasztassal; a munkaerdpiac az igények
pontos definidlasaval tehetnek azért, hogy a rendszer sokkal hatékonyabban miikdhessen.

Az érintettek Osszességében tisztdban vannak sajat szerepiikkel és feleldsséglikkel, de mégis
sokszor vonakodnak megtenni az els@ lépést, inkabb a tobbiektdl varjadk a problémak
megoldasat. Megallapitottuk, hogy a feleldsség kulturalis kérdés, és mint ilyen, csak lassan,
apro lépésekben valtoztathato.

Bemutattuk a téma elismert szakértdinek vonatkozo allaspontjat és ismertettikk egy friss
kutatas relevans eredményeit is.

Végso kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy vannak biztatd jelek, de természetesen sok a
tovabbi tennivalo.
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ENGLISH SUMMARY
Responsibility begins at home

Responsibility: a simple word understood in as many ways as many of us there are. We can
hear a lot about CSR, but not enough about the individulal one. Individual responsibility has
outstanding importance not only in our every-day decisions concerning keeping our health,
taking care of our family, protecting or ruining our environment, the quality of our job, but on
macroeconomic level, as well. We tend to point on the community, blaming every other actor
for our wrong and not careful enough decision.

We are not initiative enough, instead of self-care we prefer being looked after.

The focus of the annual MOK conference is the appearance of responsibility in consumer
decision making. This paper deals with a strategic issue: higher education and responsibility.
We try to find out how responsible decision was made by the students currently studying in
economic higher education as far as their institution choice is concerned. We also try to find
the importance of different factors in this decision making process, such as: socio-cultural, the
different information channels, the responsibility of their own and micro environment.

We try to give an up to date literature review, and partly we publish the most important
relevant findings of our primery research.
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