Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

FELSOOKTATAS, MARKETINGOKTATAS ES
VERSENYKEPESSEG

Kapitany Jozsef
adjunktus

Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola
jkapitany@bkf.hu

Kulcszavak: -

1. ,A MAGYAR FELSOOKTATAS GYENGE”

Matyas Laszlotol, a CEU kozgazdasagi tanszéke doktori programjanak vezetdjétol
kolesonzom a bekezdés cimét. Mondata egy, az Index portalon megjelent, ,,4 didk nem tanul,
az oktato nem kovetel c. irdsdbdl vald. Az irds nyilvdn nem jutott el a felsGoktatasban
mindenkihez, de vélhetdleg nagy volt az olvasottsaga, hiszen a cikk e-mail csatolményként
még virusmarketing-karriert is bejart. A reagalasok koziil a szohasznalat alapjan az erGsen
100 alatti 1Q-ju reakcidkat kiszlirve, Matyas professzor Index portalon kozolt cikkével
érdemben senki nem vitatkozott. Valoszintiileg azért nem, mert gy tinik, hogy a kollégak
tulnyomo tobbsége hasonldan latja a helyzetet. Matyas azt is mondja, hogy ,,sosem volt igazan
Jjo a magyar felsooktatas” és hozzéteszi, hogy ,,... be kellene ldatni, hogy az utobbi 50-60
évben a magyar felséoktatds sohasem volt igazan jo, legalabbis nemzetkozi mércével mérve
nem. Voltak idészakonként kiemelkedo személyiségekhez, tudosokhoz kotheto nemzetkozi
szinvonalu miihelyek, ezek azonban legtobbszor elszigeteltek maradtak, sohasem voltak
megtermékenyité hatdssal az egész felsooktatasi-kutatasi rendszerre. A kézhiedelemmel
ellentétben a magas szinti, igényes felséoktatasnak ma mdr nincs hagyomdnya, kulturdja
Magyarorszagon.” Matyas professzorral egyetértve, azzal kezdem, hogy a diploma hidnya
kizar6 ok sok-sok é¢letpalya esetén, de a megléte, kompetencidk szempontjabdl sajnalatosan
keveset, tekintélyes résziik joforman semmit nem jelent.

1. A szakdolgozatok nivotlansdga elképeszto.

Birdloként kaptam 2010. decemberében olyan, a vizi turizmus lehetdségeit kutatd
szakdolgozatot, amelyben a hallgatd a Duna kapcsan ezt irta: ,,... a folyo magyarorszdigi
szakaszan magyar-szlovak egyiittmiikodéssel két vizlépcsobol Bos-Nagymaros allo rendszer
épiilt.” Mult 1d6. Majd a hallgatd utal az arvizvédelmi elonyokre. Ugyanezen hallgato: “A
kérdoives lekérdezéseimet a mélyinterjuk (sic!) kovették, melyeket a csaladtagjaimmal és a
sztik barati koromben lévo emberekkel végeztem el, mindegyikiikre egyenként ot perc jutott™.
Bar a tisztelt olvasé tud olvasni, ezt érdemes megismételni: mindegyikiikre 6t perc jutott.
Kegyelemdofésként a hallgaté kovetkeztetése: ,,a legnépszeriibb sport az uszdas és a
wakeboard”. Fontos. Itt a hallgatd nem egy ausztral kisvaros wakeboard klubjanak tagjairol
irt, hanem Magyarorszagrol. Persze egy hallgatd nem reprezentativ minta. Am a képlet
bonyolultabb annél, semmint, hogy kijelentsiik: volt egy link hallgatd, és a tanar a) vagy az
utolsé utani pillanatban kapta a diaktdl a szakdolgozatot, vagy b) Cambridge-ben tartott
eldadast, most toppant be, aldirta a konzultacids lapot. Aki a szakmdban van, tokéletesen
tudja; messze nem arrdl van szo, hogy sziletett egy kirivoan rossz szakdolgozat, amely
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»atment” a konzulensen, hanem arrél, hogy a szakdolgozatok jelentds része egyszerien nem
szakdolgozat. A tanarok pedig ezerszer meggondoljak, hogy buktassanak-e.

2. A zarovizsgakon a szakdolgozatok védései hasonloan gydszosak.

Lehetne orakon keresztiil mesélni a rémtorténeteket, helyette csak harom friss, mindenben
atlagos emlék. Az egyik 2011. februari zardvizsgan, a téméjaul Koszovot valasztd holgyet
kérdeztem: miért éppen Koszovo? Kideriilt, hogy a voélegénye ott fog szolgalni. Milyen
nemzetiség lakja domindnsan Koszovot? Se kép, se hang. A Maceddniabdl ir6 szakdolgozo
nem tudta, hogy mi Macedonia fovarosa. Az ASEAN-bol szakdolgozatot védé hallgatond
nem tudott nem ASEAN-tag azsiai orszagot mondani. Egyedi jelenségek? Csak egy foiskola
egy szakjanak egy napjat és egy tucat hallgatdé aznapi kevésbé szerencsés formajat tiikrozik?
Nem. Ez a nivo a modusz. A két évvel ezel6tti, kaposvari MOK-konferencian tobb, az orszag
szamos pontjan oktatd kolléga mondta ki, hogy naluk is ,pontosan ugyanez a helyzet”. A
szakdolgozatok szintje és a védések alapjan igy els6 allitdsom, hogy a zardvizsgazok jelentds
hanyada sajat szakdolgozati téméjahoz is csak igen szerény mértékben ért. Itt jegyzem meg,
hogy a minimum 15 szakkonyv ¢és cikk elolvasasara vonatkoz6 kovetelményt a hallgatok
elenyészé szazaléka tartja be. Vigasztaljuk magunkat azzal, hogy a kdvetelmény rossz. Ot
tényleg elolvasott konyv bdéven elég lenne szekunder kutatasnak. Azon meg egyenesen
udvariatlansag morfondirozni, hogy ha egy konzulens 34 témat ajanl ki (és azok jelentdsen
kiilonboznek) akkor vajon a kolléga tényleg (34*15=) 510 kdnyvet maga is elolvasott? Ne
feszegessiik. Egy bizonyos. Azon kiviil, hogy az irodalomjegyzéket gondosan leltarozza a
biralo, semmi nem teszteli az irodalomjegyzékben feltiintetett miivek elolvasdsat, azokat nem
kérjiik szamon.

3. Milyen a hallgatok tuddasa a szakdolgozati téeman ,,tul”’? Egyéb vonatkozasokban milyen a
hallgatok felkésziiltsége? Erdemes kettébontani a kérdést.

3.1. A hallgatok tébbségének dltalanos miiveltsége nem tul erds, sarkos Oszinteséggel:
tekintélyes hanyada buta.

2011. februar elsején minden zardvizsgdzo hallgatonak feltettem ugyanazt a kérdést. A
megkérdezett Osszes zarovizsgazo koziil egy hallgatd tudta megnevezni Antall Jozsefet, mint
a rendszervaltas utani els6 szabad valasztds utdni korméany miniszterelnokét. Tegyiik hozza,
hogy a II. vilaghdborG utdni magyar torténelem az adott szakon zardvizsgatétel. Nem
szdmoltam meg, de nem hiszem, hogy tévedek: ha egyaltalan volt megszolitas a levél elején,
akkor az elmult 6t év soran kapott hallgatdéi e-mailek minimum harmada kezddédott igy:
wlisztelt Tanarur” vagy Tisztelt tandrur”. Nem mellesleg, a tanar urat egy szoban irok egy
kommunikacios fdéiskola hallgatoi. Két éve irtam ezt: egy marketingeldadds sordan egy
»eléadonyi” didkot kérdeztem végig: Kina lakossagat senki nem ,tippelte” 50 millional
nagyobbra, de eléfordult 20.000-es (!) becslés is.

3.2. A hallgatok szakmai felkésziiltsége sem sokkal jobb.

Hiaba a rutin, még mindig érnek meglepetések. A 2010-2011-es tanév téli vizsgaiddszakaban
353 nappalis ¢és levelezds hallgatom vizsgazott projektmenedzsmentbdl. A vizsgan a
tobbségilik nem tudta definidlni a projekt és a projektmenedzsment fogalmakat. A kdotelezd
irodalomként megadott konyvet senki nem olvassa el, a szamonkérhetd tananyag az intranetes
feliiletre feltoltott eldadasanyag. A fent hivatkozott vizsgan meg kellett hatarozni egy projekt
megtériilését. De. A mobil internetet hasznald puskazas miatt el kellett tenni a
mobiltelefonokat. Sok hallgaté igy szamologép nélkiil maradt. A hallgatok 90%-a tollal és
papiron képtelen volt kiszamolni az (1+O,1)2 és (1+0,1)3 értékeket, majd ezekkel a jovobeni
pénzaramlast osztani. Nyilvanvaldan lestek is egymasrol, mivel dobbenetes szamu hallgatonal
fordult el6 azonos hiba, az 1.1 négyzetre emelésének eredménye 1.11, €s harmadikra emelés
eredménye pedig 1.111 (!) lett. A tarsasag jo része meg sem probalkozott azzal, hogy 10%-0s
diszkontlab mellett kiszamitsa a jelenértékeket. A papirral €s ceruzaval szorzasra és osztasra
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képes hallgatok kevesebb, mint fele tudott egy tortet szdzalékos forméaban értelmezni. Tehat
azon 10%-bol, akik eredményre jutottak és a megtériilési mutatora kaptak valamit — legyen a
fiktiv szam 0,2 - azoknak is csak kevesebb, mint a fele tudta azt mondani, hogy a ROl 20%-
0sS.

Itt is fel kell tenni azt a kérdést, hogy egy iskola egy tandra kurzusainak tapasztalata
reprezentativ-e. Nyilvan nem. Vannak a magyar felsdoktatasi térben még relativ oazisok, pl.
Gydr, de félo, nagyon sok alapképzésre igaz, hogy ott sem jobb a helyzet. A 2010-es stratégiai
marketing szakiranyu képzésen oktatott hallgatoimrol idén janudrban a vizsgan dertlt ki, hogy
a tarsasag tobb mint fele nem tudott 3 Mrd Ft arbevételbdl 200 M ilyen, 1,2 Mrd Ft amolyan
koltséget kivonni! A tarsasag egy részet a milliardban 1évo nullak szdma ,,tréfalta meg”, mivel
,»€zt mar régen tanultuk”. Tobbiik a milliard és a millié roviditésével allt hadildbon. Lévén
szakiranyos, azaz “masoddiplomas” hallgatokr6l van sz6, ezek a hallgatok mas
intézményekben mar diplomat szereztek. Vagy hadd legyek preciz: ,,diplomat” kaptak.

2. OKTATAS ES VERSENYKEPESSEG

Az egyik leggyakrabban idézett versenyképességi ranglista a World Economic Forum (WEF)
Global Competitiveness Reportja. 2004-2005 o6ta a GCI néven ismert a Global
Competitiveness Index mind makro-, mind mikro6kondémiai szempontok figyelembe vételével
készlilo atfogd index, amely a versenyképességet méri. A versenyképességet pedig a
termelékenységi  szintet meghataroz6 intézményrendszer, politikdk ¢és  tényezdk
Osszességeként definidlja. Miért fontos a termelékenység? Mert donté tényezd az adott
gazdasag fenntarthatd prosperitasaban. A Report minden évben részletesen ismerteti a
versenyképesség 12 egymassal Osszefiiggd, legfontosabbnak itélt tényezo6jét, amelyeket
sulyozva vesznek figyelembe. A 12 tényezd mindegyike Odnmagéaban is gylijtdkategoria, e
tényezok kozott a 4. ,pillér” az egészség és az alapfoku oktatds. A jelentés hangsulyozza,
hogy a képzetlen munkaerd kizarolag egyszerli munkat képes végezni, az értéklanc tetején
allo, nagy hozzéaadott értékii munkahoz jol képzett lakossag kell. Az 5. pillér a kozép- ¢€s
felséfoku oktatds, tréning. A riport altal hasznalt ,higher education” szoban mind a
kozépiskolai, mind a ,tertiary” oktatas benne van, azaz a bachelor, a mester és a doktori
képzés is, mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol mérve. A riport a munkaerd
adaptivitasa kapcsan kiilonleges jelentOséget tulajdonit a szakmai tréningeknek, az at-, és
tovabbképzéseknek, a life-long learningnek. A 12. pillér pedig az innovacio. A riport
hangsulyozza, hogy a gazdasagi fejlodés kezdeti szakaszdban komoly nyereséget hoz az
intézményrendszer, az infrastruktira fejlesztése, a makrodkonomiai instabilitds csokkentése
vagy a HR-bazis javitasa, am egy inflexids pont utan ezeknek csokkend a hozadékuk. A
gazdasagi fejléddés Un. II. szakaszaban, ugyanez igaz a munkaerd-, az aru- és a pénziigyi
piacokra is. Bizonyos fejlettségi szint felett az ¢€letszinvonal az innovacioval javithato. Ez
kiilonosen igaz azokra az orszdgokra, ahol a technologidk atvétele mar megtortént, az ebbdl
fakado fejlodési lehetdségek kimeriiltek. Ezen pillér legfontosabb mérdszdmai a K+F
befektetés, kiillondsen a nem allami R&D, a j6 mindségli tudomanyos kutatd intézmények, az
ipar és a felsOoktatds, valamint a kutaté koézpontok egyiittmiikodése. Az is nyilvan vilagos,
hogy 12 pillért alkoté gytijtékategoridk egymassal szoros kapcsolatban vannak. Innovacid
nem létezhet a megfeleld intézményi hattér, a szerzdi jog védelme nélkiil, nem képzelhetd el
alacsonyan képzett, felndttoktatdsban hianyosan, majd tréningekkel tovabb nem képzett
lakossadggal. Az innovacio lehetetlen nem hatékonyan miikddé piacokkal, és megfeleld
infrastruktura hidnyaban.
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Az oktatas tehat versenyképességi €s egzisztencialis sorskérdés. Ha 20-30 éves idOtavban
gondolkodunk, ha tulnéziink a vildggazdasagi erékozpont-valtason, vajon meddig kell majd
az Osszeszerelésre is egyre alkalmatlanabb magyar munkaer6 a kinai, koreai, indiai cégeknek?
Meddig kellink majd az azsiaknak, ha a technologiai fejlédés helyettesiti az emberi
munkaer6t, ha az indiai lakossag 2 millidrdon is joval thlszalad, ha hozzajuk képest
nyomasztdan butdk vagyunk? A magyar ¢életszinvonal ma sem magas, de ez a tulfogyasztas is
egy éves nemzeti Ossztermék kozel 80%-at kitevd adossag felhalmozasa mellett jott 1étre. E
sorok irasa idején a gordg belpolitikai helyzet, az angol és walesi tlintetések mutatjak, hogy az
eurdpai tarsadalmak nem akarnak szembenézni azzal, hogy fogyasztdsi szintjiik
fenntarthatatlan, és a relativ elbutulassal, illetve az ebbdl kovetkezd vilaggazdasagi
lecstiszassal parhuzamosan egyre inkabb azza valik.

3. MIERT GYENGE A MAGYAR FELSOOKTATAS?
Hangsulyozottan a teljesség igénye nélkiil ejtek szot néhany okrol.
3.1. Futohomokra nem lehet felhdkarcolot épiteni, hianyzik a fundamentum

Hogyan is lehet jo a felsdoktatas, ha nem erds az alap- és kozépfoku oktatds? Az alap pedig
annyira roskatag, annyira ingatag, hogy a felsdoktatasban 1j jelszavaink valédnak: nulladik
¢vfolyam ¢és felzarkoztatas. A didkolimpidkon 25 éve a kommunista blokk orszagai, igy
Magyarorszdg is agyonnyerték magukat, a 80-as ¢években a kozépiskolai magyar
természettudomanyos oktatis a vilag legjobbjai kozé tartozott. Es ma? Ma a kozépiskolai
tanulmanyi versenyeken az élmezOnyben nyomasztd koreai, kinai, japan dominancia alakult
ki, ha a mindségi oktatdsra benchmarkot keresiink, akkor Koreaba és Finnorszagba vezet az
ut.

Oktatds cimén egy datlagos nap az orszdg legtdbb Aaltalanos iskoldjaban hamvaba hullo
fegyelmezési kisérlet. Eljutottunk oda, hogy kozépiskoldkban rendérok vigyazzak a rendet.
Egy tanitdsi nap az egyre inkdbb kiégd, terrorizalt pedagdgusok vesszdfutisa. Azon
pedagogusoké, akik felkésziiltségével kapcsolatban joggal fogalmazodnak meg kérddjelek. A
JOvO sem biztatd, az utanpotlas mindségét ugyanis nagyban befolyasolja, hogy a pedagdgusok
bére a diplomas atlagbért meg sem kozeliti, igy az elitnek ugyan mitdl lenne vonzd a
pedagbdgus palya, ha csak nem a végletekig elhivatott valaki. Az elemi oktatasban dolgozé
kollégdk Borsodban, Szabolcsban, az Ormansagban, az orszag sok szaz telepiilésén valnak
emberi roncsokka. Erthetd, hogy szamukra nem az a kérdés, hogy milyen Oveges-féle
kisérletettel varazsoljanak az oran, hanem az, hogy a didkok és a népes familia tagjai ne
kopjek le, ne verjék meg Oket. Gyulékony anyagot pedig egyenes bolond lenne valaki 16 éves,
120 kilos 5. altalanosba jard, tombold gyerekekhez az 6rara bevinni.

Az altalanos iskolasok jelentds része alapvetd szovegértési problémakkal kiizd. Az elmult 20
¢év sordn sziiléképes korba értek nagyon specidlis oktatasi igényekkel rendelkez6 kohorszok,
amelyek boviild Ujratermelddésével a tarsadalom latvanyosan nem tud mit kezdeni. Hidba a
specialis fejlesztés, a holisztikus torédés igénye, a politika nem mer, az orszag képtelen a
GDP dramai szazalékat felemésztd koltségvetési atcsoportositasokat kezdeményezni az
oktatas javara.

A szakma vonzerejének ndvekedéséhez arra volna sziikség, hogy a pedagdgusok a
diplomasfizetések felsé kvartilisaba tartozzanak. Regiondlis differencidlisra volna sziikség.
Nem mindegy, hogy valaki Budapest II. keriiletében tanit vagy egy szatmari faluban.
Fejlesztd pedagogusok hadseregére, klonozott Bojte atydkra, mormonokra, még pedig nagy
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tomegli messidsra volna sziikség, hogy érdemi valtozas torténjen az alapfoku oktatasban. Csak
néhany f0s kiscsoportokban, szeretettel, hallatlan felkésziiltséggel lehet a devianciat kezelni.
Hosszu-hosszu, oridsi tiirelmet igényld folyamat lenne, hogy gyerekek szazezrei eljussanak
odaig, hogy egyaltalan magatartasi értelemben tanithatéak legyenek. Irdatlan Osszegbe
keriilne, biztosan sokkal olcsébb, mint a bortont fizetni, egy életen keresztil a segélyt
folyositani. Plane olcsobb, ha az elvesztett sziirkedllomanyok lehetoségkoltségét is
figyelembe vessziik, az 1000 fore jutd tuddsellatottsagunk mar drdmaian rosszabb, mint az
indiai. Ha az oktatasban nem 1ép drasztikusan Magyarorszag, akkor bezarul a csapda. Hiszen
1étrejott egy teljességgel képzetlen, nem a munkara szocializalt tomeg. Ezen tarsadalmi
csoport mérete, mentalitasa, kultirdja olyan, hogy egy olyan orszagban, ahol dramaian
kevesen dolgoznak (3,7 millio foglalkoztatott), a Manpower egyik felmérése szerint a nagy
foglalkoztatok 31%-a tartdsan nem tud betdlteni allashelyeket. Az orszag jelentds teriiletein
egyszerlien lehetetlen haszndlhaté munkaerdt taldlni. Mérpedig ez a tdmeg fogja sziilni a
kovetkezd generaciok gyermekeinek tobbségét.

3.2. A felsooktatas szerkezete torz

Bizonyos szakokon - kommunikacio, jog - tilképzés folyik, az elmult 10 évben 23%-rol 15%
ala esett a kutatasi, IT- és tlizleti szakot valasztok aranya, a kép pedig még elborzasztobb, ha a
végzett mérnokok, vegyészek, fizikusok ardnyat vessziik szdmba. 2010-ben Palinkéas Jozsef,
az MTA elndke Balo Gyorgy Kassza c. miisoraban nyilatkozta, hogy az ELTE-n 1 nappalis €s
2 levelez6s fizikatanar képzése zajlik. A miisor egyik szakérté vendége hozza tette, az egész
orszagban pedig 7 fizikatanar képzése zajlik. Megismétlem. Hét.

3.3. A finanszirozas

Fejkvota finanszirozas. A legtobb felsdoktatasi intézményben a hallgatod szent tehén, aminek
egyenes kovetkezménye, hogy a mai magyar felséoktatdsban csak az nem szerez diplomat,
aki nem akar. Az éallitas egyik indirekt bizonyitéka a hallgatéi percepcio. Bukas esetén a
hallgatoim 95%-a olyasmikre hivatkozik, hogy ,, mar csak ez a targy hianyzik és be van fizetve
a(z egyiptomi) turista ut”. Nem beszélve a végzds hallgatokrol. Naluk a kisirdsi mantra kicsit
mas: , tanar ur, mar minden kreditem megvan / az allamvizsgahoz csak ez hianyzik”. A
teljesitményelv meg sem jelenik az érvrendszerben, a hallgatd erkolcsi jogot €rez arra, hogy a
semmire is megkapja a kettest. Nem véletleniil.

A felsboktatas legtobb intézményében kialakitjak a jaj-de-josziviiek-vagyunk-a-diakokkal
szervezeti kultarat. Nem ijesztjiik el a kuncsaftot. Ma egy felsdoktatasi intézmény akvizicios
képessége inkabb korrelal a diploma megszerzésének konnyii voltaval, a bulis hely imézzsal,
mint azzal, hogy ott hajnalig tartd tanulds utan allja meg a didk a helyét. Legalabbis ilyen
marketingkommunikacioval nem talalkozunk.

A rosszul kitalalt finanszirozas €s tarsadalmilag Onpusztitd jogszabalyok azt eredményezik,
hogy a felkésziiletlen vizsgazas a hallgatok jatékelméleti értelemben vett domindns
stratégiaja, ugyanis az allamilag finanszirozott hallgatok elsd utdvizsgaja ingyenes. Nekik. A
masik oldalon ez az adofizetok pénzének herdalasa. Ugyanis a hallgatok koziil rengetegen ugy
jonnek el az elsé vizsgara, hogy ha sikeriil lesni, maris nyertek. Veszteni nem lehet. A
legrosszabb esetben is ,,piackutatast” végeztek, eltesznek egy vizsgasort vagy lefotozzak. A
tanar pedig vagy tényleg nem latja, vagy éppen nem néz oda. Miért vegye €szre? Semmi nem
0sztonzi a vizsgasorok frissitésére. A foallast oktatd az utovizsgak javitasaért nem kap pénzt.
Ha igazi tudast kérne szamon, a hallgatok 95%-4at meg kéne buktatnia, ami minimum
mazochizmus. Es miért szirna ki magaval? Hiszen ugyanazon hallgatd vizsgajat ujra, majd a

718



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

hallgato6i kérelem elfogadasa utdn ujra, ha akkor sem sikeriilt, akkor a nyar végén ismét, aztan
a kovetkez6 évi vizsgakurzuso(ko)n ujra €s ujra ki kell javitania. Minimum ,,plusz munkat”
gyart maganak. De valoszinlibb, hogy ennyivel nem lehet meguszni és meghivjdk egy, a
magas bukasi ardny miatti ,,elbeszélgetésre”.

Ezek utan (a tanar fejével gondolkodva) miért is olyan nagy baj, ha tudja a didk, hogy mi lesz
a kérdés? A fentick alapjan ugye nem is olyan nagyon-nagyon nagy baj. Ha pedig valaki
alkalmasint profit-ideologiailag képzetlen Pelikdn Jozsef, akkor bizton szamithat Virag
elvtarsra, aki segit felismerni: nem is baj. Rdadasul Bologna a szakok elnevezésében t6zsdei
termékeket hozott 1étre, a hallgatdi 1étszamok csokkennek, a konkurenciaharc gyilkos, tehat. ..
Tehat a helyzet fokozodik.

Milyenek a vizsgakérdések? A kérdés koltdi, a valasz boritékolhatd. Milyen is lehetne, ha a
hallgatok tal nagy szamban torténd buktatasa annyira nem tamogatja az egyéni életpalya
felfelé ivelését, meg fizikailag hogyan lehet 1000 vagy éppen 1500 vizsgat egy
vizsgaiddszakban javitani? Ki az az elvetemiilt ongyilkos, aki 1500 esettanulmanyt olvas el,
félora per vizsga. Raadasul egy case study milyenségének megitélése szubjektiv és relativ,
tehat a tanar siilt bolond lenne magat tdmadédsoknak kitenni. Csodalkozunk ezek utan, hogy a
vizsgasorok dobbenetes része — nesze neked XXI. szazad — feleletvalasztos?

RészoOsszegzés. A tanarok sajat szempontjukbdl logikus, emberileg érthetd egyéni
racionalitdsai tarsadalmi szempontbol Onpusztitd6 modon OsszegzOdnek. A szamonkérés
tragikus kutyakomédiava silanyul, szdmonkérés hidnyaban pedig nem lehet (felsd)oktatasrol
beszélni. Talan a tisztelt olvasdé is ismer olyan kollégat, aki mar belefaradt a
sz€lmalomharcba, rajott arra, hogy szél ellen nehéz fiityiilni. Egy f6allasu kollégamat idézem,
akivel bar egy szobaban dolgozom, életemben egyszer taldlkoztam: ,,régen buktattam, de
azzal csak magammal tolok ki”.

A felsOoktatds legnagyobb baja, hogy az allam ,darabra”, a ,termelést” finanszirozza. A
mindség lényegtelen. El tudjuk-e képzelni, hogy egy autdogyadr a gyarkaput elhagyd autdk
darabszama utan kapna a pénzt a piact6l? Aligha. Ha azonnal nem is, legalabb hosszl tdvon
kidertil a turpissag. A kozel 40 életet semmi nem adja vissza, de a Toyota dragan megfizetett
azért, hogy viccet csindlt a lean, six sigma, kaizen elvekbdl és az impressziv ADAC-
statisztikdk erdsitése helyett elkezdett Sztalin-érat idéz6 vastlizemként haldlos selejtet ontani.
Az egészségiigyet kivéve minden mas iparaghoz képest kirivoan mindségellenes az oktatas
finanszirozasa. Mivel a ,,mindség” eldallitasa plusz koltséggel jar, a magyar felsGoktatas a
mindség ,.gyartasaban” kifejezetten ellenérdekelt. Terjednek a tobb szaz fos eldadasok, a
levelezésoknek ugyanazon idépontra van téve harom ora, két eléadas és egy szeminarium, de
mivel ,,az elfadasra nem kotelezd bejarni”, a probléma meg is van oldva. Ez is olyan
informécio, amelyet egy nyilt napon nem szoktak rekldmozni. Azt sem, hogy az idegen nyelvi
szeminariumok 1étszdma mekkora. Az én féiskolamon 20 f6, de hallottam 35-r6l is. Mit jelent
a nyelvtanulas 20 hallgaté mellett? Tételezziik fel, hogy a kezdésre mindenki bent iil.
Tételezziik fel, hogy a tanar csodaszamba menden interaktiv orat tud tartani. Tételezziik fel,
hogy a kiesé 1d6 zérd, magatol tordl a szivacs. Tételezziik fel, hogy a kezdOknek szo6ld
nyelvoran csupa alruhés tolmécs il bent, soha, senkit nem kell kijavitani. Tételezziik fel, hogy
ropke masodpercek alatt meg lehet tanitani az 0j anyagot, a kiejtést, ha fel lehet irni a
szavakat a tabldra, igy mindezek eredményeként a 80 perces szeminarium 25%-aban a
hallgatok beszélnek! Ez bizony azt jelenti, hogy egy 20 f6s csoportban egy didkra 80 perc
alatt (80/20*0.25=) kereken 1 perc gyakorlasi id6 jut. Ez egy elméleti maximum, hiszen nem
mindenki ab ovo zseni, ki kell javitani a hibakat, diktalni kell j szavakat, magyarazni kell,
példakkal kell szolgalni. De mondjuk, hogy minden tokéletes. Heti 2, egyenként 80 perces
nyelvora mellett a tokéletes forgatokonyv szerinti gyakorlasi id6 heti 2 perc, 12 hét alatt 24
perc, 4 szemeszter alatt 96 perc. Ez kevesebb, mint egy focimeccs a sziinettel. On is 96 perc
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gyakorlas mellett tanult meg angolul, németiil? Kell ehhez barmit hozzatenni? Véletlen, hogy
a 27 EU-tagédllam kozott a mi idegen nyelvi felkésziiltségiink a leggyatrabb? Segiti
Hollandiat, Svéjcot — nem sorolom a civilizalt orszagokat — hogy ott beszélnek idegen
nyelven is? Erésen. A magyar gazdasag lemond errdl a segitségrdl, holott a nyelvoktatasba
torténd beruhdzas megtériilése Ossztarsadalmi szinten dramaian magas érték lehet. A
szociologia ismeri a szegénységi felar fogalmat, a magyar oktataspolitika kapcsan vezessiik
be a butasagi koefficiens fogalmat.

Akar éllami a finaszirozas, akar koltségtéritéses, a hallgatdé utani arbevétel fix. Az arrés
kizarolag a koltségek csokkentésével javithatd. Minden menedzsment Pareto-elven eldszor a
legjelentdsebb koltségelemeket karcsusitja. A legnagyobb koltségtétel az ingatlan bérlete,
illetve (tulajdonlés esetén) az infrastruktiraba tortént beruhazas tékekoltsége, valamint a tanér
(bérkoltsége). Igy aztan nagyon nem mindegy, hogy a tanar 13 vagy 313 hallgatét oktat
egyiddben. A nyilt napon pedig a vasarlo eldtt nem talhangstulyozott tény, hogy egy 313 fos
eldadas idogazdalkodasa erdsen romlik. Sokszor a 10 perces sziinet, a n6i mosdok elott
varakozo tomeg, a kapacitds szempontjabol alultervezett étterem, az épiiletek kozotti
kozlekedés valds iddigénye miatt nem is feltétleniil a hallgaté hibdjabol a 80 perces eldadas
tiszta tanitasi ideje jelentdsen csokken. Filiggetleniil az oktol, a didk késik. Az eldadéasok
kezdése utan még 5-10 perccel is fiirtokben esnek be a hallgatok, bukdacsolnak at tarsaikon,
mindannyiszor megakasztva az 6ra menetét.

3.4. A felsooktatas ellendrizetlen iparag

A kérdést hdrom alkérdésre bontom.

1. Ki szerez jogosultsagot arra, hogy felsooktatasi intézménykeént miikodjon?

Az akkreditalt szakokkal biré akkreditalt intézmény. Az akkreditacios folyamat tartalékokkal
bir. Egyfel6l mérhetetlen mennyiségli papir gyartdsa, masfeldl tragikusan semmi. Egy
felsdoktatasi intézménynél az akkreditacids bizottsag kettd, azaz 2 teljes napot toltott, ez alatt
sok részlegen tényleg sok mindent vizsgalt, e sorok ir6ja példaul mésfél oraban mutatta be az
oktatok akkor még 1étezd teljesitményértékelési rendszerét. Viszont akar ki is lehet szdmolni,
hogy a 3 f&s bizottsagnak oraldtogatdsra mennyi ideje maradt, ki lehet szamolni, hogy a
vizsgadolgozatok kérdéseinek tanulmanyozasara mennyi ideje lehetett, illetve az is
megtippelhetd, hogy mennyi id6t toltott el a szakdolgozatok olvaséasaval. A 2009-es kaposvari
MOK-konferencian Dinya professzor kétségének adott hangot, hogy minden akkreditalt
intézmény eleget tesz-e az akkreditacios és jogszabalyi kdvetelményeknek. A vacsora soran
mas intézményekben dolgoz6 kollégakkal beszélgetve deriilt ki, hogy felvetése — nehéz ezt
elegansan mondani — nem volt minden alapot nélkiil6z6. Reméljiik a helyzet javul.

2. A masodik kérdés, hogy milyen az oktatasi folyamat mindségbiztositasa?

Ha autot vesziink, akkor mind az alkatrészek gyartdi, mind az autdgyar szdmos folyamatba
épitett ellendrzéssel probalja megeldzni, hogy a folyamat végén dertiiljon ki az esetleges hiba.
Plane a szisztémas hiba. A legtobb termék gyartdjahoz képest az oktatasi intézmények
kiilonleges helyzetben vannak, mindségiik real time nem, vagy csak nehezen mérheto, €s az
igyfél nagyon korlatozott mértékben tud jogot érvényesiteni. Taldn csak az igazsagiligyi
monopdliumokndl (kézjegyzok, birdsagi végrehajtok) és az egészségiigyre igaz a folyamat
mindségbiztositdsanak oktatasban tapasztalhatd hidnya. Az oktatdsban a mindségbiztositas
egyik legeredményesebb formaja az elére nem bejelentett idopontban torténd tanszékvezetdi
vagy intézetvezetdi oralatogatds lenne. De ez ritka, mint a fehér holl6. Az dralatogatasok
tapasztalataira épiild coaching pedig egyenesen atipikus. Hallott On maér tanszékvezetdk
coachingra torténd képzésérdl?
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3. A kimeneti oldal mindségbiztositasa részben az oktatoi munka hallgatoi véleményezésével
valosul meg.

Ez fontos, de dnmagéban elégtelen biztositék a nemzetkodzi szintli oktatdéi munkdra, hiszen a
hallgat6 aligha tudja, hogy mit kellett vagy lehetett volna kapnia ugyanazon targy keretei
kozott.

A kimeneti oldal mindsége feletti 6rkodésre maradnanak a fiiggetlen szemek és fiilek, de
ezzel kapcsolatban is lehetnek fenntartdsaink. A zardvizsgara hivott elndkok objektivitdsanak
gatat szab, hogy 6t az intézmény hivja meg €s tevékenységét az intézmény honoralja. Az sem
feltétleniil szerencsés, hogy a palyazati pénzek elosztasanak dontéshozoi a palyazatokat
elnyerd intézményeknél 6raadoként dolgozhatnak, alkalmasint mesés honorarium ellenében
eldadast tarthatnak, zarovizsgan elnokok lehetnek. Networking alapt, szivességért szivesség
vildgunkban pont az oktatas ne ismern¢ Friedman mondasat: there is no free lunch.
Részkovetkeztetés: az oktatds mindségbiztositasa elégtelen, az oktatas és a felsGoktatas olyan
iparag, ahol a tarsadalom, az ado6fizetd elvesztette a kontrollt befektetései felett.

3.5. Az oktatoéi kar felkésziiltségi tartalékai

Harom MBA-oktatasban ¢és szamos undergraduate oktatdsban szereztem oktatoi tapasztalatot.
Mindig, mindenhol eldszeretettel jartam be kollégdim ordira. Alkalmam volt marketinget
tanulni a George Washington University-n, bejartam orakra a Georgetownon. Voltam
marketingorakon egy j-skdciai (Kanada) egyetemen, Jacksonville-ben (Florida). Nemzetkozi
MBA-m 6rai jorészt az Egyesiilt Allamokban (Purdue) és Hollandidban (TIAS) voltak.
Osszehasonlitva a hazai kollégakat a kiilfoldon megismert holland, francia, kanadai, amerikai
stb. tanarokkal, Gsszehasonlitva magunkat a brit franchise atadd intézmények oktatdinak
felkésziiltségével, céges projekten egyiitt dolgozva ¢és megismerve az izraeli kollégak
tudasanak mélységét, gondolkodasuk szofisztikaltsagat, latva a nemzetkdzi konferencidk
kiilfoldi eléaddinak és a hazai konferencidk eldaddsainak kiilonbségét, nem lehet nem
észrevenni potolnivaloinkat. Az Egyesiilt Allamokban tanité indiai tanarok — stilszeriien kiilon
intellektualis kasztot alkotva — egy masik univerzumban jarnak. A tudéds atadasanak
modszertanaban sem latom, hogy — a tiszteletre méltd egyéni kivételek mellett is — atlagosan
hasonlo szinten lennénk amerikai, nyugat-eurépai, azsiai kollégainkkal. Mi magyarok
elészeretettel tartunk az eléadason eldadast, de prezentacids technikank gyaszos. Kulturalisan
sem a mi mifajunk a kiilfoldi kollégdk performance-ait idéz6 showtime, kevésbé tudunk a
jobb agyféltekét hatékonyan megszolitva és andragogiai szempontbdl célszeriien sok-sok
példaval, gazdagon illusztralva tanitani. Végiil pedig dramai a kiilonbség abban, hogy az
atlagos amerikai, brit, kanadai stb. professzor tud folyamatosan a sajat ligyfeleinek végzett
munkatapasztalatabol meriteni. A magyar oktatok tort része rendelkezik tandcsadoi
tapasztalattal.

3.6. Nem szofisztikalt a munkaerépiac

Az orszagnak az lenne jo, ha a munkaerdpiacon elterjedne, hogy mely egyetemeken végzettek
szereznek normalis felkésziiltséget. Udvozitd lenne, ha ezt a munkaltatok a toborzis, a
kivalasztas folyamatdban a mostanihoz képest nagysagrendileg jobban figyelembe vennék.
Szerencsés lenne, ha a hallgatok is tudnék, hogy mely intézmények adnak nekik utlevelet a
karrierhez (vagy egyaltalin munkahelyhez). J6 lenne, de altaldnossdgban nincs igy. Egy
altalam nagyon jol ismert blue chip cég HR-e egyszertien miikodik, a palyazo ¢életrajzat akkor
olvassak el, ha a diploma szerzésének helye vagy a Corvinus vagy a Milegyetem vagy a
JATE. No more. Van negativ heurisztika is a HR-esek kozott, elég a ,kivéve a Gabor
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Dénesen végzettek™ klasszikusra gondolni. De nincsenek olyan rankingek, amit a HR-esek
elhisznek, nincsenek a hallgatoi felkésziiltséggel alatamasztott markak. A HR-es abban sem
feltétleniil 6sztonzott, hogy munkajat kivaléan végezze (havi fix fizetés) vagy egyszeriien
nem motivalt (a teljesitménysziikséglet mértéke egyénenként erdsen valtozd). A HR-
szakemberek is ugyanezen felsGoktatds ,.termékei”, ergd nem feltétleniil agyonképzettek.
Trénerként az egyik kotelezd kérdésem volt a megrendelok HR-munkatarsai fel¢, hogy a
tréningen résztvevok milyen kompetencidit szerették volna fejleszteni. Egy id6 utan ra kellett
jonnoém, hogy a HR-vezetdk (1) szép szdmmal nem ismerik a kompetencia fogalmat. Sokan a
tréningrdl, mint fejlesztési modszertanrol annyit tudogatnak, hogy mar voltak bent egy-két
tréningen. Gyakran azt sem tudjak, hogy egyaltalan milyen kompetenciak vannak.

3.7. Motivalatlan hallgatok

Sokak szdmara a munka kényszerli rossz, a munka, mint 6nmegvalésitas vice, vannak olyan
hallgatok, akik szamara nem tragédia, ha nincs munka. Van hitel, van anyuci-apuci. Sok
kollégam, ligyfelem kiizd azzal, hogy tinédzser vagy fiatal felndtt gyermekei részérdl a ,,jovo”
kérdése fel sem meriil. Mikrokozmoszaik hatarait a Val6 vilag (micsoda név!), a Megasztar, a
Facebook, az sms, egy-egy koncert, a buli, a pia, és a gruppen jelolik ki. Stratégiai tervezési
idéhorizontjuk az aktualis hét péntek éjszakdja. Nehéz valaszolni arra a kérdésre, hogy minek
tanulni? Barmikor el lehet menni pizzafutarnak Londonba, normalisan éIni és kozben a
magyar egyetemi docens fizetését megtakaritani.

3.8. Ertékrendi atalakulas

Olyan értékrendi atalakulds zajlott le a magyar tarsadalomban, amelyben jelentds tomegek
szdmara a tanulds elvesztette a becsiiletét. A példaképek egy beteg tarsadalom mintai. A
celebek, a sztarok, a markanevek nem a Rubikok, Bojarok, Kiirtok, Lovasz Laszlok, hanem
Kiszel, Gregor (nem az apuka, hanem Bernadett), Alekosz és Sebestyén Balazs. Ha pedig a
kereskedelmi tévék hiperprimitiv sorozatain, show-misorain ndének fel nemzedékek, egy 1d6
utan az intellektudlis entropia, az értékrendi aberracid olyan szintet ér el, hogy tomegekre
igaz: fel sem mertil, hogy keményen tanuljanak.

4. UTOSZO

A hazai marketingoktatds kapcsan altaldban a hazai felsdoktatasrol irtam. Nem szabad
azonban a kozel 70 felsdoktatasi intézményt egy kalap ald venni, jelentds kiilonbségek vannak
az intézmények kozott.

A CEU egy kiilon vilag, nem csupan lehetdségeiben, hanem munkakultirdjaban, az oktatok
felkésziiltségében is. A CEU igazi egyetem. Az IBS-en a vizsgaztatast 5-6 tanar, illetve
adminisztrator munkatars feliigyeli, tényleg nem konnyli puskazni. Szintén a Nemzetkozi
Uzleti Féiskolan tortént, hogy hidba voltam ,koltségtétel”, a hallgatok megtisztelé lobbizasa
utan az egy szemeszteres targyam két félévesre boviilt. Ugyanitt tapasztaltam meg, hogy egy
brit egyetem franchise oktatdsaiban a lexikalis ismeretek visszabiflazasara alapuld
szamonkérés a vilagban nem értelmezett. A tudast alkalmazni kell, haszndlni kell az
ismereteket. A Miskolci Egyetemrdl hallani, hogy ott a matek 6ra még olyan, mint a ,,régi
sz¢&p 1dékben”. Ha nem tudja a hallgat6 az anyagot, akkor — mind meglepetés — megbukik, és
azt a tanart, aki kdvetelményeket ,,mer” tdmasztani, megvédi a rektora. T6bb didkot hallottam
panaszkodni, hogy Veszprémben Gaal Zoltannal , az egész (menedzsment) konyvet kiviilrol
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kell tudni”. Az egészet. Nem is akarhogyan. Kiviilrél. Vannak személyiségek, akik koriil
kialakul egy hasonld értékrendet vall6 csapat. Csath Magdolna vagy Jozsa Laszlo
professzorok szellemisége iskolateremtd abban is, hogy vannak még mihelyek, ahol nem
felil bedobom a pénz, alul kiveszem a diplomat vending machine elven miikodik a
felsdoktatas. Szerencsére vannak tehat pozitiv példdk, de ezek egyre inkabb kivételek, a
Iényeget illetéen €s a marketingoktatasra vonatkozolag is Matyas Laszlonak igaza van:

., Végeredmeényben ... atverés folyik.... A didkok ... csak a ... sziikséges minimumot teljesitik.
Ehhez az oktatok gyakran asszisztalnak ... az atverés leleplezése sokuk szamara komoly
egzisztencidalis kovetkezményekkel jarna. Létrejott egy negativ spiralba torkollo cinkossag,
amolyan ’szerzodeés’ a diakok és az oktatok egy csoportja kozott, miszerint a diak nem tanul
rendesen, az oktato meg nem kovetel.”
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