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El6zmény

»INe vigyél magaddal mdst, csak a fotdidat,
ne bagyj bdatra mdst, mint a labnyomokat,
dldozat csupdn idod legyen.”

Az élet mas teriileteihez hasonléan a turizmusban is fokozottan jelentkezik a kornyezettu-
datossag. A turistak egyre fogékonyabbak a kornyezet dllapotara, keresik a természet kozeli és
annak értékeit bemutatd, a kornyezetet kevésbé terhel6 turizmusformakat. Hazank természe-
ti értékei lehetGvé teszik, hogy az 6koturizmus tudatos fejlesztésével Magyarorszag Eurépiban
versenyképes kinalatot nyudjtson a turizmus e gyorsan névekvo teriiletén, amely a nemzetkozi
el6rejelzések szerint a turizmus ipardg egyik legjobb novekedési potencidljaval rendelkezik.

Az okoturizmus fejlesztésével magas fajlagos koltésti turistikat iranyithatunk Magyaror-
szagra, a belfoldi turizmus bovitése hozzdjarul az dgazat stabilitdsinak fokozasihoz és a turiz-
mus hatékonysaganak noveléséhez. A belféldi turizmus tovabbi haszna a szemléletformaldsban,
értékeink jobb megbecsiilésében jelentkezik. Az 6koturizmus tudatos és integralt fejlesztése le-
het6vé teszi, hogy a magyarorszagi turizmus fokozottan kiakndzza a gazdasagi lehet6ségeket,
ujabb vonzerdket kapcsoljon be, valamint névelje a vidék eltart6 képességét és ezt oly médon
tegye, hogy a természeti er6forrasok fenntartasahoz és védelméhez is hozzdjiruljon.

Az 6koturizmus és a hozza kapcsol6dé fogalmak

Az okoturizmusra jelenleg nincs széles korben, dltalanosan elfogadott definicié. Emellett a
szakirodalomban, illetve a turisztikai vallalkozasok korében szimos fogalom terjedt el, amit
gyakran az 6koturizmus szinonimdjaként kezelnek. Ilyen fogalom példaul: szelid, zold, kérnye-
zetbarit, alternativ, felel6s turizmus stb. Ezek a meghatirozasok — annak ellenére, hogy mind-
egyik tartalmaz részigazsigot — nem fedik le az 6koturizmus fogalmat.

A Turisztikai Vilagszervezet /WTO/ meghatirozasat elfogadva az 6koturizmusra az alabbi de-
finiciét érvényesitjiik, fogadjuk el:

Az okoturizmus természetalapu turizmusforma, ahol a turista f6 motivicidja a ter-
mészeti értékek felelGsségteljes felkeresése, megfigyelése, a természeti kornyezet-

tel kapcsolatos tudatos ismeretszerzés, tanulas elsGsorban interpretacion keresztiil.
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F&bb jellemz6i:

- nem tomeges, altalaban alacsony csoportlétszam jellemzi, igy a turizmusra jellemz6
negativ hatdsok minimalisak,

- moédot ad a helyi lakossag tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is elény6s részvételére,
sajatos foglalkoztatdsara,

- megfelel a fenntarthatdsig elveinek, a kornyezeti etika és a felelGs gazdilkodas elvei
mentén valésul meg,

- noveli a turistdk és a helyiek kornyezettudatossagit,

- hozzajirul a természet megdvisihoz és megorzéséhez.

Az 6koturizmus tartalmazhat kulturilis elemeket, a hagyomanyos kultira megismerését is,
azonban a f6 motivaciot a természeti értékek alkotjak. A természeti értékekhez kapcsolédéan
a népi kultardk, a kismesterségek, illetve az adott teriileten €16 Gslakossag jelene és multja, ezek
megismerése is részét képezheti az 6koturisztikai szolgaltatdscsomagnak.

Az okoturizmus els6sorban, de nem kizardlag a védett teriileteken valosul meg. A védett te-
riileteken kialakitott 6koturisztikai programok esetén garantilhaté a természetvédelem szak-
mai kontrollja és megel6zhets az 6koturizmust csak tizleti lehetéségként kihasznalé szolgélta-
tok megjelenése. Az okoturizmus fejlesztésében szerepet kell hogy kapjanak a kistérségi tarsu-
lasok, természetvédelmi egyesiiletek stb. is.

Az ismertetett jellemz6k alapjan megiallapithatd, hogy

- az 6koturizmus nem lehet tomegturizmus,
- a természetjards még nem Okoturizmus,
- az 6koturizmus tobb mint védett teriiletek, nemzeti parkok felkeresése.

Fenntarthat6 turizmus

A fenntarthaté turizmus fogalmat a WT'O vezette be, alkalmazva a fenntarthaté fejlédés el-
veit a turizmusra.A fenntarthat6 turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistdk és
fogadé teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovo lehetSségeit. Lehet6vé te-
szi az er6forrasok olyan moédon torténd kezelését, amely folytin az emberiség kielégitheti a
gazdasagi, tirsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megérizheti az alapvets ckologiai fo-
lyamatokat, a bioldgiai valtozatossagot és az €letet fenntarté rendszereket, valamint a kiillon-
b6z6 népek és csoportok kulturilis integritdsat is.

Az 6koturizmus és a fenntarthaté turizmus két kiilonb6z6 fogalom.
A fenntarthat6 turizmus nem turisztikai termék, hanem egy olyan szemléletméd,

amely az egész turisztikai szektorra — fokozottan az 6koturizmusra — érvényes.

Az etika szerepe az 6koturizmusban

A WTO a kozelmultban dolgozta ki a turizmus etikai kédexét, amely a fenntarthaté turiz-
mus fejlesztésének kereteit ismerteti. Az 6koturizmus szemléletmdédjanak hatterét a fenntart-
hat6 fejlédés elvei képezik. Az 6koturizmusban az etika, illetve a viselkedési kodexekre fontos
szerep harul, mivel egyik célja, hogy a turista az élményen és a megszerzett ismereteken kiviil
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tart6s szemléletbeli, viselkedésbeli valtozast is hazavigyen magaval. A kévetendé normdk be-
tartisira az Okoturizmusban az Gsszes érdeket — szervezd, résztvevo, szolgaltaté — figyelmét
nyomatékosan fel kell hivni.

Nemzetkozi tendenciik az okoturizmusban

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 2002-t ,,Az Okoturizmus Nemzetkozi Evének,, nyilvani-
totta. A WTO, valamint az ENSZ Koérnyezetvédelmi Programja kézosen szervezi és koordi-
ndlja az ezzel kapcsolatos eseményeket. A WTO 2001 és 2002 soran szdmos konferenciit és
taldlkozot szervez annak érdekében, hogy az 6koturizmust minél szélesebb koérben, mint kii-
16n4ll6 turizmusformat ismerjék el. Ezek a konferencik lehetévé teszik, hogy az 6koturizmust
sikerrel fejlesztGk tapasztalatait mds orszdagok is megismerjék.

Forgalmi el6rejelzések

A turizmus, mint a vildg legnagyobb ipardga a jovGben is dinamikus fejlédés el6tt dll. A
WTO el6rejelzései alapjan 2002-ig a vildgturizmus évente atlagosan 4,1%-kal novekszik, és
ezen beliil az 6koturizmus a turizmus iparag atlagosnal gyorsabban novekvd, nagy lehetGségek
el6tt all6 teriilet. Az 6koturizmus irdnti kereslet a specialis érdekl6dést kielégitd utaktdl a tu-
ristdk dltal igénybevett 1-2 napos okotirakig terjed. Az elGbbiek viszonylag kis létszamu, de
magas fizetGképességii keresletet timasztanak az exluziv, magas minGségi turizmus irant.

A turizmus dltaldnos novekedésével parhuzamosan mar napjainkban is fokozottan érvénye-
stilnek az 4j tendencidk. Ezek alitimasztjik az 6koturizmus irdnti folyamatosan megnovekvs
keresletet: a turistik egyre inkdbb az aktiv részvétellel jaré és természet kozeli kikapcsolddas
formait keresik és torekednek specidlis érdeklGdésiik — a turizmus keretein belil torténd — ki-
elégitésére. Az alternativ turizmusformak irinti élénk érdeklédéssel pairhuzamosan a tomegtu-
rizmus tovabbra is dominans marad, azonban atalakulison megy at: az egyénre szabott turiz-
mus hédit tért.

Az élet mas teriiletein az tapasztalhatd, hogy a fogyaszték fontosnak tartjak a kornyezetvé-
delem szempontjai és fogyasztoi dontéseikben a kornyezettudatossagra torekednek. A kérnye-
zet érintetlen allapota a turisztikai termékek értékesitésénél egyre meggy6z6bb érvként hasz-
nalhat6 fel.

Magyarorszagon az 6koturizmus jelenségeinek vizsgilata kevéssé ismert, 4j teriilete a turiz-
musnak. Jelen kutatisom célja az volt, hogy a magyar utazisszervezSk kozott felmérjem az

okoturizmussal szembeni igényeket, elvdrisokat.

A felmérés a 2002. évi UTAZAS Kiillitdson tortént. A 100 db kiosztott illetve személyesen
lekérdezett kérd6ivbdl 45 db érkezett vissza, ami 45 % -os gyakorlati vilaszadasi aranyt jelent.
A kiosztott kérdoivek eljutottak minden olyan magyar utazasszervezd iroda képvisel6jéhez,
melyek - ha mdsutt nem is- de neviikkben viselték az 6ko-, falusi - vagy a zoldturizmus jelzot.
A kérdGiveken az els6 hiarom kérdés a vilaszad6k véleménye szerint jelentds Okoturisztikat
folytaté orszagokra kérdezett rd, melyek ezek és hogyan , milyen szempontok alapjan keriiltek
kivilasztasra. A 4-6 kérdés a helyi véllalkozokkal szemben timasztott elvardsokra, az elvart
szolgéltatasokra, és az utazisszervezok kovetelményrendszerére volt kivancsi. A kovetkezd ha-
rom kérdés (7-9) az okoturakbol szairmazo, a helyi kozosségeket segits elonyokrdl, a timoga-
tasi rendszerekrdl kért informdciot. Az egyetlen nyitott kérdés a 10. kérdés, mely arra kereste
a valaszt, hogy a megkérdezettek mit értenek az 6koturizmus fogalma alatt.




Hangstlyozom, hogy a felmérés a magyar utazisszervezGket kérdezte meg arrél, hogy mi a
véleményiik az 6koturizmusrol, mit tartanak fontosnak, fejleszthetének.

Az 1. tibldzat a megkérdezettek azon véleményére volt kivincsi, hogy szerintiikk mely orsza-
gok azok, amelyekben az Gkoturizmus az atlagos szint f6lé emelkedik és az idegenforgalmi
szakma is jelentGs Okoturisztikai desztindciéként kezeli.

1. tablazat

Célorszag Elsédleges Maisodlagos
Németorszag 7 15% 2 4%
Ausztria 15 33% 9 20%
Svijc 6 12% 2 4%
Finnorszag 5 10% 3 6%
Svédorszig 4 8% 2 4%
Franciaorszag 3 6%
Horvitorszag 4 8% 2 4%
Hollandia 3 6% 2 4%
Norvégia 4 8%
Magyarorszag 2 4% 1 2%

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a magyar utazisszervezik elsédlegesen az eurdpai orsza-
gokat tekintik 6koturisztikai célallomasnak és szinte valamennyi eurépai orszdg megtalilhaté
a felsoroldsban. Ugyanakkor meglepd, hogy a klasszikusan 6koturisztikai célallomdsként sza-
mon tartott Eurépan kiviili orszagokat csak elvétve emlitik (Kenya, Galapagos-szigetek, Cos-
ta Rica). Emlitésiik esetén viszont az els6 helyre teszik.

A vilaszad6kat megkérdeztem arrol, hogy milyen kritériumok alapjin vilasztottik ki az el-
s6 kérdésben megjelolt orszagokat. Az utazasszervezdk dltal legfontosabbnak vélt orszagok jel-
lemz§ valasztisi - dontési kritériumait a 1. dbra mutatja be.

1.abra
Az utazasszervezOk kritériumai az 6kotiarak célorszagainak kivalasztasiban
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A kérdéshez kapcsolodva néhdny vilaszadé megjelolte a természetvédelmet, az allatvilag
kiilonlegességét, a természeti adottsagokat is. Erdekes, hogy a kozbiztonsigra, mint a min&sé-
gi turizmus fontos alkotéelemére a megkérdezettek egyike sem utalt.

Mivel az 6koturizmus rendszere igen széles skalaju, ezért - sziikitve a vilaszadasi lehet6sé-
geket- kovetkezd kérdésemmel a teriilet négy 6 specifikumara koncentraltam. Arra kerestem
valaszt, hogy a megkérdezettek miként rangsoroljik a legfontosabb 6kotarik fajtdit.

2. abra

A kinalt 6kotarak fébb tipusai
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Az igénybevett helyi szolgaltatdsokat az utazasszervezok véleménye alapjan az aldbbi rang-
sorba lehet allitani. A vilaszad6k tobbsége szinte minden helyi szolgéltatist igénybe venne. Ki-
emelkedik a szolgiltatisok koziil a szallasszolgaltatds. Ugyanakkor feltiinGen kevés %-ot ka-
pott a helyi utazdsszervezok igénybevétele és kevés az igény az ckoldgiai el6adasok utin is.

3.abra
Az igénybevett helyi szolgaltatasok
80
74
70
60
50 6 76
40
30
20 T
15

10

0

okologiai helyi helyi helyi szallds
elGaddsok utazdsszervez$  idegenvezetSk kozlekedés

198




Az 4. ibra a helyi vallalkozoktdl elvirt kézségeket mutatja be. A vilaszadok tobbsége itt is
szinte minden felsorolt jellemz&t fontosnak tartott.

4. abra
Helyi vallalkozo6ktdl elvirt képességek
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biztositisa ismerete

Az adatok koziil kiemelkedGen sokan tartjik fontosnak a helyi vallalkozék torténelmi-kul-
turdlis ismereteit, illetve kevésbé tartjak fontosnak az elsGsegélyben valé jartassigot. A szaba-
don vilasztott valaszadasi lehetGségek kozott felmeriilt még a szervezokézség megléte, a meg-
bizhat6sig, becsiiletesség és a természetvédelem is.

A 5. dbra szerint a valaszad6k az aldbbi feltételeket tartottik fontosnak a helyi vallalkozdékkal
kapcsolatban. Egyéb lehetdségeket nem jeloltek meg a valaszaddk. Viszont igen meglepd, hogy
a helyiek alkalmazasa, a természetes étrend ismerete csak 35 %-os kivinalomként jelentkezik.

5.3bra

Elvarasok és kovetelmények a helyi vallalkozokkal szemben
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Az utazisszervezok véleményét arrdl, hogy szerintiik az 6koturizmus milyen remélt hasznot
hozhat a helyi kozosségek szamara a 6. abran lathatjuk.




Az egyéb vilaszadasi lehetSségek kozott a gazdasagi haszonhoz kapesolhaté munkahely-fej-
lesztési lehetGségeket emlitik. Ugyanakkor felmeriil egy-egy alkalommal a tudomanyos kuta-
tas lehetGsége, 4j helyi villalkozasok 1étrejotte, visszatérd turistak.

6.ibra

Helyi kozosségek szamara hozott haszon
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A kovetkezo kérdés arra keresi a valaszt, hogy a leend6 tigyfelek milyen szolgaltatisokat var-

nanak el a szolgaltatist nytjtoktol.

7.abra

Ugyfelek iltal elvirt szolgiltatiasok
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A tovibbiakban arra keresem a vilaszt, hogy az utazisszervezok az 6koturizmus ismertebbé
tételéért, a helyi villalkozok szolgaltatds szinvonaldnak javitisa érdekében milyen képzési ta-

mogatisokat tartanak fontosnak.




8.abra
Utazasszervezok altal nyudjtott képzési timogatas
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A 9.3bra az utazisszervezk éltal a helyi villalkozoknak nyujtott pénziigyi timogatisok le-
het8ségeit korvonalazza, illetve keresi a vilaszt arra, hogy melyiket helyeznék el6térbe, melyik-
r6l gondoljak azt, hogy elGsegiti a minGségi 6koturizmus fejlesztését. Osszesitve a két tablazat-
bdl egyértelmisithetd, hogy a pénziigyi timogatist kevésbé tartjik el6nyosnek, ugyanakkor a
képzési timogatisok kedveltebbek, nagyobb lehetéségként kezelik az utazisszervezok.

9. abra
Utazasszervezdk altal nyudjtott pénziigyi tamogatas
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kedvezmény hitel

S végiil a 10. kérdés az 6koturizmus meghatarozdsira iranyult. A vilaszadok dont6 tobbsé-
ge (85 %) igyekezett valamilyen definiciot adni a fogalomra. A meghatirozasok dontGen 4 {6
tartalmi elem koré csoportosithatok:

- f6ldrajzi adottsiagok el6térbe helyezése,

- természeti szépségek, helyi értékek, szokdsok, sajatossigok Orzése,
- a fenntarthatdsig, a természetvédelem,

- a helyi lakossdgra val6 tdmaszkodas.




Az egyik vilaszad6 definicidjat idézve az 6koturizmus:

»A természeti kornyezet oly modon valo bemutatdsa, hogy a litogatik kiilonlegességet kapjanak, de
mindezt fenntarthato fejlesztéssel érik el és ez a térség lakoi szamdra elonyoket jelent.”

Osszefoglalis

Az elvégzett vizsgalat bizonyitja, hogy a hazai utazasszervezSk az eurdpai orszagokra hely-
ezik a hangsulyt. A fogadé orszagok szama igen nagy: az utazasszervezSk 37 orszigot jeloltek
meg a felmérésben. MegtigyelhetS, hogy a helyi villalkozok - a szalldsadds és a szakszerliség
mellett - fontos szerepet fognak jatszani.

Az utazdsszervezSk szerint az dkoturizmus szolgdltatdsrendszerének hasonlé kritériumai
vannak, mint a turizmusnak, 4m néhdny speciilis tudéssal kiegésziil. Igy fontos a helyi véllal-
kozok 6koszisztéma ismerete, a természetvédelem, szakszeriiség stb. Ugyanigy elvart a legfon-
tosabb kényelmi szolgiltatisok megléte is (telefon, fiird6szoba), melyeket azonban a vélasz-
adok korlitozottabban tekintenek fontosnak, mint az altalaban a turizmusra jellemzd.

A helyi vallalkozok szamara fontos az utazasszervezdk igényeinek felmérése, igy megismer-
het6vé, tervezhet6vé valik a kereslet, a vallalkozok az igények ismeretében fel tudnak késziilni
az okoturisztikai utazokra.

Az egyes piacokon megjelend igények természetesen kiillonbozéek, de ilyen kérd6ives maod-
szerrel a megcélzott szegmensek jol megismerhet6ek. Magyarorszigon az dkoturizmus piaca
jelenleg éretlen és passziv. Nagy lehetGségek rejlenek az 6koturizmus szervezésében, tervezé-
sében.
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