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1. BEVEZETES

Ahogy terjed az internet hasznélat, és ahogy egyre tobben kezelik természetesnek és
mindennapinak a Web 2.0 alkalmazéasok hasznalatat, gy épiil be egyre jobban az oktatasba is
ezen eszk0zok felhaszndldsa. A felsdoktatasban altaldban kétféleképpen nyulnak az oktatok a
Web 2.0 eszk6zokhoz: vagy a kontaktorak kiegészitéseként hasznaljak, vagy a tdvoktatas
keretein beliil teljes kurzusokat tesznek 4t internetes platformokra, szerencsés esetben a
tananyagnak teljes mértékben az oktatdsi kornyezetre fejlesztésével. A Modermn Uzleti
Tudomanyok Fdiskoldjanak is mindkét irany megfigyelhetd.
A Nemzeti Utanpotlas-Nevelési Sport Igazgatosag és a foiskola stratégiai egylittmiikodése
alapjan (a MOB Elelut Programjéhoz csatlakozva) e-learning formaban, a legljabb
informacios és kommunikacids technikak felhasznaldsaval tanulnak a sportolok, a féiskola
altal e célra létrehozott ¢és miikodtetett internetes portdljan elektronikus tananyagok
segitségével (csak az ebben a formaban regisztralt hallgatok részére elérhetd). Az oktatas igy
egy elére meghatdrozott program szerint, de nem 6rarendi formaban folyik.
Masrészt a hagyomanyos oktatas kiegészitéseként az oktatok a sajat targyaiknal a
hatékonysag javitasara sokféle modon alkalmazzak az internet nyujtotta lehetdségeket: a
Facebook-ot, a Neptun feliileteit, Dropbox-ot, Moodle alapti rendszereket, amin keresztiil
kapcsolatot tartanak a hallgatokkal, anyagokat osztanak meg, feladatokat kérnek be, vagy
eseményeket szerveznek.
Mivel a Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolajanak székelyudvarhelyi tagozatin bizonyos
targyakat magyarorszagi oktatok oktatnak (ami azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az oktato
¢és a hallgatok mindennapi kapcsolata és a kontaktordk szama korlatozott) igy ezeknél a
tantargyaknal kiilondsen erdsen jelentkezik az igény az ilyen alkalmazéisok beépitésére. A
MUTF abban a specidlis helyzetben van, hogy tobb képzési helybdl (Tatabanya, Budapest,
Székelyudvarhely) és a kiilonb6z6 tagozatokbol (levelezd, nappali) adéddan ugyanazokat az
orakat ugyanabban a félévben tobbszor is meg kell tartani mas és mas kdzosségnek — mas és
mas Oraszamban. Az eltérd koriilmények ellenére annak a hive vagyok, hogy aki ugyanazt a
diplomat kapja meg, azoknak ugyanazok legyenek a teljesitési feltételei is, vagyis az egyes
tantargyakban a kiilonb6zo6 hallgatok lehetOségei €s feladatai is legyenek azonosak. Részben
ebbdl a kényszerbdl a hatékonysag javitasa érdekében egy blogon keresztiil oldottam meg a
hallgatokkal valé folyamatos kommunikaciot. Ugyanakkor ez lehetdséget nyujtott arra, hogy
a kiilonbo6z6 képzési formaban tanuld hallgatok egyiitt hasznalhassdk ugyanazt a platformot, a
kiilonbozé képzési formaban, kiilonbozd oOraszamokkal tanuld hallgatok szereplését,
hozzaallasat egyarant vizsgalhassam. Ennek tapasztalatait, buktatoit, érdekességeit szeretném
Osszefoglalni itt — a személyes tapasztalatokat, meglehetdsen szubjektiv formaban.
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2. ABLOGOK

A blog olyan website, ahova a tartalom (bejegyzések, blogposztok) idoben egymads utan
keriilnek fel’ - és altalaban forditott idérendi sorrendben lathatoak. Az egyes bejegyzések
megOrzodik egy archivumban, vagyis tematikus lancot alkotva egyiittesen megtekinthetok.
Mas tartalom nem keriil a blogba, csak az, amit a bloggerek direkt beillesztenek a tartalmak
soraba, hiszen csak a blogger(ek)nek van jogosultsaga tartalmat feltdlteni. Vagyis els6 latasra
csak annyiban tér el egy webre felrakott konyvt6l, hogy nem egyszerre, hanem idében
folyamatosan, elnyujtva keriilnek fel a tartalmak.

Azonban van még egy, nagyon nagy jelentdségi kiilonbség: az egyes bejegyzéseket lehet
kommentelni. Vagyis az olvasok hozzaszolhatnak az egyes témakhoz, azok mentén altalaban
a témahoz kapcsolodo (de természetesen akar az abbdl induld, de mashova eljuto)
beszélgetések is kialakulhatnak. Az olvas6 kérdezhet, kiegészithet, tovabbgondolhat,
reagalhat akar a blogger eredeti blogposztjara, akar a tobbi hozzasz616 kommentjeire. Ezaltal
viszont a passziv tartalom helyett egy kétirdnyt kommunikécion alapuld, az olvasokkal
kozosen létrehozott tartalom johet 1étre — igy a résztvevok szdmara ez nem csak az informécio
forrasa, hanem az informacié megosztasanak, kibontasanak, 6sszegzésének a helye is lehet.

A blog kiegészithetd (akar a nyitéfeliileten, akar a hozzészdldsokban) olyan linkekkel,
amelyek a kapcsolddo cikkekhez, példakhoz vezetnek, hasonld tartalmakra mutatnak. A kiilsé
forrasok jol hasznidlhatok a mondanivald bemutatdsdra, kontextusba helyezésére,
alatamasztasara (akar a blogposztban, akar a hozzéaszolasban), ezaltal az egyes részletek
megvitatdsdra. Konnyen hozzatehetd masok véleménye, kutatdsai, példaul hasonld blogok,
szakértok elemzései, szakmai folyoiratok, elérhetd tanulmanyok, kutatasi eredmények. Ezaltal
az egyébként is tobbirdnyu kommunikacié nem csak a belsd, hanem a kiilsé forrdsokat is
bevonja a parbeszédbe, raadasul nem csak azokat a forrasokat, amiket az oktat6 ismer, hanem
azokat is, amiket a hallgatok talalnak keresés kozben.

A blogbejegyzésekhez illesztett cimkékkel (tag) a tartalom tagolhatova, az dsszetartozo témak
Osszekapcsolhatova vélnak, vagyis a tartalom leszlirhetd az egyes témak alapjan, és sokkal
rugalmasabban all az olvasé rendelkezésére. A tag-ekre kattintva ugyanis egy listat kapunk
azokrol a bejegyzésekrdl, ahol az adott tag szerepel, vagyis a jol felcimkézett tartalom
konnyen kereshetd, a minket érdekld téma szerint szlirhetd, felhasznalhat6 (jelen esetben pl. a
beadando feladatok megolddséhoz).

Ezen feliil lehetdség van a hircsatornadk hasznalatara (feed), ami a blog folyamatos nyomon
kovetését teszik lehetdvé (egy helyre, egy feedolvasd programmal Osszegylijtve a minket
érdekl6 blogok frissitéseit.

A blogokat a kezdeti id6kben internetes naploként tartottak szamon, a neve is ebbdl ered (web
log). A személyes jellegli, altalaban a csaladnak, baratoknak szo6ld internetes naplok a
késobbiekben tobb irdnyban is tovabbfejlddtek, ma mar a szakértok kiilonbozd tipusaikat
kiilonboztetnek meg céljuk és tartalmuk szerint — és Tlzleti tevékenységre alkalmas
médiafeliiletekként is miikodnek. Egyre gyakoribbak tehdt a szakmai blogok, és a
blogszférara vonatkozd kutatasok szerint egyre tobben olvasnak is blogokat. A blog, mint
formatum népszerli tdimogatoja lett az értékesitési website-oknak, a PR célu website-oknak, és
egyre gyakrabban jelenik meg az oktatasban is, olyannyira, hogy a Neptun felvette ezt az
eszkozt a Meet Street lehetdségei kozé.

! Kiraly Andras Lasz16 (2010)
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3. A TANTARGY ES A MODSZER

A tantargy, amelynek keretén beliill a blogokat létrehoztam az e-kereskedelem, amely a
kereskedelem ¢s marketing szak e-kereskedelem szakiranyanak szakirany-targya. A
szakirany-targy jelleg miatt a csoportok kis létszdmuak, de a létszdmok képzési formatol
fliggden jelentdsen eltérnek: 7 és 25 f6 kozott valtakoznak. A tantargy oraszama 2+2 oOra
(iddsav) a nappali tagozaton (a budapesti €s tatabanyai képzési helyen egyarant heti egyszeri
talalkozas, az el6adas orat az 6rarendben rogton koveti a szemindrium), a levelezo képzésben
15+5 ora (id6sav), ami altaldban 3-5 orarendi napot jelent, kivéve a székelyudvarhelyi képzési
helyet, ahol az 6sszes Ora tombdositve, egymas utan keriil megtartasra.

A tantargy erésen gyakorlat-orientdlt, a tematikdja az lizleti modellektdl az ergondmian és az
alkalmazott szoftvereken at a logisztikai folyamatok menedzsmentjéig a kereskedelem
megszervezésének ¢és milkodtetésének és a kereskedelmi vallalkozéas online marketingjének
teljes folyamatat magaban foglalja. Az oktatas soran a hallgatoknak viszonylag sok honlapot
kell megvizsgalniuk, részletesen elemezniiik, esetenként szoftvereket kiprobalni, letdlteni,
vagyis az oktatasi példak mindegyike online, internetes munkat kivan.

Az oktatashoz Osszesen 3 blogot hoztam létre, amelyekhez teljes csoportokat rendeltem
hozza, vagyis az azonos csoportba (Orara) jaré hallgatok azonos bloghoz lettek besorolva.
Mindegyik blog zart, vagyis csak az abban résztvevok olvashatjdk a hozzaszolasokat és a
posztokat, viszont a blogon beliil szinte minden lehetéséget (hozzaszolas, posztolas, file-ok
feltdltése) nyitva hagytam az 6sszes résztvevo eldtt — sajat moderatori jogom tehat kizarolag a
tartalmak torlésével, illetve a résztvevok felvételének és kirugasanak lehetdségével volt tobb,
mint a tobbi bloggeré. A blogok 1étszama minden esetben 50 £6 koriili®.

Minden blognak létrehoztam a Facebook csoportjat, ahol egyrészt jelzést lehetett adni a
hallgatoknak a blog frissiilésérdl, masrészt 0jabb kommunikacids csatornaként lehetett
felhasznalni mind technikai (pl. kérdések a hataridokrdl, az eddigi pontszdmokrél), mind
szakmai (pl. szakmai linkek megosztasa). A Facebook jelenlét a hallgatok szamara nem volt
kotelezd, ez inkdbb csak kényelmi és kiegészitd szerepet toltott be.

Kiilon blogba keriiltek a MUTF Marketing Mesterszak hallgatéi. A mesterszak e-
kereskedelem tantargya ugyanis kiegésziil az online marketing témakdrével, igy 1ényegesen
nagyobb teriiletet foglal magaba. Ennek a blognak is 1étrej6tt a Facebook csoport tdmogatésa.
A székelyudvarhelyi BsC képzést kisérleti jelleggel teljesen erre a formatumra {iltettiik at,
vagyis a kontaktordk helyett miikodott a blog. A blogok 1étrejottével a levelezd képzésben a
szeminariumi jellegli ordk helyett a rendelkezésre allo idében az elméleti eldadasokra
koncentraltam. A nappali tagozaton tartottunk el6adast is, szeminariumokat is — de egyes
témak kizarolag itt keriiltek megbeszélésre.

Az itt bemutatott vélemény elsdsorban a hallgat6i aktivitdsok (bejegyzések, hozzaszolasok,
megosztott tartalmak) figyelésén és feldolgozasan alapul. Mivel ezeket a hozzdszdlasokat
kiilon-kiilon értékeltem, igy ezek feldolgozasa elég alapos. A szemindriumokkal valo
Osszevetésben azonban nem tudok ennyire sem objektiv lenni, hidba értékeli az ember a
szeminariumi munkat is.

A hallgatok véleményének direkt megkérdezésére két format alkalmaztam, eldbb egy
blogbejegyzésben kértem ki mindannyiuk véleményét, majd mélyinterjut készitettem a kurzus
néhany hallgatojaval. Az igy kapott értékelések nem objektivek: a meglatasok egyrészt nem
fliggetlenek a sajat szerepemtdl, masrészt a hallgatok valaszai sem lehetnek fiiggetlenek sajat
hallgatoként betoltott szerepiiktdl. Szintén nem tekinthetiink el att6l, hogy nem megalapozott
a kisérleti kortilmény, nem kidolgozott az elméleti modell és a feltételezések — vagyis egy

241, 48 és 55 6 bsszesen, ténylegesen regisztralt 41, 46, és 54 £6.
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erdsen szubjektiv beszamold kovetkezik arrdl, hogy milyen tapasztalataink alakultak ki a
MUTF-6n a blog alkalmazasarol a szeminariumi munka kiegészitésére, kivaltasara.

4. ELMELETI HATTER ES CELOK

A blogoknak az oktatdsban vald alkalmazasdnak elméleti hatterét itt nemigen fogjak
megtaldlni: ezen a téren nem vagyok elég felkésziilt ahhoz, hogy ilyesmibe belevagjak. A
MUTF e-learning rendszerének kialakitasakor, majd a blog elinditasa elétt ugyan elég sok
mindent elolvastam, de nem gondoltam, hogy érdemes rendszerezni és forrasként
megjegyezni — akkor még egyaltalan nem gondoltam, hogy valaha errdl irni fogok. Azonban a
félév befejezése utdn azt gondolom, hogy kollégdimnak a segitségére lehet, ha a
tapasztalataimat megismerik, ezért is irtam meg ezt a szubjektiv Osszefoglalot a félév
tapasztalatairol.

Az e-learning formdakrol altaldban azt szokas emliteni, hogy elonyiik a hallgato altal
megvalaszthat6 sajat haladasi tempd, és az ezaltali nagyobb fiiggetlenség (ez itt korlatozottan
igaz: a feladatbeadasokat, az eldrehaladast muszdj a kontaktorakhoz kotni), az az Onalld
munkavégzés és hogy az drakon vald részvétel akadalyoztatasa esetén is részt vehet a hallgato
a képzésben. Hatrany vagy kockazat a korlatozott kdzvetlen interakcid (tanar-diak vagy didk-
didk), az ilyen oktatdsi formédban valo tanuldsi-talélési tapasztalataink 1ényegesen sziikebbek,
az Onallosag elhagyatottsagot, elszigeteltséget is jelenthet.

A blog alkalmazdsadnak a célja tobbféle, a tantargy eddigi oktatisan alapul. Elsésorban a
levelezd oktatds 6rok dilemmajat akartam feloldani: a rendelkezésre allo sziikos oOrarendi
alkalmakkor mit tanitsunk? Az elméleti anyagok leaddsa esetén a gyakorlati példak
bemutatasara, megvitatasara nincs elég id6, azonban ha a példakkal foglalkozunk, akkor az
elmélet atnézésében, megértésében vannak magukra utalva a hallgatok, rdadésul ez eldzetes
felkésziilést var el az orakra, ami nem mindig szokott sikeriilni, ilyenkor pedig a
felkésziiletleniil érkezett hallgaté az adott 6rat is ,,bukja”: nem érti mir6l van szd. Elsdsorban
tehat a blog a példak megbeszélésének, a vitanak biztosit helyet, ezzel egészitve ki az
eléadasokat — vagyis levelezd oktatas kiegészitése szemindariumokkal.

Masrészt abban biztam, hogy van 1d6 elmélyiilni a példdkban, részletesen megvitatni Oket.
Még a nappali tagozaton is azzal a problémaval szembesiiliink, ami kiilondsen erds a
szé€kelyudvarhelyi tombdositett képzés esetén, hogy az online példak nem elég alaposan,
atgondoltan keriilnek megvizsgalasra, feldolgozasra. Az 6ran megnézett honlapok, kiprobalt,
vagy tovabb gondolt druhdzak esetén kevés az id0 arra, hogy a részletekben elmeriiljenek.
Ilyenkor sok izgalmas kérdés nem keriil eld, rdadasul a hallgatok ritkan alakitjak ki a sajat
véleményliket, inkabb (altaldban) elfogadjak azt, amit én mondok. Az otthoni feldolgozas
esetén idoben tolodik el egymastol az elmélet és a példak feldolgozasa: ha az elmélet eldtt
adom fel hazi feladatnak, akkor sokszor azért maradnak ki fontos kérdések, mert nem tudjak,
mit nézzenek, ha az elméleti eléadas utan, akkor késébbi szeminariumon kell visszatérni a
témahoz. Igy egyértelmiien azt reméltem a blog alkalmazasatol, hogy az oktatdsban
alkalmazott példak felhasznaldasa hatékonyabb les:z.

Szintén nem elhanyagolhatd kérdés a tudasmegosztds sem: az eltérd online jelenlét és
szokdsok mindenkinek mds és mas tapasztalata, meglatasa, véleménye, fontossagi sorrendje
van az e-kereskedelemben. Ezek 0sszegzése, a mas élethelyzetek, szempontok meghallgatasa
fontos adalék a tanuldsi folyamathoz, kiillondsen, hogy esetben altaldnosan elfogadott
szabalyok, idealis megoldéasok sincsenek még, a teriilet sok kérdésben gyerekcipdben jar még.
A kis 1étszdmu csoportok esetén (altalaban 10 f6 alatt) kevés a megosztott tudds, kevés az
adalék, aminek nem az oktatdé a forrdsa, a nagyobb csoportokban viszont konnyii
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potyautasként végigiilni a szeminariumokat, nem jut idd mindenkire. Igy a blog célja a
tapasztalatok megosztasa, az informaciok mennyiségének és minoségenek emelése.

Tovabbi célként megfogalmazhato még, hogy a beadott feladatokrdl visszajelzést adjon a
hallgatoknak, egyéb esetben ugyanis (kiilonosen a kis d6raszammal rendelkez6 csoportok
esetében) ez problémat jelent: a pontszdm és néhany alapvetd probléma kivételével alig
tudnak meg valamit a beadott feladatokrol. Nincs ralatasuk a masok altal beadott feladatokra,
arra, hogy ki hogyan kozelitette meg a kérdést, mig ebben a formaban a lehetdség erre adott,
vagyis ki lehet hasznalni, hogy sokkal jobb a visszajelzési lehetoség a beadott feladatokrol.
Van lehetdség és id6 a nem kozvetleniil a témdahoz tartozo keérdések megvitatisdra is,
amennyiben azokra van igény.

5. A BLOGBEJEGYZESEK ES A MOTIVACIO

Alapvetden négyféle blogbejegyzést hoztam létre. Az elméleti tananyag hosszabb, nagyobb
1¢legzetvételli bejegyzésekben keriilt fel a blogra. Ezek nem egyszerii felt6ltott eléadas ppt-K,
hanem a tankonyvet potldo részletes leirasai a kotelezd anyagnak, példakkal, képekkel,
linkekkel kiegészitve. Ezekhez altalaban kevés hozzaszolas kapcsolddott, jobbara kérdések,
vagy kiegészitések, illetve tovabbi példak, amik valamely jellemz6 teriiletre jobban
ravilagitottak.

Majdnem minden ,tankdnyvi’bejegyzéshez kapcsolddott egy feladat-bejegyzés, amiben a
hallgatok egy megoldand6 feladatot kaptak. Az egyes feladatok nem nagy 1¢legzetvételiiek,
hanem egyszeriien megoldhatd, kisebb, de gondolkodtaté feladatok (a nappalisoknal a
kovetkez0 heti ora volt a hatarido altalaban a feladatok beadasahoz). Ezeknél a
bejegyzéseknél nem jellemzdek a hozzaszolasok, néhany helyen egy-egy kérdés van..

A beadott feladatok alapjan is késziilt blogbejegyzés, ami a feladatok megoldésait Osszesiti,
csatolja vissza, besz¢li meg a hallgatokkal. Ebben leirtam (sokszor csak idéztem), mit adtak
be a hallgatok az egyes feladatok megoldasaként: a legjellemzdbb, legérdekesebb, leginkabb
vitathatd valaszokat, a tipushibdkat és a legjobb meglatasokat. Ezek is inkabb hosszabb
bejegyzések, de nem annyira Osszefogottak, fokuszédltak, mint az elméleti tananyag.
Jellemzben sok megjegyzés sziiletik hozzajuk.

Végiil a legizgalmasabbak a ,,Beszéljiik meg” cimkéjli bejegyzések, amelyek egy-egy téma
részletesebb koriiljarasa helyett feldobnak egy beszédtémat, egy hir, egy cikk vagy mas
kapcsan. Ezek sokszor az oktatd altal megosztott linkek. Egy rovid vitatéma, ami a
szeminariumi beszélgetéseket hivatott szimuldlni: a hozzaszolasokra €pitd, véleményeket
Osszegyljtod bejegyzés. Jellemzden sok hozzaszolassal, néha szavazassal.
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& Google egyre jobban irigyli a Fb sikerét és piacdt és ez a +1 nem biztos,
hogy megfeleld walasz 1epés. Mert ott van rogtin az a tény, hogy a Fbon Kereso

soo  millid  aktiv feljasendld wan  (www.facebook.com,/ press
1. abra: Példa a Blogbejegyzésre, megosztott link megbeszélése

hichot

A hallgatok harom szinten jelenhetnek meg a tartalom létrehozoiként, alakitoiként a blogban,
tehetnek hozza a tantargyi eldérehaladashoz: a legaltalanosabb, hogy hozzaszolasokat irhat a
blogposztokhoz, vagyis kérdezhet, kiegészitheti, kommentelheti a témadakat. Ezek a
hozzaszo6lasok alapvetden rovid szoveges megjegyzések, amikben a hallgatd a témaban
felvetett kérdésekhez, vagy mdas hozzészolok kommentjeihez fiizhet hozzd valamit. Ez a
beszélgetés blogbeli forum-jellegli (nem azonnali {lizenetvaltason alapulod, de archivalt)
forméja. Az altalunk haszndlt platformon nem volt lehetdség valods idejli beszélgetésre (chat).
Ez az aktivitas a legerésebb.

Lehetdségiik van altaluk fontosnak, érdekesnek tartott informaciok megosztasara. Ilyenkor
egy kiilso forrasra elhelyezett hivatkozassal (link) mutathat meg a blog résztvevdinek az altala
latott, olvasott, a témahoz tartozo cikkeket, tartalmakat — ez altalaban a Facebook oldalon volt
jellemzd. Nyilvan a hozzéaszolasok, blogposztok

Végiil irhatnak maguk is blogposztot, vagyis 6nallo témakat dolgozhatnak fel, tartalmakat
hozhatnak létre (mint egy szeminariumi kiseldadés esetén). Mivel ez nagyobb I¢legzetvételi,
¢s tobb munkat igényel, ilyesmire csak akkor keriilt sor, ha valaki nagyon motivalt volt: akar
azért, mert érdekelte egy témafelvetés, akar (inkabb) azért, mert a beadott feladatai pontozasa
utan nem volt elégedett a megszerezhetd jeggyel.

A blogok hasznalatanak 6sztonzése harom labon allt:
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e A kurzushoz csak ajanlott irodalmakat hirdettem meg, a kurzus hivatalos
»tankonyvének” a blog lett meghirdetve.

o Az értékelés, szamonkérés alapjat képezd feladatok a blogon keriiltek meghirdetésre
(akkor is, ha a kontaktoran hangzottak el, a pontos leiras, részletek mindig itt lettek
tisztdzva). Mivel a szamonkérés alapjat a félév soran folyamatosan meghirdetett
(nagyrészt online kdrnyezetben megoldandd, példakkal alatamaszthato) feladatatok
jelentették, ezért a hallgatoknak minimum a feladatok megtekintéséhez be kellett
Iépniiik a blogba.

e A hallgatok féléves teljesitményének értékelésébe a blogbeli aktivitas beleszamitott.

Az aktivitdas figyelembe vételére kvalitativ mdédon kerlil sor, vagyis nem csupan a
hozzészolasok szama, a jelenlét intenzitdsa szamit, hanem az is, hogy mi keriil fel. Vagyis a
hozzaszolasok, blogposztok mindsége is beleszamit az értékelésbe, nem mindegy, hogy egy
,»,szerintem is”, vagy ,,/djk” hangzik el, vagy egy uj informacio6 keril teritékre, a tartalmakat
gyakorlati példakkal egészitik ki, esetleg egy lényegi kérdésekre tapintanak ra. fgy minden
hozzéaszolast és megosztott tartalmat pontoztam 0 és 5 pont kozott (nem adtam pontot az
offolasra, a hozzaadott értéket nem tartalmazd hozzaszolasokra). Kiilon értékeltem az
elkésziilt blogposztokat 10 és 30 pont kézt*. Mind a blogposztok, mind a hozzdszolasok
értekelésénél meghataroztam egy elérheté maximalis pontszdmot, igy a beadott feladatok
pontszama volt minden esetben az elsddleges értékmérd, amit kiegészitett az drai aktivitas €s
az annak megfeleld blogjelenlét. Az aktivitds kiilonb6z6 tipusai egymadst helyettesithetik,
vagyis aki nem sokat szolt hozza, azoknak adott volt, hogy blogposztot készit (hasonldéan a
szemindriumokhoz, ahol a szeminiriumi munka, illetve az otthoni felkésziilést igényld
kiseldadasok kapcsan szokott hasonldan torténni az értékelés).

A nalunk alkalmazott Neptun tanulmanyi rendszert kiegészitdé Meet Street kivalo feliiltet
lehetett volna a blog miikddésére: van lehetdség a feladatok beadasara, van blogfeliilet, zart a
csoport résztvevoi felé és egyébként is haszndljdk a hallgatok. Ha miikddik. A rendszer
instabilitdsa (a mi Neptun rendszeriink folyton lefagyott a feladatok let6ltése és a valasz irasa
kozben), rugalmatlansaga (tobb dolgot nem tudtam megoldani) miatt azonban ezt nem
alkalmaztam, igy egy ingyenes blogszolgaltatonal hoztam Iétre a blogot.

A blogok zart blogként, csak a regisztralt tagok szdmara elérhetéek, konnyebbé téve ezaltal az
értékelést, €s biztositva a hallgatoknak azt a kozeget, amiben biztonsdgosan, nem
mindenkinek Kkitetten szolalhatnak meg. SOt: mivel lehetdség volt a regisztracid soran
barmilyen nevet valasztani, ezért valamennyire anonimnak is tekinthetdk a hozzaszo6lasok —
még ha az oktatd tudja is, kit rejtenek a nick-kek, egymas el6tt ez nem feltétleniil egyértelmi
(bar kitalalhat6 az egymast ismerd csoportok szamara).

6. A BLOG MUNKAJANAK POZITiVUMAI

Egyértelmil pozitivum, hogy igy olyanok is el tudtak végezni a kurzust, akik egyébként alairas
megtagadva statuszba keriiltek volna a hianyzasok miatt. A nappali tagozaton a szeminarium
latogatasa (a hidnyzasok szama) alapvetd feltétele az alairasnak — ezt most a blogbeli aktivitas
helyettesithette: maris bekertilt a parbeszédbe par olyan hallgato, akinek erre fizikailag nem
lett volna esélye (kiilfoldi 6sztondij, hosszabb tavollét stb.), €s aktivan részt tudott venni akar
otthonrdl vagy kiilfoldrdl is a munkaban. Aki a feladatait hataridore leadta, és a blogban is
aktiv volt, az az e-learning legfontosabb eldnyeit hasznalta ki.

¥ Egyes blogoknal az hangzott el, hogy kételezGen, méasoknal a beadott feladatok pontszamanak javitasara,

pluszpontként.

* Ezzel a blogposztok (kiseléadasok) hasonlo sullyal keriiltek be az értékelésbe, mint az egyes beadott feladatok.
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., Szamomra konnyebben emészthetd az ilyen modon torténd tanulds. Bar nappalis vagyok,
kénytelen voltam munka utan is nézni. Sajnos nagyon nehéz dsszehangolni a két
tevekenységet, s ezert jo, ha otthon egy kattintds utan elérhetem az anyagot.”

Az egyetlen gondot szamomra az jelentette, amikor hdarom hétig kiilfoldon voltam, s
elcsusztam a feladatokkal. Egyrészt nehéz volt visszardazodni, masrészt nehéz volt kiigazodni a
torténéseken. Az viszont pozitiv, hogy most is megtalalok minden anyagot.”

A levelez6sok esetében ez a szempont nem volt 1ényeges (nem kotelezd orara jaras) — naluk is
konnyebbé valt az oktatoval és a kurzus tagjaival valo kommunikacio. Kevesebb kérdés
ismétl6dott amiatt, hogy a valaszokat lathattak a blogban (kiilondsen a technikai kérdésekkel
kapcsolatban: le lehet-¢ adni késve a feladatokat, hany oldal legyen). Bar a hallgatok altalaban
egyébként is hasznalnak levelezOlistakat vagy kozds Gmail fiokot vagy hasonlot az
informaciok aramoltatasara (feltoltott eldadasanyagok, kérdések, tapasztalatok), de igy
biztosithaté volt, hogy nem terjednek téves informaciok, illetve senki nem marad ki az
informaciofolyambol.

Kipipalhatjuk a harmadik nyilvanval6 elényt is: nagyon hasznos az, hogy nem csak az
elméleti anyag, hanem a ,kisel6adasok™ és mindkettéhoz tartozd kiegészitések, beszélgetések
is visszakereshetok. A szeminariumokon altalaban azt latom, hogy a jegyzetelés nem erdssége
altalaban a hallgatoknak, kiilonosen akkor nem, ha nem pontokba szedett tananyagot,
konnyen rendszerezhetd elméletet kellene jegyzetelni, hanem példaul egy elemzést, amit
egylitt végziink el. A blogon azonban minden felhasznalt szempont megtalalhato, és meg lehet
nézni, ki milyen fontossagot tulajdonitott ezeknek.

Raadasul a beszélgetésekhez vissza lehet térni, at lehet értékelni, Gjra fel lehet venni a fonalat.
Ez is elony0s lehet, amikor ujabb €s tijabb megtanult tudas kertil a képbe.

,, Elony: hogy tudom miket tanulunk:) Ha kések is, el tudom olvasni a tobbiek véleményét, be
tudok kapcsolodni, ellenben ha egy szemindriumon nem vagyok ott, akkor sajnos a jegyzet
nem adja vissza ezt.”

A hallgatok tobbletinformaciohoz jutnak. A levelez0soknél ez egyértelmii: eldonthetd, hogy
az 6rdkon az elméleti tananyag hangzik el, a szeminariumi munkat pedig a blogok jelentik.
Ugyanakkor a nappali tagozaton is sokkal tobb, a hallgatok altal megosztott informéacid jutott
igy el mindenkihez, mivel a kiilonb6z6 szeminariumi csoportok (jelen esetben a kiilonb6z6
képzési helyeken, egymastol tavol 1évo, egyébként kapcsolatba sem keriilé csoportok)
lathatjak egymas megszolalasait. A nappalisoknak hasznos lehet, hogy a levelez8sok a
gyakorlati tapasztalatbol mit hoznak. Raadasul ezek a példak, kérdések, vélemények nem egy
kozvetitdn (tanar) keresztiil jutnak el a hallgatokhoz (amennyiben beépiti a hallottakat az
el6adasaba). Kiilondsen a kisebb csoportlétszamok esetén lehet ennek jelentdsége.

A hozzaszolasok és a beadott feladatok mindsége javult: hosszabbak lettek és latszik, hogy
volt 1d6 utana nézni a dolgoknak, €és sokan felismerték, hogy a Google a baratjuk. Az orai
feladatmegoldassal szemben sokkal alaposabb, koriiltekintdbb, aldtdmasztottabb megoldasok
sziilettek. A hozzaszolasokban tobbszor megjelent az azt alatdmaszto link, a kifejtés soran
latszott, hogy volt id6 megfontolni, utdna nézni a terminologidnak, kevesebb a tévesztés,
felreértés.

., A feladatok megoldasa pedig olyan szempontbol nagyon jo volt, hogy tényleg utana kellett
jarni és nemcsak beiiltiink ordara sodokuzni.”

Ezzel kapcsolatban fontos, hogy a félreértések rdaddsul jobban orvosolhatdk, ugyanis jo
lehetoség van a visszajelzésre. A hallgatok nem csak sajat feladataikkal kapcsolatban latnak
értékeléseket. A visszajelzések mind a részemrdl, mind a résziikrdl atgondoltabbak. A
megoldasokkal szemben komolyabb kritikak fogalmazddtak meg (kiilonosen, amikor nem
tudtak kinek a feladatat véleményezik, vagy masik csoport szamukra ismeretlen tagjanak a
megoldasat kritizaltak).PL.:
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., Legalabb te a sajat szavaiddal beszelsz, nincs elotted egy konyv es nem masolod ki belole a
dolgokat, mint egyesek. Ha irunk valamit, akkor a sajat eszreveteleinket, gondolatainkat
osszuk meg masokkal.”

, Tavol alljon télem a szandék,hogy megbantsalak, de szerintem itt nem offline-vasarlasrol
beszeliink és sajndalom, hogy nem latod at a lényeget az online-vasarldasnak amit két nézetbdl
is lehet elemezni!”

Erdekes volt, hogy a szeminariumok feszélyezettsége is elmulhat, a hozziszélasok soran
olyanok is megszolalnak, akik egyébként nem szoktak. A kontaktoran elhallgatott, nem
kimondott vélemények is elOkeriilnek. A vendégeldadonak ki nem mondott kritika, a
kiseléadas nem tetsz6 pontjai. A kotelezd feladatok megoldasaban mindenki részt vesz (tobb-
kevesebb lelkesedéssel), de a véleményekrol szolo beszélgetésekben mar egyaltalan nem. Ezt
igy fogalmazta meg az egyik hallgato:

., Vannak, akik sudokuzni jarnak be vagy Metrot olvasni. Es aki dolgozik a szemindriumon
vagy épp hozzdaszol nem kéne kellemetlen helyzetbe hozni, mondjuk egy képzeletbeli shotgun-
nal valo lelovéssel. Mert rohadt szarul esik. Foleg, a mikor a tandr kérdez valamit a csapat
meg hallgat...”

Lényeges lehet még, hogy a téma nincs lezarva. Elméletileg barki folytathatja a
beszélgetéseket. Egyeldre nem jellemzdek a hallgatok altal megosztott tartalmak, de én azért
még felteszek néha egy-egy érdekes cikket a Facebook-ra és akkor jonnek a lajkok,
hozzaszolasok. Amikor a zarovizsga el6tt Gjra teritékre keriil majd a tantargy, akkor hasznos
lehet, hogy minden elérhet6 ilyen formaban.

7. ES AMI NEM MUKODOTT

A hozzaszolasok atlagos szama 26 volt, az aktivitasi rata 80% feletti (nappali: 30 és 94%
levelezd: 22 és 70 %, MSc: 30 és 72%, BSc: 24 és 86%). A hozzaszolasok atlagos hossza 4
sor, bar voltak egész bejegyzésnyi, fejezet hossziisagu hozzaszolasok is (a leghosszabb: 1349
520, hosszabb, mint az eredeti blogbejegyzés, itt kozbe is kellett lépnem egy kis moderdcioval),
és — nyilvdn — nagyon rovidek is (,egyetértek”, ,LOL”), de egyik sem volt jellemzd.
Minddssze a hozzaszolasok 5%-at értékeltem 0 pontra, de viszonylag magas volt azoknak a
hozzaszolasoknak a szdma, amikben latszott, hogy nem olvastdk az elézményeket, nem
eroltették meg magukat, csak odabiggyesztettek valamit (16%). A feladatokon kiviil nem
maradt hozzaszolas nélkiili poszt (ott ahol volt is, ott is elsdsorban pontositd kérdések jelentek
meg), az igazan népszerll posztok hozzéaszolasainak elolvasisa valoban idodigényes lehet (a
legnépszeriibbek: 101, 64, 56, 42 komment).

Jellemzben csak azok készitettek blogposztot, akik ezt nagyon fontosnak érezték a
pontszamuk szempontjabol, ezért a hallgatok altal irt bejegyzések zome a kurzus vége felé
sziiletett. Osszesen két teljesen szabadon irt poszt volt, ami nem elsésorban a kompenzacio
miatt sziiletett.

A megosztas kiilonosen az MSC képzésben miikodott jol: ott egy igen élénk Facebook csoport
sziiletett. Ezt elsdsorban néhany aktiv hallgatd generdlja: ha van 3-4 kezdeményezd és
megoszto tipusu hallgatéd (sok ismerds, sok iformacio), akkor a tobbiek mennek veliik.

Ezt olvastam: ,,A tanulokdzpontu oktatasi formakban a tanulés testre szabott, a didk rugalmas,
sajat idébeosztashoz igazithatd képzést kap, meghatarozza a tanulds litemét €s helyét, emiatt
viszont a sikerhez nagyfoku motivaltsagra, fegyelemre és 6nallésagra van sziikség. Vannak,
akik ezt kivalo lehetdségnek tartjak, masok viszont hatranyként ¢lik meg.” (Korom, 2007)

Es éppen ebben van a legnagyobb csapda: mindharom felmeriilt. Hidba szakirany-tantargy,
vagyis feltételezhetd, hogy érdekli a hallgatokat, a kiegészité informéciok sokakat nem
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érdekeltek. Erdekes modon az aktivitasi rata nagyobb volt a BSC (szakiranyos) hallgatoknal,
de az aktivitas mértéke a jelenlévoknél kisebb. A hétrdl hétre vald rendszeres munka nem
igazan izlett a nappalisoknak, hidba nem tobb a részletekben megoldott feladatok
munkaigénye, mint pl. egy hazidolgozaté (gyakorlati jegyes tantargy). A szemindriumi
munkat nem tudja elkeriilni a hallgatd: beiil, ha mar ott van, akkor akar hozza is szolhat, részt
vehet a feladatmegoldasban. Viszont, ha késziilni is kell:

A kovetelmeény azon része, hogy idore csinaljuk meg a hadzikat kiilobnben minusz pontrol
inditunk, szerintem jo elgondolds, de valamiért mégsem miikodott a legjobban. En nem
mondom, hogy legyen igy! Mert senki nem akar megbukni, de valami nyomas kell legyen a
diakokon az biztos.”

Természetesen ahol ennél kevésbé szigortian vartam el a blogban vald részvételt, ott még
kevésbé mukodott. Pedig a visszajelzések szempontjabol fontosak voltak a beadott feladatok
hatéaridejei. Még kevésbé lehetett motivalni a nem érdekldddket a hozzaszolasok kovetésére.
A blogbeli aktivitas feltételt tobben ugy igyekeztek teljesiteni, hogy egyszer-kétszer
megjelentek, és mindenhez hozzaszoltak, néha latvanyosan bemutatva, hogy nem olvastak az
elézményeket. Vagyis a beszélgetés csak az érdeklddok kozt jott 1étre. A motivaltsagukat
pedig nehezen tudtam befolyasolni. Az alibizdk itt is csak alibiztek. Jol latja a hallgato a
kurzus értékelésénél:

2Erosebb parbeszédet csak olyanok kozott lehet generalni, akik képesek egyiitt mitkodni és
kivancsiak a masok véleményére.”

A hallgatok egészen meglepd problémakat is jeleztek a tanulasi forma értékelése soran. Hogy
az 6nallésag nem mindenkire jellemz6 azt jelzi ez a bejegyzés is:

Az a baj a bloggal, hogy nincs aki ellendrizzen, hogy elolvastam e az adott anyagot™

Sokkal egyszeriibb meghallgatni, mi az ,,igazsag” és elfogadni, megtanulni azt. Hiaba kellene
mar gondolkodni is a felsdoktatdsban, ezt sajnos a kdzépiskola nem tanitja meg, és sokszor mi
is elfogadjuk, hogy igy van.

,Azért szeretjiik jobban megbeszélni az ilyen dolgokat az ordn, mert ott van lehetoség
kérdezni.”

Pedig a blogban is lehet kérdezni — csak azt at kell gondolni, és vissza kell jonni megnézni a
valaszt.

Nem csak a problémak orvoslasara, de a vélemények Osszegzésére is lenne igény, vagyis a
tanarur mondja meg, mi az igazsag. Hidba a vélemények kozt nem lehet egyetlen érvényes
igazsdgot hirdetni (a kérdések ezért maradnak nyitva kérdésekként), ha nincs ilyen
hozzaszolas a tanar részérdl, akkor a kommentek értékelése egyénileg nem megy:

A tanarur kérdéseire a korabbi kommentekben foképpen dltalanos, témdahoz kapcsolodo
valaszokat olvastam. Halds lennék a tandrvirnak, ha dsszefoglaloként az On konkrét valaszait
olvashatnam a feltett kérdésekre.”

Sokan panaszkodtak idéhianyra, kiilonosen a levelezOs hallgatoknal volt sarkalatos kérdés,
(pedig naluk havi egy belépéssel mar lehetett teljesiteni az elvart minimumot). Kényelmes, ha
az oOrékra bejar, €s egyszeri nagy erdfeszitéssel (kivesz 1-2 nap szabit) felkésziil a vizsgara
(megirja a hazidolgozatot), legalabbis kényelemesebb, mint havonta 1-2 6rat raszanni a
targyra.

,Egy levelezos vélemeény: Alapvetéen jo megoldasnak latom, de tobb idomet vette el, a
bejegyzéseket hosszunak taldaltam, nem felel meg a blogiras iratlan szabalyainak. Ugyanakkor
rugalmas, mert akkor olvasom, amikor én szeretném. Masok hozzaszolasait nem olvastam.”

A modszer alkalmazasanak legkomolyabb korlatjia az internetes ismeretek hianya. Béar
konnyen azt hihetjiik, hogy akiket tanitunk mar olyannyira digitalis nemzedék, annyira élik
azt az online vilagot, amibe belesziilettek, hogy nem lehet gond szamukra ezen eszk6zok
haszndalata, mégis ez a nappalisok kozt sem egyértelmii. Néhany esetben az is megfigyelhetd
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volt, hogy nem szerették, idegennek talaltdk ezt a kornyezetet, de az is, hogy nem tudtak
megoldani dolgokat (regisztracio, feltoltés, linkelés) — olyanok is, akik egyébként sok iddt
toltenek el online. Ez jelentésen befolyasolta az aktivitdst, a blog elfogadottsagat és
hasznalatat. Akik mar kordbban hasznaltak ilyen kornyezetet, tanultak online jelentdsen
jobban viselték, sokkal aktivabbak voltak. Akik kevesebbet vannak online, vagy nem értik,
kedvelik az online kommunikaciot, azok nemigen olvastak vissza, nem tértek vissza a korabbi
beszélgetésekbe (akkor sem, ha kozvetlentil rajuk reagaltak).

Igen élén beszélgetések, gyors kommunikécio volt jellemzé a hattérként miikodd Facebook
oldalon. Viszont voltak, akik ide sem regisztraltak, nem hasznaltak ki ezt a lehetdséget (ez
senkinek nem volt kotelezd) — 0k viszont sok mindenbdl egyszeriien kimaradtak.

Akik nem tértek vissza, vagy nem olvastdk a kommenteket, azoknal megvolt az a veszély,
hogy hibdsan maradt meg benniik valami (ezért érdemes a hallgatoi posztokat megjelenés
elott lektoralni, néha szakmai hibdkat moderdlni). A blogposztok tankonyvként valo
hasznalata a forraskritika teljes hianyat is jeloli egyeseknél (ahogy offline esetben még ennél
is inkabb jellemz0), néhanyan a kommenteket is gondolkodas nélkiil elfogadjak (kiilondsen,
ha magabiztosan, vagy szakmai kontdsben adjak eld), ezért veszélyesebb is az irott szdveg,
mint a szeminariumon elhangzott tévedések.

Akarcsak a szemindriumokon, itt is konnyen elviszi a beszélgetést egy személyes ellentét, 1-2
,hangosabb” hallgato6, aki masok szamara érdektelenné valtoztathatja a hozzaszolasokat akar
azzal, hogy szétoffolja, akar az iizenetek hangvételével. Es ezt ugyanugy gyorsan kell kezelni,
mint a szemindriumon, kiilénben kicsuszik a keziinkbdl az iranyitds. Szerencsére nalam nem
volt sziikség senki letiltdsdra, néhany hattér iizenet utdn megoldodott a dolog, de egy ilyen
parbeszéd utdn nem meglepd, ha az olvaso elveszti az érdeklédését a hozzaszolasok irant:
,Igazad van!! Konyhanyelven kell mert azért jartunk 3 evet marketingre....!!!”

. Ha igy lesz megint jon a kérdés...: ,, NEM ERTEM, HOGY KEPZELTED, MEG MINDIG
NEM ERTEM"”

, FT sz...k a statisztikai mutatokra, tudjuk, hogy azok soha nem fedik az igazsagot. Errél nem
olvastal sehol?”

., Az altalad fent irt gondolatok téged mindsitenek!!”

. En nem akarok vitatkozni senkivel, de azokat a kommenteket, amiket Ti ketten irtok sztem
senki nem olvassa el”

,, Csak mosolygok rajtad, mert nem szabad idegeskedjek........ megtiltotta az orvosom.”
Ugyanilyen veszélyesen lezarja a vitat, amikor egy olyan vélemény érkezik; amivel nem
mernek vitatkozni a hallgatok: szakértdnek tlinik. Mintha elvagtdk volna: a még nyitott
kérdésekben, a véleményes dolgokban sem jon tobb komment, mert majd megmondja, aki ért
hozza (szintén ismert jelenség offline kornyezetben, csak ott konnyebb tovabbvinni a
dolgokat):

,, Korabbi munkahelyemen részt vettem az Amway internetes aruhdazanak megalkotasaban...’
,,megvdsaroltuk a Marketing tervezési szisztéma programcsomagot (akkor 23.996 Ft plusz
AFA, ami brutté 29.995 Ft-t jelent). Na de most jon a retorikus kérdés:) Hogy mi is lesz a jo
az online vallalkozdsunk szamara, na meg a kedves és nem feneketlen zsebiinknek”™
Amennyiben az értékelésben is fel szeretnénk haszndlni a blogbeli aktivitast, akkor egy
objetivebb, jobban mérhetd pontszamitdsi moddot kapunk (ki szamolja, hogy a
szeminariumokon hanyszor szolalt meg egy hallgatd, konkrétan mire reagalt?) — de
természetesen ezzel is vannak problémak. Akik el6bb beszélnek konnyen tlinhetnek
okosabbnak, mint az, aki azt mondja, hogy ,,az eléttem sz6lok mar elmondtak”. Itt is erds
azért a szubjektivitas: egy-egy jO kérdés sokat dobhat a beszélgetésen, és rairanyithatja a
figyelmet témakra, de tobbet ér-e, mint egy rossz valasz? Kénnyebb mas tollaval ékeskedni —
bar az is erény, ha valaki megtalalja a sziikséges informacidt, nem csak az, ha kitalalja. A

’
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beadott feladatok ugyanugy értékelhetdk, mint offline modon, azonban a szélesebb kort
visszajelzések korlatozzak a javitds lehetdségét: ha mar elmondtuk, mit kellett volna
valaszolni, mik voltak a legjobb otletek, akkor a beadott feladat javitasa til egyszertivé valik.

8. JAVASLATOK PROBALKOZOKNAK

Az els6 és legfontosabb dolog: hogy a blog irdsa és feliigyelete nagyon sok munka. Csak
latszolag elég feltdlteni az anyagokat, amik amugy is készen vannak (vagy atirni Oket a
blognak megfeleld formatumba — bar mondjuk ez is tobb munka, mint egy ppt elkészitése), a
frissitésiik sem tobb, mint egyébként. Azonban a beszélgetések nyomon kovetése és a
reakciok folyamatos jelenlétet kovetelnek. Sokkal tobb az olvasnivald, nem csak a
hallgatoknak, az oktatonak is. Mindent el kell olvasni, amit belinkelnek, néha értékelni kell
azokat. Reagalni kell a hozzaszolasokra, hogy ne vigyék nem kivant iranyba a beszélgetés
fonalat, vagy egyértelmien jelenjen meg, amennyiben probléma van velik — s6t ki kell
moderalni a durva tévedéskete, hogy ne maradjon meg az informécio tévesen, mert vannak,
akik egyszer olvasnak, nem térnek vissza, vagy nem olvasnak végig mindent.

A befektetett munka tehat sokkal tobb egy ilyen formdtumban, mint amire szdmitani lehetne.
Olyan a kiilonbség, mintha valaki csak az drakat tartja meg, vagy elérhet6 a hallgatok szaméara
mindig: hidba latszolag sok kis ligy (jelen esetben hozzaszo6las, megosztott tartalom) van csak,
ezek nagyon eszik az idot.

A hallgatokét is: ezt is jOl meg kell tervezni, mi az az intenzitds, amit egy csoport elbir.
Amennyiben a csoporttol tulzott aktivitast varunk el az elkedvetlenedést vagy a forma ellen
val6 fordulést valt ki. Rosszabb az alibi jelenlét, mint a ritkabb: aki csak latszolag van ott az a
tobbiek ,,szorakozasat” is tonkre tehetik. A levelezd képzésben szerintem nem sok a havonta
egyszer 1-2 oranyi idObefektetés elvarasa, a hallgatok szerint azonban az. Amennyiben nem
kotelez6 a részvétel, akkor erdsen korlatozza a résztvevok szamat mind a talzott, mind a tul
alacsony aktivitas.

Nagyon fontos a rendszeresség, kiszamithatésag. Ahol mindig ugyanakkor jelent meg
tartalom, az a blog sokkal jobban miikodott, akkor is, ha az a tartalom nem allt masbol, mint
egy linkbdl és egy kérdésbol. Lehet tartani akar a heti gyakorisdgot is (nappalis hallgatdkkal),
de a kimaradd hetek, vagy az informéciok Osszetorlodasa komolyan veszélyezteteti az
eredményes munkat. Az elején nagyon fontos a motivacid, a sokcsatornas tamogatas, ha mar
megszoktak a hallgatok, hogy miikddik és kotelezd a rendszer, akkor mar végigesinaljak a
kurzust.

Sziikséges a visszacsatolas a blog aktivitasardl: a renszeresen hasznalt csatorndkba ahhoz,
hogy a blog miikddjon: email {izenet, RSS feed, Facebook News Feed — ezek terelhetik jol a
hallgatokat a blogba, ha maguktdl nem jonnek oda. Amennyiben a Neptunt rendszeresen
hasznaljak, és ott hozzuk létre a blogot, akkor ez automatikusan megoldodhat, de latnia kell,
hogy tortént valami ahhoz, hogy belépjen egyaltalan.

A masok altal beadott feladatok ne legyenek elérhetoek, a beadottsagi allapot viszont igen.
Elészor azzal probalkoztam, hogy a hallgatok toltsék fel a beadandd héazifeladatokat, de ennek
az lett az eredménye, hogy a hallgatok gyorsan rajottek, hogy lathatjdk a mar beadott
feladatokat. Ezzel viszont sablonna valt az elsé két beadott feladat, vagyis mindent arra
huztak ra, akar jo volt, akar nem. Ugyhogy ezt a megoldast gyorsan elvetettem, a tobbi
blogban mar nem alkalmaztam.

Ha nem lathat6, hogy a feladatok be vannak adva, értékelésre keriiltek, akkor viszont jonnek a
tiirelmetlenkedd mailek, kommentek: nem tudom megérkezett-e, kiildom 0jra, miért nincs a
listaban — néha egészen valosziniitlen modon akdr egy nappal az elkiildés utan, kiilonosen
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pedig akkor, amikor lemaradasba keriiltem a feladatok javitdsaval. Ezt persze egy miikodo
Meet Street (Neptun) vagy CooSpace (ETR) jol megoldja.

Jo osztonzék a konnyen megvalaszolhato, egyszerli problémak, az érdekességek. AKik
bekapcsolddnak egy ilyen beszélgetésbe (Pl. tanulds €s Facebook, jo-e¢ az online vésarlas, mit
csinalnak mashogy: sajat tapasztalatok bemutatasa), az a késébbiekben konnyebben
bekapcsolodik mas beszélgetésekbe is.

9. KONKLUZIO

A Dblogok kivald kiegészitdi lehetnek az oktatdsnak, de semmiképpen nem potoljak a
kontaktorakat. Az elméleti informéciok atadéasara felesleges ilyet alkalmazni, az eldadasok a
magyarazat és az azonnal tisztazas lehetdsége miatt sokkal eredményesebbek, hatékonyabbak
— bar az anyagok megosztasara idedlis, hiszen tanulhatobb, mint a tankonyv a tagolas és a
lehetdségek (cimkék, visszajelzés, linkelés)

A szeminariumi munka modellezésére korlatozottan alkalmas, amennyiben arra nincs
lehetdség, de nem valtja ki azt. A problémak tobbsége, amik az offline szemindriumoknal
jelentkeznek, felmeriil itt is, de a hallgatok motivalasa, behozatala sokkal nehezebb. Valdban
kialakithatd azonban parbeszéd, a motivalt hallgatok 1ényegesen tobb informacidohoz
juthatnak, mint a hagyomanyos oktatas keretein beliil enélkiil.

A szdmonkérés megoldhatd ezen a felilleten, de sokkal erdteljesebben beleszamit az
értekelésekben a vizsga formdja, mint akar szdbeli, akar az irdsbeli vizsgdk esetében. ,,A
szemindriumi munka értékelése” rész a kovetelményekbdl sokkal objektivebb, mérhetébb
ezen a modon. A blog-hozzasz6lasok atvalthatok pontszamokka.

Azonban az oktatora elég komoly tobbletterhek harulnak, ha jol szeretné miikddtetni a blogot,
ezért nagyon meg kell gondolni, megéri-e belefektetni ennyi energiat. Olyan tantargyaknal
javaslom csak az alkalmazésat, amelyek ennyire internet-fiiggék, nagymértékben nem az
elméleti oktatdson, hanem az 0Osszegyiijtott példakon, gyakorlati kérdések megoldasan
alapulnak
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ENGLISH SUMMARY

Use of blogs in education is more and more prevalent. There are various approaches to the
involvement of this form into the transfer of knowledge and communication with students.
Some courses of the Székelyudvarhely (Odorheiu Secuiesc) Faculty of CMBS are taught by
lecturers of the Budapest Faculty of CMBS. As a consequence, day-to-day contact of lecturers
and students as well as the number of contact classes is limited. Therefore (partly under
pressure, in order to improve efficiency) | realized communication with students through a
blog. Experiences of communication via blog is demonstrated in the study.
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