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1. BEVEZETES

A Fels6oktatasban az oktatas mindségére és a hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok bovitésére
iranyulo fejlesztések egyaltalan nem elhanyagolhatoak. Ezek sziikségességét tovabb ndveli az
egyre ki¢lezettebb verseny a munkaerd-piaci igények minél jobb kielégitésére. Sok tanulmany
beszdmol arr6l, hogy mi jellemzi a j6 mindségli felsOoktatast, vagy, hogy milyen
szolgaltatdsokat kell bevezetni egyes intézményekben, hogy az ¢érintettek pozitivan
vélekedjenek. A legfontosabb szerepldk a hallgatok, beleértve a leenddket és végzetteket,
illetve a munkaadok. Az elvarasaik hatarozzak meg a j6 mindség fogalmat a felsdoktatasban.
A Budapesti Kommunikécios és Uzleti Féiskola (BKF) két masik intézménnyel (Altalanos
Vallalkozési Foiskola és Heller Farkas Gazdasagi €s Turisztikai Szolgaltatdsok Foiskolaja)
egyiitt a TAMOP 4.1.1-es VALID palyazat keretében késziil fejleszteni hallgatéi munkaer6-
piaci érvényesiilését. A palydzat célja a felsGoktatdsban résztvevd, a leendd és a végzett
hallgatok munkaeré-piaci elhelyezkedési esélyeinek javitdsa, a munkaerd-piaci igények
kielégitése, a diplomas munkanélkiiliség csokkentése, a versenyképes gazdasag megteremtése
érdekében. A palyazat egyik kiemelt eleme a tehetséggondozds rendszerének ¢és
hagyomanyanak megteremtése. Ezen beliil a BKF 6t kiilonb6z6 miihelyt indit el ebben az
évben. A mihelyek lehetéséget teremtenek a sSzakmai- kutatoi-oktatoi munkara,
rendezvényeken vald részvételre, illetve az egyes teriileteken miikodd, a Fdiskolaval
kapcsolatban  allo6  szervezetekkel, cégekkel wvald egylittmikddésre, gyakorlati
tapasztalatszerzésre. Cikkiink kozéppontjdban a marketingmiihely beinditdsa szerepel.
Célunk, hogy bemutassuk indokoltsagat és szerepét a hallgatoi szolgaltatasok bdvitésére
iranyuld fejlesztésekkel egyidejlileg. Reményeink szerint e tevékenység nagymértékben
novelheti azon hallgatok elhelyezkedési lehetdségeit, akik a mithelymunkdban sikeresen részt
vettek. Tavlati céljaink kozott megemlithetd e tevékenység hosszu-tavl fenntartasa és sikeres
mitkodtetése.

2. A PALYAZAT CELJA

A palyazatban valo részvételt a felsdoktatas iranti valtozod igények és a munkaerd-piaci
kereslet folyamatos valtozasa teszi sziikségessé. A magyar felsGoktatasban az elmult
évtizedben a képzés mindségének legfontosabb mutatdjava valt az, hogy a kibocsatott
diplomas fiatalok hany szézaléka tud elhelyezkedni, illetve hogy szakmajaban helyezkedik-e
el. Mindezt alapvetéen meghatdrozza a felsoktatdsban megszerzett ismeretek mindsége,
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relevancidja és kapcsolddasa a munkaltatok tényleges elvarasaihoz. Ennek érdekében a
Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola, az Altalanos Vallalkozasi Féiskola (AVF) és a
Heller Farkas Fdiskola (HFF) egy kozos palyazat soran kivanja fejleszteni hallgatoi
munkaerd-piaci €érvényesiilését. A konzorciumban résztvevé maganfoiskolak felismerve ezt
az igényt az elmult években mar jelentds erdfeszitéseket tettek azért, hogy képzési és
szolgaltatasi kindlatukat a munkaerd-piaci keresletnek megfelelden alakitsak.
A projekt célja a harom intézményben eltérd tapasztalatokra és tudédsbazisra épitve a
karrierirodak tevékenységéit rendszerbe foglalni, illetve tovabbfejleszteni. A projekt Kiemelt
eleme a diplomas palyakovetés bevezetése. A konzorciumi forma elénye, hogy lehetévé teszi
a koltséghatékony megvalositast, valamint az egymastol valo tanulést is.
A projektben kiemelt szerepet kap a fiskolai hallgatok munkaerd-piaci elhelyezkedési
es¢lyeinek javitdsa, a hallgatoi elégedettség novelése, és a foiskolak képzései altal lefedett
teriileteken jelentkezé munkaerd-piaci igények kielégitése. Ezen beliil fontos szerepet kap a
leendé hallgatok tdjékoztatdsa, az intézményi hallgatoi szolgaltatdsok szinvonalanak,
elérhetéségének novelése, a kiemelten tehetséges hallgatok tehetséggondozédsa, az
intézményben végzett hallgatokkal valod kapcsolattartds forumanak megteremtése, a végzett
hallgatok tamogatasa a munkaerépiacon, az intézményi képzési kinalat munkaerd-piaci
igényének megfelelé alakitasa, valamint az adatszolgaltatas hatékonysaganak javitasa.®
A projekt két évre szol és 2011. szeptemberben ér véget. A konzorciumot alkotd intézmények
vallaltak, hogy a projekt fenntartasi iddszakanak végéig, 2016-ig a létrehozott szolgaltatasok
elérhetéségét biztositjak a hallgatoik szamara.
A Valid palyazat tervezett tevékenységei:

e diplomas palyakovetd rendszer kialakitasa;

e tehetséggondozas rendszerének és hagyomanyanak megteremtése;

o hallgat6i karrierszolgéltatasok biztositasa, fejlesztése;

e alumni on-line feliilet megteremtése
az eredmények hatdsvizsgalata és sz¢les korli disszeminacidja.
A tovébbiakban a BKF tehetséggondozas programjaval és azon beliil a marketing-miithely
kialakitasaval foglalkozunk.

3. ATEHETSEGGONDOZAS SZEREPE A BKF-EN

A harom intézmény eltéré adottsdgainak megfeleléen a szolgéltatdsokat maguk hatdrozzak
meg ¢és mas-mas rendszerben bonyolitjak le. Fontos szempont a projekt végrehajtasa alatt az
egyiittmiitkddés a karrierirodak kozott, amely lehetéveé teszi, hogy az egyes modszerekrol,
azok gyakorlati alkalmazasanak tapasztalatair6l rendszeresen konzultaljanak. Ugyanez az elv
természetesen érvényes a BKF-en induld tehetségmiihelyekre is. A rendszerben a
tehetséggondozas komponens megvaldsuldsaért a tehetséggondozas szakmai vezetdje felel.
Feladatai kozé tartozik a kiils6 megkeresések begylijtése, tovabbitisa a miihelyek felé,
valamint a palyazatfigyelés.

A tervezett mithelyek:
e Marketing
e Meédia
e Menedzsment
e Tarsadalomtudomanyi

! Megvalosithatosagi tanulmany, VALID — A BKF, az AVF és a HFF kozos fejlesztése hallgatoink munkaerd-
piaci érvényesiilése érdekében.
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e Turizmus
A mihelyeket a témaban kompetens mithelyvezetd feliigyeli €és vezeti. Feladata a
koordinatortol érkezd lehetéségek mithelymunkaba illesztése, szakmai feliigyelet biztositasa
¢s mithelyekben dolgozoé hallgatok koordinalasa. A mithelyekbe torténd csatlakozas feltételeit
a muhelyvezetok egylitt hatarozzak meg, de egyes miihelyek esetében kiilon palyamunka
beadasa is sziikséges lehet a sikeres belépéshez. A csatlakozas lehetOsége, tehat nem alanyi
jogon illet meg minden hallgatot. Az alapképzésben részt vevd hallgatok két sikeres félév
teljesitése utan jelentkezhetnek az altaluk valasztott mithelybe. A csatlakozas szamos elényt
rejt magéban. Taldn a legfontosabb elény a gyakorlati tapasztalatszerzés lehetdsége. A
muhelymunka olyan plusz lehetéséget kindl a hallgatoknak, amelyet ha megfelelden
kihasznalnak, akkor egyértelmii elénnyel nyithatnak a munka vildgaba.
Ezen feliil egy egyedi lehetdséget is magukénak tudhatnak azok a hallgatok, akik sikeresen
csatlakoznak a felkinalt mithelyek egyikéhez. Ez a lehetdség az tigynevezett CAPtain teszt,
amely a tehetséggondozasi program masik lényeges eleme.” A hallgatok allaskeresésének
megkonnyitése érdekében a BKF vezetdsége — a felsdoktatasi intézmények kozott élen jarva —
ugy dontott, hogy a hallgatok szamara eddig elérhetd, hagyomanyos karrier-tanacsadasi
tevékenységet egy 0j, kompetencia alapu tesztrendszerrel, a CAPtain-el egésziti ki. A teszt a
munkaalkalmassagot jellemzé kompetencidkat méri, vagyis megmutatja, hogy milyen a
kitolté munkahoz valé hozzdéllasa, mennyire céltudatos, kitartd, onérvényesitd, versengo,
alapos, 6nallo, tud-e csapatban dolgozni, vannak-e vezetdi képességei. A teszt kitoltése
valaszt ad arra, hogy a jelolt miként vélekedik 6nmagdrol, milyennek szeretne latszani
kornyezete szamara, és hogyan felel meg munkakorében. A BKF Karrier Centrum
munkatérsai tréningeken sajatitottak el a tesztek kiértékeléséhez sziikséges ismereteket, igy a
kitoltést kovetden az eredmények azonnal lathatova valnak a Karrier Centrum munkatarsai
szadmara, akik személyes tandcsadas keretében adjak 4t a hallgatonak teszteredményét. A teszt
segitséget nyujt a munkaval kapcsolatos kompetencidk jobb megismerés¢hez, ezaltal a
fejlesztendd teriiletek meghatarozasahoz. A hallgatoknak lehetdségiik van két teszt kitoltésére,
sikeres csatlakozas, illetve a miihelybdl valo tdvozas eldtt. Az igy elért eredmény egyrészrdl
sajat maguk fejloddését is megmutatja, masrészrdl pedig csatolhatjdk a teszt eredményét az
allaspalyazati anyagukhoz, ezaltal tobb informdaciot adhatnak magukrdl, ami ndvelheti annak
az esélyét, hogy sikeresen betdlthessék a palyazni kivant poziciot. A masodik CAPtain teszttel
egylitt a hallgatok kapnak egy kétnapos tréninget is, amelynek témdja az egyiittmikodés,
csoportdinamikai folyamatok, 6nmenedzselés és idégazdalkodas.
A két CAPtain teszt szerepét az alabbi dbra szemlélteti.

2 CAPtain teszt (Computer Aided Personality Testing)
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ootde t3itnetic © o Captoin tesztet.

2 nopos fréning

CAPTAIN II.
Szemelves
taniczadaz

Haollgatdi portfolio

Major szilvio

1. abra: CAPtain teszt szerepe a mithelymunkaban
Forras: Major Szilvia, igazgat6, BKF Karrier Centrum
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4. MARKETING-MUHELY

A marketingmiihely céljainak meghatarozasanal figyelembe kellett venni a palyazat
tehetséggondozasi program elvarasait, céljait. F6 cél, hogy a tehetséges didkoknak tobbet
nytjtson a Fdiskola. tigy, hogy a kivalasztott hallgatok plusz lehetOséget, szolgaltatast
kapjanak. Igy lehetdségiik nyilik kiemelt projektekben és kutatisokban aktivan részt venni,
ezaltal gyakorlati tapasztalatokat szerezhetnek. A CAPtain teszttel egylitt igy tovabb
erosithetik elhelyezkedési lehetdségeiket a tanulmanyaik befejeztével.

A marketingmithely kiemelt célja a tehetséges hallgatok tamogatdsa, szamukra oOrakereten
talmutatd lehetdségek biztositdsa. Ennek érdekében fontos, hogy a Foiskolara beérkezo
kutatési és mas egyéb marketinges feladatokrol a mithelyvezetd tudomast szerezzen. E feladat
ellatasaért a tehetséggondozas szakmai koordindtora felelds. Napjainkig szdmos céges
megkeresés fut be Fdiskolankra, amelyekben hallgatéi munkara kapunk felkérést. Sajnos sok
esetben ezek a megkeresések zsakutcaba futnak, mivel nem a megfeleld kollégadhoz lettek
irdnyitva, vagy pedig a marketinges kollégédknak nincs kapacitdsa, de legtobb esetben a
hallgatok motivacidja okozza a problémat. A marketingmihelybe felvett hallgatoknal ez az
eset nem okoz majd problémat, mivel motivalt és gyakorlati munkara ¢hes hallgatok csapata
fogja ellatni a beérkezd feladatokat. A marketingszakma orszagos didkversenyein eddig is
tobb BKF-es csapat indult, de ezek rendszerint nem egy szakmai feliigyelet alatt késziiltek és
a megfeleld felkészitést sem kaptak meg minden esetben. Célunk, hogy olyan elit csapatot
hozzunk létre, amely felkutatja és kiakndzza azokat a didkversenyeket, amelyeken jo eséllyel
indulhatunk. Tovabba lehetdsége lesz a miihelynek, hogy aktivan részt vegyen a TDK
felkészitésben hazi és orszagos szinten is. Emellett fontos lehet marketingmiihely szerepe a
kollégak, kiilonos tekintettel a doktori iskolat végzdk szadméara a tudomanyos munka
szempontjabol. Kozds publikaciokkal és a kutatasukban torténd egylittmitkddésiikkel
segithetik a kollégak tudomanyos munk4j at.>

A mihely mikodését egyrészrol a BKF Marketing intézetének kutatési teriiletei, masrészrol
pedig a beérkezd felkérésék hatdrozzdk meg. A kiemelt kutatési teriileteink kozé tartozik a
kisvallalati marketing, az orszdgmarkéazas, orszagimazs-épités, a gydgyszermarketing és a
marketingkommunikécio, a reklam 0j eszkozei. Ezekben a téméakban beérkezd felkérések
feldolgozasaban a marketing intézet oktatd kollégdinak segitsége nélkiilozhetetlen lesz. A
beérkezd felkérések a vallalati szféra igényein mulik, de a miihely miikodése szempontjabol
meghatarozo jelleggel bir.

Az 6t mithely miikddésében szinergiat kell teremteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az egyes
miuhelyek vezetéi tudjanak egymas projektjeirdl, igy lehetdség nyilik az egylittmiikodésre a
kiilonbozé miihelyek kozt, egy olyan projekt esetében, amely felkarolja kettd vagy akar
harom miihely szakmai kompetenciait.

A mihelymunkdhoz a BA-hallgatok két sikeres félév teljesitése utan jelentkezhetnek és
idealis esetben két félévet tolthetnek aktivan a miihelyben. Sikeres bennmaradasuk esetén
kreditet kapnak minden félév végén, és szakmai gyakorlatként is elfogadjuk a miihelyben
végzett munkdjukat. Az idealis 1étszam 8-10 f6 lehet. A mithelyvezetdvel kéthetente
talalkoznak és az ott végzett feladatokat egy naploban, ugynevezett ,progress report”

® Tehetséges hallgatoink eddig is részt vettek tarsszerzéként és sajat publikacioval:
- Kommunikacié és Média (BKF sajat folyoirata)
- prherald.hu,
- mediainfo.hu,
- The Line Magazin,
- Marketing és Média,
- Magyar Fogyaszto
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formajaban vezetik. A félév végén a miihely készit egy beszamolodt és errdl eldadast tart a
tobbi miihely, illetve minden érdekl6dd szamara a Foéiskolan.

A marketingmiihelyez val6 csatlakozas szdmos elénnyel jar a tehetséges hallgatok szamara.
Ezek koziil is a fontosabbak:

e A kivalasztott hallgatok alaposan megismerhetik a marketing, reklam, pr szakmat,
annak mind elméleti, és foként gyakorlati oldalat.

o Kozvetlen segitséget kaphatnak a Tudomanyos Didkkori Konferencia (TDK)
felkésziiléshez, a TDK-dolgozat megirdsdhoz, illetve a kiilonb6zé reklam és
médiaversenyeken valo indulashoz.

o Sz¢leskorl szakmai kapcsolatok, melyek segitenek a késébbi elhelyezkedésben.

e A gyakorlatban sajatithatjdk el, hogyan kell marketingkutatdsokat végezni, milyen
modszertannal és hogyan kell az adatokat feldolgozni és prezentalni.

e Lehetoséget kapnak a tudomanyos ¢és bulvarosabb marketing cikkeket irni és
szerkeszteni, és felvenni a kapcsolatot a szakmai médiumokkal.

e Lehetdséget kapnak szinvonalas anyagok publikdldsara tobbek kozott a PR Herald, a
Brand&Trend, a Mediainfo, a Magyar Rekldm, valamint a Marketing és Média
oldalain.

e Szakmai konferencidkon valo részvétel

5. BEFEJEZES

A BKF VALID palyazata arra ad lehetdséget a konzorcium tagjainak, hogy a hallgatoi
szolgaltatdsokat bovitsék, illetve mindségiiket noveljék. Ennek Iétfontossdgi eleme a
tehetséggondozas beinditasa. A beinditott 6t kiillonb6zd szakmai tehetséggondoz6 miihely azt
a szerepet kapta, hogy kiemelten foglalkozzon azokkal a hallgatokkal, akik tehetségesek és
tobbre vagynak a felsdoktatasban toltott id6 alatt. A marketingmiihely célja, hogy olyan
lehetdségeket biztositson ezen hallgatdknak, amelyek altal elsajatithatjdk a marketing szakma
gyakorlati oldalat és értékes tapasztalatokkal gazdagithatjdk tuddsukat. A projektek és
kutatasok egyben felkészitést is jelentenek a hallgatoknak a munka vildgara. A sikeresen
teljesitd hallgatoknak szamos plusz szolgaltatdst ad a mithelyben toltott idészak és ez -
reményeink szerint - munkaerd-piaci esélyeiket is nagymértékben ndvelheti.

ENGLISH SUMMARY

Budapest College of Communication and Business (BCCB) aims to develop its presence on
the labour market through a tender, namely the TAMOP 4.1.1 VALID project. For this project
BCCB teamed up with two other institutions and received EU funds for these purposes. The
aims of the project include the improvement of students’ opportunities when entering the
labour market and decreasing unemployment in Hungary. According to the requirements of
the project, BCCB established five workshops in different fields of study. These workshops
can serve as platform for students to gain more practical knowledge in the contemporary
issues and enjoy the opportunities of real projects and research. The aim of the marketing-
workshop is to hire 8-10 students who can actively participate in the upcoming projects. The
possible areas of research for the marketing-workshop include SME marketing, country
branding, country image-building and contemporary issues in marketing communication. All
of these projects will contribute to a better opportunity for these students when entering the
labour market.
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