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1. BEVEZETES

A fogyasztok ¢Eletmindségét vizsgald korabbi kutatdsok egyrészt a megszerzett anyagi
javakkal valo elégedettséget mérték (Nakano €s tarsai, 1992), masrészt a kiskereskedelemmel
vald elégedettséget értekelték (Meadow, 1983). Ezek a kutatasok a szubjektiv életmindséget
csak egy dimenzidban konceptualizaltdk. Ugyanakkor mdas szerzok (Day, 1987,
Leelakulthanit és tarsa, 1991) a fogyasztok jollétét két jol elhatarolhatdo dimenziora bontottak,
¢s igy elkiilonitették az anyagi javakhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas, €s a birtoklas
tényez6jére. Ezen az egy és kétdimenzids szemléleten tullépve, Lee és tarsai (2002) a
fogyasztdi tapasztalatok kiilonbdzo szempontjait mind objektiv, mind szubjektiv mddon
vizsgaltak, és kiterjesztették a jollét dimenziokat, a hozzdjutds és a birtoklas mellett
,bevezették” a fogyasztassal, a fenntartassal, és a rendelkezéssel vald elégedettség mérését.
Az ¢életmindségben fontos szerepet jatszo tizenegy termék és szolgaltatas kategoria
fogyasztasaval kapcsolatos elégedettséget mérték, példadul egészségiigyi szolgaltatasokra,
banki és biztositasi szolgaltatasokra valamint haztartasi elektronikai termékekre vonatkozoan
(Lee és tarsai, 2002).

Az ¢életmindséggel foglalkozo tanulmanyok azt mutatjédk, hogy az ¢lettel valo elégedettség az
¢let kiilonbozo teriiletein szerzett tapasztalatok, illetve az ezzel kapcsolatos elégedettséggel
magyarazhatd (Campbell és tarsa, 1976). Ez a megkozelités azt feltételezi, hogy az emberek
az élet egészével valod elégedettségiiket a részekkel valo elégedettség alapjan szamoljak ki
(bottom-up elv). Ugyanakkor Heady és tarsai (1991) véleménye szerint inkabb a top-down
effektus miikodik a szubjektiv jollét meghatarozasakor, hiszen amikor altalaban elégedettek
vagyunk, akkor az €let kiilonbozo teriileteivel is elégedettek leszlink. Diener (1984) szerint
mindkettd mechanizmus miikddik benniink, a pontos valaszt mindig az adott vizsgalat
eredmeényei dontik el.

Ez a tanulméany Kkiterjeszti az életmindség kutatast egy specidlis teriilet vizsgélatara,
nevezetesen feltdrja a kulturalis szolgaltatasok, a kulturalis tevékenységek és a fogyasztok
szubjektiv életmindsége kozotti kapcsolatot. A kulturdlis intézmények, a kulturélis
tevékenységek ¢és a kreativ iparagak fontos szerepet jatszhatnak egy régid vonzerejében és
gazdasagi fejlédésében. Emellett a kultura forrasként szolgal a kozosség identitasa és értékei
szempontjabol, és hatassal van a fogyasztok életmindségére. A haztartasi fogyasztasi kiadasok
szerkezetében jelentdsek az EU tagorszagok kozti kiillonbségek, amelyek az eltérd gazdasagi,
kulturalis fejlettségbdl, ¢letmodbeli sajatossagokbol kovetkeznek. A kultarara és szorakozasra
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forditott kiad4s ardnya a magas életszinvonalu orszdgokban a legjelentdsebb (Ausztria 12.6
%, Svédorszag 13.3 %), ndlunk ez a szolgaltatdsi csoport a kiadasok 8.5 %-at jelenti.

A nemzetkozi marketing szakirodalomban csak kevés kutatas fokuszalt az életmindség és a
kulturalis szolgaltatasok értékelése kapcsolatanak elemzésére. Michalos (2005) azt vizsgalta,
hogy a miivészetek ,,fogyasztdsa” milyen hatdssal van az életmindségre, és eredményei azt
mutattak, hogy kanadai fogyasztasi kornyezetben ez a hatas kismértékii. Ugyanakkor
hianyolhat6 olyan kutatas, amely azt tarja fel, hogy a kulturalis szolgaltatasok igénybevétele
¢s a fogyasztok kulturdlis tevékenysége, aktivitdsa milyen befolyést gyakorol a fogyasztok
szubjektiv életmindségére. Feltételezhetd, hogy a kultira, mint iparadg altal kinalt értékes
szolgaltatasok, €és tevékenységek ndvelik a fogyasztok emocionalis jollétét, a tarsadalmi
kapcsolatokat, az ismeretszerzést és végiil pozitiv életmindség észleléshez vezethetnek.

2. AZ ELETMINOSEG SZAKIRODALMANAK ATTEKINTESE
2.1. Az életmindség definidlasa

Megallapithatd, hogy még nem jott 1étre konszenzus az életmindség definidldsdban és a
kutatasi témakort6l, a konkrét kutatdsi céltol fiiggden egymastol eltérd értelmezést
hasznalnak. Miért olyan nehéz az életmindség jelentését meghatdrozni? A fogalmi zlirzavart
az is noveli, hogy az ¢életmindség értelmezésében kiilonbdzé nézeteket taldlunk arra
vonatkozoan, hogy milyen tényezdk jarulnak hozzd az életmindséghez és mi tekinthetd az
¢letmindség eredményének. Egyes szerzOk ugy vélik, hogy minden az életmindség része
(Taillefer és tarsai, 2003), de ez a kutatasi eredmények alapjan nem egyértelmii. Ugyanakkor
az ¢letmindség kutatdsok jeles szerzdje (Diener, 1997) szubjektiv nézdpontbol az
¢letminéséget és a jollétet (well-being) egymas szinonimajanak tekinti. A szubjektiv
eletmindség Diener megfogalmazésa alapjan az, ahogyan az emberek értékelik sajat életiiket,
¢s magaban foglalja az élettel vald elégedettséget, a boldogsagot, a kellemes érzéseket,
tovabba a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ hidnyat. Veenhoven (1997) a szubjektiv
életmindség szinonimdjanak tekinti a boldogsagot, valamint az élettel valo elégedettséget. A
szakirodalomban az életmindség meghatarozasara harom f6 definici6 tipust kiilonithetiink el.
Az els6 a globalis definicio, amely altaldban magaban foglalja az elégedettséget-
elégedetlenséget vagy a sikert-sikertelenséget, €s keveset sz6l az ¢€letmindség lehetséges
Osszetevoirdl. Ez a leginkabb elterjedt meghatarozas az életmindség kutatdsokban. A masik a
komponens definicio, amely az életmindséget OsszetevOire bontja vagy azonositja azokat a
kulcsjellemzdket, amelyeket fontosnak itél az ¢életmindség értékelésében. Ennél a
megkozelitésnél a kutatok mind az objektiv, mind a szubjektiv aspektust alkalmazzak. Ezen
kivil a fokuszalt definiciok az ¢életmindségnek csak egy vagy néhany dimenzidjara
koncentralnak. A definicioknak ez a harmadik tipusa elsdsorban az egészségkutatasokban
terjedt el. Altalaban a legtobb szerzé definialas nélkiil hasznalja az életminéség terminust,
majd az operacionalizalds €s a mérés utdn kovetkeztethetiink az ¢€letmindség fogalmi
meghatdrozasara.

2.2. Eletminéség kutatasok a kulturalis iparagban

A nemzetkdzi és kiilondsen a hazai marketing szakirodalomban viszonylag kevés kutatas
foglalkozik a szolgaltatasok és a szubjektiv életminéség kapcsolatanak elemzésével. A
vizsgalt témaval foglalkozo jelentdsebb tanulmanyok kozott csak négy (Burack és tarsai,
2003; Coffman és Adamek, 1999; Michalos, 2005; Wood ¢és Smith, 2004) fokuszal a
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kulturdlis aktivitds ¢életmindségre gyakorolt hatdsanak vizsgalatdval. Burack (2003) a
zenehallgatas ¢életmindségre gyakorolt hatasat vizsgalja szanatoriumban €16 idds emberek
esetében. Ugyanakkor Coffman és Adamek (1999) aktivan zenéld szeniorokra fokuszal,
Wood ¢és Smith (2004) pedig a népszerii ¢l6 zenei eseményeken szerepld, €s résztvevo
személyek életmindségével foglalkozik. Michalos (2005) a miivészetet szélesebb értelemben
hasznalja és a mlivészeti aktivitas €s az ¢életmindség kozotti kapesolatot vizsgalja egy kanadai
varos lakosai korében. Ugyanakkor més szerzok kiszélesitik a kutatasi teriiletet és a
szabadidds tevékenységnek az ¢Eletmindséghez vald hozzajarulasat értékelik, és nem
foglalkoznak specifikusan a kulturalis szolgaltatasokkal és részvétellel. Ezen tanulményok
célsokasaga tekintetében lathatd, hogy Bowling és Gabriel (2004) tovabba Silverstein és
Parker (2002) lesziikitik a brit illetve svéd idés emberekre, Kelly (2001) pedig az ir stlyos
allapot, mentalis betegekre. Michalos és Zumbo (2000) feln6tt kanadai varosi lakosok
(Prince George) véleményére éEpitette kutatasat. A kulturaval kapcsolatos életmindség
kutatasok jellemzo6it az 1. tablazatban foglaltam 6ssze.

1. tablazat

A kultaraval kapcsolatos életmindség kutatasok fokusza és célsokasaga

A kutatas fokusza Célsokasag Szakirodalmi hivatkozas
Zenehallgatas Szanatoriumban €16 id6s emberek (USA)  Burack és tarsai (2003)
Aktiv zenélés 1d6s emberek (aktivan zenélnek) (USA)  Coffman és Adamek (1999)
Miivészeti aktivitas Id6s lakosok (Kanada) Michalos (2005)

Zenei rendezvényeken Zenei rendezvények aktiv résztvevoi Wood és Smith (2004)
részvétel (Anglia)

Szabadido tevékenység  1dds lakosok (Anglia) Bowling és Gabriel (2004)
Szabadid® tevékenység ~ Mentalis betegek (irorszag) Kelly és tarsai (2001)
Szabadido tevékenység  Felnott lakosok (Kanada) Michalos és Zumbd (2000)
Szabadido tevékenység  1d6s emberek (Svédorszag) Silverstein és Parker (2002)

Forras: Sajat szerkesztés

Hogyan konceptualizalhato és mérheto az életminéség? A kutatasi témahoz kapcsolodo
tanulmanyok koziil csak ketté (Bowling és Gabriel, 2004; Coffman és Adamek, 1999) végezte
el az ¢életmindség konceptualizaldsat, a tobbinél az operacionalizalasbol kovetkeztethetlink
arra, hogy a szerz0 melyik ¢életmindség koncepcidt haszndlja az adott kutatashoz.
Megallapithatd, hogy mindegyik tanulméany a fogyasztok altal észlelt €letmindséget, a
szubjektiv életmindséget alkalmazza, ugyanakkor az életmindség operacionalizalasa
eltéréseket mutat. Harom kutatasban az €életmindség az é€lettel vald elégedettséget jelenti, mas
tanulmanyokban pedig a globalis 1étet. Ezen kiviil Michalos (2000; 2005) az életmindség
operacionalizalasdhoz més koncepciokat is segitségiil hivott, nevezetesen a boldogsagot és a
szubjektiv jollétet.

Az életmindség mérésénél egyrészt megjelenik az életmindség tobbdimenzios koncepcioja,
amelynél a valaszadok az élet kiillonbozd teriileteivel vald elégedettséget értékelik (Bowling
¢s Gabriel, 2004), vagy felsoroljak, és fontossag szerint mindsitik azokat a faktorokat,
amelyek hozzajarulnak életmindségiikhoz (Coffman és Adamek, 1999). Globdalis szintre
vonatkozdan az élettel vald altalanos elégedettség mérhetd egy elemii vagy tobb elemii
eszkozzel vagy a kettd kombinacidjaval. Mivel az id6tényezdnek is fontos szerepe lehet az
¢letmindség értékelésében, a mentalis betegek és az iddskoru vélaszadok vizsgalatdnal ez a
szempont is megjelent. A globalis életmindség méréséhez hasznalt szubjektiv értékelés a
szakirodalomban 4ltalanosan elfogadott €s megbizhatonak tekintett, ezzel szemben a
szubjektiv jollét megkozelitést tobb kutatd (Haas, 1999; Meeburg, 1993) erésen kritizalja. A
kultaraval kapcsolatos ¢€letmindség kutatasok koncepciondlis és mérési jellemzéi a 2.
tablazatban lathatok.
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2. tablazat
A kulturaval kapcsolatos életmindség kutatasok jellemzoi

Koncepcio Merés Szakirodalmi
hivatkozds
Egydimenzios és tobbdimenzios, 7 elemti Burack és
elégedettség a globalis tarsai (2003)
¢letmindséggel
Tobbdimenzids, globalis Faktorok fontossaga Coffman és
¢letmindség Adamek (1999)
Egydimenzios és tobbdimenzios, Elettel val6 elégedettség globalis Michalos
elégedettség az életmindséggel; szinten, altalanos boldogsag és jollét,  (2005)

szubjektiv jollét és boldogsag
Szubjektiv jollét; altalanos
¢letmindség és az élet objektiv és
szubjektiv teriiletei
Tobbdimenzids, globalis
¢letmindség, dinamikus koncepcio
Egydimenzios, globalis jollét

Egydimenzios és tobbdimenzids,
clégedettség az élettel,

és 19 élet-tertilettel vald elégedettség
Nem alkalmazhat6

1 elemti globalis szinten, az élet
objektiv és szubjektiv teriiletei
1 elemi globalis szinten

1 elemti globalis szinten (2 tipus), 15
élet-teriilettel valo elégedettség

Wood és Smith
(2004)

Bowling és
Gabriel (2004)
Kelly és tarsai
(2001)
Michalos és
Zumbd (2000)

elégedettség az altalanos
¢letmindséggel, boldogsag
Egydimenzios, globalis
¢letminség

Forras: Sajat szerkesztés

Silverstein és
Parker (2002)

1 elemti globalis szinten

Kvalitativ  és/ vagy kvantitativ kutatas? A szakirodalmi attekintésben bemutatott
tanulmanyokbol hdrom mind a kvalitativ, mind a kvantitativ kutatasi modszert alkalmazta a
kutatas célkitlizésének és informacidigényének megfeleléen. A kutatds feltaré szakaszaban
lebonyolitott mélyinterjukkal azonosithatok az ¢életmindség értékelésének Osszetevoi és
mechanizmusa, ¢és az interjialanyok altal kedvelt kulturdlis tevékenységek. Tobb
tanulmanyban csak kvantitativ eljarast hasznaltak a fogyasztok kulturdlis — szabadid6
aktivitdsa €s az életmindség globalis, dimenziondlis szintje kozotti Osszefiiggés méréséhez.
Wood ¢és Smith (2004) kvalitativ kutatas keretében szerzett tapasztalatot a zenei eseményeken
szerepld és aktivan résztvevo személyek érzékelésérdl és észlelésérdl.

A kulturélis aktivitassal kapcsolatos €életmindség kutatdsokban harom megkozelités figyelhetd
meg. Az elsé az életmindség tobbdimenzios vizsgalata, amely feltarja a kulturalis
fogyasztassal kapcsolatos azon faktorokat, amelyek hozzéajarulnak meghatarozott célcsoport
¢letmindségéhez (Bowling és Gabriel, 2004; Coffman és Adamek, 1999). Mivel ezek a
tanulmanyok az idOskorti emberekre fOkuszalnak, feltételezhetden a kulturalis aktivitas
¢letmindség értékelésben jatszott szerepének relativ fontossadga eltér a tobbi populaciotol.
Ezen kivill az aktivan zenéld személyek fontosabbnak mindsitettek a kulturdlis részvétel
¢letmindségre gyakorolt hatasat. A szabadidds tevékenység 7 teriiletébdl az egyik a kulturalis
aktivitds, amelynél mind a tarsasagi, mind az egyéni részvétel kedvezd éEletmindség
észleléshez vezetett.

A masodik egy globalis konstrukcio, amelynél azt mérik, hogy a fogyasztok kulturalis
aktivitasanak vagy szabadidds tevékenységének milyen hatdsa van az életmindségre
Osszességében (Bowling és Gabriel, 2004; Michalos és Zumbo, 2000; Burack és tarsai, 2003;
Michalos, 2005; Kelly ¢és tarsai, 2001; Silverstein és Parker, 2002). Az eredmények azt
mutatjdk, hogy a miivészetben erdsen érintett kanadai lakosok aktivitasdnak is csak
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kismértékli hatasa van az altalanos életmindségre. Szanatoriumban €16 amerikai szeniorok
zenehallgatas elOtti és utani emocionalis allapotat vizsgaltdk, €s az Osszehasonlitas nem
mutatott jelentds kiilonbséget. A szabadidd tevékenységgel kapcsolatos kutatasokban a
kulturalis részvétel pozitiv hatast és kapcsolatot mutatott a globalis életmindséggel.
Végiil a harmadik csak kvalitativ megkozelitést hasznal egy specifikus kulturalis aktivitas (€16
zenés rendezvényen valo részvétel) €s az €letmindség kapcsolatanak megértéséhez (Wood és
Smith, 2004). Ennél a kutatasnal a kulturdlis részvétel pozitiv hatidssal van az emocionalis
jollétre, de nincsen kozvetlen hatdsa az anyagi ¢életfeltételekre. A 3. tablazat mutatja a
kultiradval kapcsolatos ¢életmindség kutatdsoknal alkalmazott moddszert és a kutatdsok
eredményeit.

3. tablazat

A kulturaval kapcsolatos életmindség kutatasok modszere és eredménye

A kutatas modszere Eredmény: életmindségre gyakorolt Szakirodalmi hivatkozas
hatas
Kulturalis aktivitas
Kwvalitativ és kvantitativ ~ Nincsen hatas az életmindségre Burack és tarsai (2003)
Kvalitativ és kvantitativ ~ Jelentds hatas az életmindségre Coffman és Adamek (1999)
Kvantitativ Kis pozitiv hatas az életminéségre Michalos (2005)
Kwvalitativ Pozitiv hatas az emocionalis jollétre Wood és Smith (2004)

Szabadidos tevékenységek
Kvalitativ ¢és kvantitativ =~ A tarsasagi €s egyéni kulturalis aktivitas Bowling és Gabriel (2004)
pozitiv hatdsa az életmindségre
Kvantitativ Gyenge korrelacio a napi aktivitas és az  Kelly és tarsai (2001)
¢életmindség kozott
Erdsebb korrelacio az aktivitassal valo
elégedettség és a globalis életmindség

kozott
Kvantitativ Csak a rekreacios aktivitas hatasait méri ~ Michalos és Zumbo (2000)
Longitudinalis kutatas, Pozitiv hatas az életmindségre Silverstein és Parker (2002)

kvantitativ
Forras: Sajat szerkesztés

Az emberek szubjektiv €életmindségét befolyasolja az adott tarsadalom fejlettsége, ahol az
egyén €l, valamint a személy tarsadalomban elfoglalt helye.

3. EMPIRIKUS KUTATAS AZ ELETMINOSEG ES A KULTURALIS AKTIVITAS
KAPCSOLATANAK VIZSGALATAHOZ

Ebben a fejezetben eldszor attekintjiik az empirikus kutatas célkitlizéseit, és kutatasi kérdéseit,
majd megtargyaljuk a kutatas feltaro szakaszat és legfontosabb eredményeit.

3.1. A kutatas célja, kutatasi kérdések

A szubjektiv életmindség komplex kategodria, az €életmindséget befolydsolo tényezOk nagyon
sokrétliek, igy ennek a témakdrnek csak egy szeletét vizsgaljuk meg. Az empirikus kutatas
alapvetd célkitlizése annak vizsgélata, hogy a kulturalis szolgaltatasok igénybevétele, és a
kulturalis aktivitds milyen hatast gyakorol a fogyasztok életmindségére.

Modszertani szempontbdl kutatdsomnak harom kulcskérdése van, és a kutatas kérdéseit is
ennek megfeleléen fogalmazom meg.
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e Sarkalatos kérdés a szubjektiv életmindség kutatdsokban, hogyan definialjuk az
¢letmindséget: a globalis, a dimenzionalis vagy a fokuszalt megkozelités alapjan. Tehat az
elsd kutatasi kérdés:

o Mi jellemzi a fogyasztok életmindség ertékelését: a globalis szemlélet vagy az élet
egyes teriiletein szerzett tapasztalat dominal?

e A szubjektiv életmindség vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a globalis értékelés
¢s az ¢let egyes részteriiletein tapasztalt elégedettség kozott kapcsolat all fenn. A
utilitariusok szerint ugy értékeljiik életiinket, hogy egy mentalis kalkulussal 6sszegytjtjiik
a jo és rossz tényezoket és egyenleget készitiink. A masik lehetdségnél az értékelés
forditott, fentrol lefelé tart. Tehat a masodik kutatasi kérdés:

o A szubjektiv életmindség és az élet egyes teriiletein tapasztalhato elégedettség hogyan
fiigg Ossze?

e A kulturalis aktivitashoz kapcsolddo életmindség vizsgalata soran tobb kutatas arra az
eredményre jutott, hogy a vizsgalat fokusza, a kultira széles vagy sziik értelmezése
kiilonbozé mértékben hat az egyén altalanos életmindségére és az élet egyes részteriiletein
¢észlelt életmindségre. Tehat a harmadik kutatasi kérdés:

o A fogyasztok altal igénybevett kulturalis szolgaltatas és végzett kulturalis tevékenység
milyen hatast gyakorol a szubjektiv életmindségre?

3.2. Az empirikus kutatas feltaré, kvalitativ fazisa

A kutatas el0készitd fazisaban hat kiscsoportos interjut folytattunk le 2011 tavaszén, marcius
honapban. Azért dontottem a kiscsoportos interju alkalmazasa mellett, mert a csoportos
interju dinamikaja biztosithato, a felkért 4-5 résztvevo aktivan részt vesz a beszélgetésben. A
kutatési téma szempontjabol fontosnak tartottam, hogy olyan homogén csoportokat alakitsunk
ki, amelyekben kicsi a szocialis tavolsag, és a csoporttagok 6szintén és batran megnyilnak
egymas elott. A gyakorlati megfontolds is a négyfds csoport mellett szolt, altaldban a
résztvevok elfoglaltsaga miatt nehéz idOpontot egyeztetni a csoportos interjukhoz. Ezen kiviil
a csoportvezetd szamdara is elony0ds a kiscsoportos megoldds, hiszen jol kezelheto,
kontrollalhatd a beszélgetés, és a résztvevok reakcidi, valamint megérthetd az egyéni
véleményalkotas folyamata is. A résztvevOk kivalasztasdhoz meghatdroztam a kutatas
vizsgadlom a szubjektiv €letmindség €s a kulturalis szolgaltatasok kapcsolatit. A primer
kutatas tertileti leszlikitését iddbeli és anyagi korlatok indokoltak. A hat kiscsoportos interji
alanyainak felkérésénél sziikebb ¢és tagabb kornyezetemre tamaszkodtam, és informalis
moddon vettem fel a kapcsolatot a résztvevokkel. A kiscsoportos beszélgetések lefolytatasdhoz
,vezérfonalat™ allitottam Ossze, €s az egységes lebonyolitds érdekében személyesen vezettem
azokat. A résztvevok kivalasztasanal ligyeltem arra, hogy a kiilonboz6 életkorti személyek
kiilon csoportba keriiljenek, és mind a megyeszékhelyen, mind az egyéb varosban ¢&s
kozségben ¢l6k is képviseltetve legyenek. A kultara irdnti attitidot, a kultira-barat, vagy a
kultaratol idegenkedd magatartast a fogyasztok iskolai végzettsége is befolyasolja, ezért a
csoportok dsszetételénél az iskolai tanulméanyokra kiilon hangstlyt helyeztem.

3.3. A kvalitativ kutatas eredményei
A kiscsoportos interjuk témaja harom csoportba sorolhato, ezek a kdvetkezok:

o Az ¢letmindség értelmezése, értékelése, €s 0sszetétele a csoporttagok szamara
e A kultara megnyilvanulésa, értékelése és szerepe a résztvevok életében

790



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

e Az ¢letmindség ¢és az igénybevett kulturdlis szolgéltatdsok, a kulturalis aktivitas
kapcsolatanak feltarasa
Eloszor a résztvevokkel az életmindségrol beszélgettiink. Amikor a csoport résztvevoi
értékelik sajat ¢€letiiket egyrészt mindsitik az ¢letiiket altaldban, masrészt az élet egyes
terlileteit, amelynél a kovetkezd fontossagi sorrend alakult ki: egészség, csalad, baratok,
munka, boldogsag, pénziigyi biztonsag, kulturalt kornyezet, szabadidé eltoltése, és természeti
kornyezet. A résztvevok véleménye alapjan elmondhatd, hogy az élet fontos tényezdivel vald
elégedettség jelentds hatast gyakorol az altalanos €letmindségre. A beszélgetés soran arra is
fény deriilt, hogy az életmindség értékelés kiilonbozo szakaszaban a fontos események, mint
mérfoldkdvek jelennek meg, pl. 6nallo élet, lakdsvasarlas, vallalkozas 1étrehozasa.
Ezek utan a kultura megnyilvanulasi formait 1déztiik fel, amely nagyon sokféle modon jelenik
meg a csoporttagok életében. Egyesek szamdra a klasszikus kulturdlis szolgéltatasok
igénybevétele jelenti a kulturat, masoknak a szérakozas, a baratokkal valo 1d6toltés otthon
vagy hazon kiviil nyujtja a kivant kikapcsolodast. A résztvevok altal leggyakrabban emlitett
kulturalis tevékenységek: szinhaz, muzeum, kiallitas, mozi, konyvtar, eléadas, szorakozas,
beszélgetés kiilonbozoé kulturdju emberekkel, borkdstold, onképzés, koncert, népmiivészeti
program, tanc, olvasas és vallas. Amikor a kulturalis aktivitast befolydsolo tényezdkrdl volt
sz0, tobben megnevezték az id6t, a pénzt, az elérhetdséget, az évszakot, a kulturalis
intézményt, az utazasi lehetdséget, és a hobbit. Az id6 kétféle nézdpontbol meriilt fel:
egyrészt a munka miatt tobbnyire csak a hétvégén marad idé kulturalis tevékenységre,
masrészt, ha fontos, akkor jut id6 mindenre. A kulturlis szolgéltatdsok értékelési szempontjai
koziil a legfontosabb az ar (elsdsorban a didkok és nyugdijasok esetében), majd a mindség, és
az ar-érték arany kovetkezik, utdna a kényelmet, a személyzet hozzaértését, segitokészségét,
¢s udvariassagat emelték ki és végiil a hirnevet és a megbizhatosagot soroltak fel.
A kulturalis aktivitassal kapcsolatos preferencia, az igénybevételi gyakorisag, az involvement,
¢s a mindség tekintetében lényeges kiilonbséget taldltunk az interjualanyok életkora és
tarsadalmi-iskolazottsagi stadtusza alapjan. Ez felvet két tovabbi kérdést. Vajon a kulturdlis
aktivitas fontossaga és a szubjektiv életmindségre gyakorolt hatisa azonos vagy eltéré a
célsokasagra vonatkozoan? Léteznek olyan sajatos élet-szakaszok, amelyekben a kulturdlis
aktivitasnak nagyobb hatasa van az észlelt életmindségre?
Batoritottuk a résztvevdket, hogy mondjak el tapasztalataikat, a kulturdlis szolgaltatasok
igénybevétele, a kulturdlis aktivitas milyen hatassal van rajuk. A csoportos interju résztvevoi
beszamoltak érzéseikrdl (pl. 6rom, kikapcsolddas, energiat ad a mindennapokra), és pozitiv
tapasztalataikrdl (pl. tudés). Negativ vélemény olyan formaban keriilt szoba, hogy kultura
nélkiil nagyon ,,unalmas, iires lenne az ¢élet, mint a sivatag”, hidnyozna a ,,valédi érték”. Mivel
az interjualanyok gyakrabban vesznek részt tarsas kulturalis programokon, mint egyéni
formaban, a tarsas kapcsolat kialakulasa, 4poldsa és tarsadalmi megitélése markansan
megjelent az emocionalis érzékelés mellett.
A primer kutatas feltard, kvalitativ szakasza biztositotta a kutatas kvantitativ szakaszanak
elékeészitését és lebonyolitasat.

4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ez az empirikus kutatas egy nagyobb, hosszi tava kutatds része, amelynek célja, hogy
eredményei hozzdjaruljanak egyrészt a magyar lakosok életmindségének alaposabb
megismeréséhez ¢és javitasahoz, madsrészt a kultira ipardgdban mikodd szervezetek,
intézmények szadmara javaslatokat fogalmazzon meg az alkalmazhaté marketing eszk6zok
tekintetében.

791



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

A szubjektiv életmindség a fogyasztok személyes véleményén alapul és a valaszadok
kozvetlen, tudatos vagy érzelmi érzékelésére épiil. Kutatas modszertani szempontbol az elsd
lényeges kérdés az, hogyan definialhato az életmindség. A szakirodalmi attekintés és a
csoportos interjuk eredményei alapjan az els6é definicio tipus, a globalis definicio és a
masodik tipus, a komponens definici6 kombinacidja alkalmazhat6 kutatasi témankhoz. Ez a
,hibrid” definicio tartalmazza az élettel vald altalanos elégedettséget, és az élet egyes
teriileteinek értékelését. A skala fejlesztés soran arra is figyelmet forditunk, hogy
meghatarozzuk milyen irdnyu az Osszefiiggés a globalis szintii értékelés ¢és az élet
Osszetevoinek mindsitése kozott. Az életmindség meghatarozasabol kiindulva a fogyasztok
¢letmindségét két szinten vizsgaljuk. Globalis szinten egy elemi valtozoval mérjik az észlelt
¢letmindséget a korabbi kutatasi eredmények és a kvalitativ kutatds tapasztalatainak
figyelembevételével. A masodik szint vizsgalatdhoz a té6bbdimenzios koncepciot hasznaljuk,
¢s mérjiik az élet egyes részteriileteivel kapcsolatos elégedettséget és fontossagot. A csoportos
interjuk alapjan kilenc teriiletet azonositottunk: egészség, anyagi biztonsag, munka-Karrier,
csalad-parkapcsolat, barati kapcsolatok, lakés, szabadidd eltdltése, lelki élet-vallasossag, tiszta
kornyezet. Modszertani szempontb6l fontos kérdés az is, hogy mennyire széles vagy sziik
értelemben vizsgaljuk a kulturdlis aktivitast. A csoportos interjukon elhangzott vélemények
felhasznaldasdval azonositottuk a legkedveltebb hazon kiviili ¢és otthoni kulturdlis
tevékenységeket (szinhdz, mozi, komolyzenei koncert, konnylizenei koncert, muzeum,
konyvtar, olvasas, TV nézés, belépdjegyes fesztivalok, ingyenes szabadtéri fesztivalok,
rendezvények, tinnepekhez kothetd programok), és nem sziikitettiik le a kulturalis aktivitast
egy specialis kulturdlis szolgéltatisra vagy tevékenységre. Az életmindség ¢és a kulturdlis
aktivitas kozotti kapcsolat feltardsdhoz szamos (18 db) olyan érzést, észlelést fogalmaztunk
meg Likert skalan mérhetd allitas formajaban, amelyet az interjlalanyok a kulturélis
tevékenység hatdsanak illetve funkcidjanak tulajdonitanak. A tervezett kvantitativ kutatas
eredményei alapjan valaszt kapunk arra is, hogy a kulturdlis aktivitasnak mennyire erds vagy
gyvenge hatasa van a globalis életmindségre és az élet egyes teriileteire.

A Kkorabbi kutatasokban hasznalt skalak ¢és a csoportos interjuk eredményei alapjan
kifejlesztettiik az észlelt €letmindség méréséhez alkalmazhatd skalat, amelynek szakértoi
véleményezése és tesztelése folyamatban van. A tervezett kvantitativ kutatas célsokasaga két
magyarorszagi régio felndtt kort lakossaga, akik részt vesznek valamilyen kulturalis
tevékenységben. A valaszadok kivélasztasdhoz a nem véletlen és kvotas mintavételt
alkalmazzuk, ¢€s a tervezett mintanagysag 500 f6.

Korabbi kutatasok igazoljak, hogy a gazdasagi és egészségi faktorok hatassal vannak az egyén
jollétére, ezen kiviil azonban mas tényezOk is befolydsoljdk annak magas vagy alacsony
szintjét. Feltételezhetd, hogy az emberek szabadidejében igénybevett kulturalis szolgaltatasok
és kifejtett kulturalis aktivitas pozitivan hat az észlelt szubjektiv életmindseégre.
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ENGLISH SUMMARY
Methodology challenges in the examination of the subjective quality of life

The objective of this article is to explore how the cultural services resorted and the cultural
activities influence on the evaluation of the consumers’ quality of life (QOL). Our paper
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provides the literature review about the examination of QOL and focuses on the challenges
that researchers face in the empirical researches. According to the literature, there is not
consensus about the definition of QOL that can apply in all contexts. Three types of
approaches can be identified in the previous articles. The first is a multi-dimensional approach
to QOL, exploring the factors that contribute to the individual QOL. In case of the second,
one QOL is a global construct, and the third use only a qualitative approach. We conducted
six small-group interviews according to the aim of this research in pursuance of the
exploratory research. Finally, we discuss the main methodology questions for our empirical
research.
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